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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos contiene informacion clara y precisa de los procedimientos

del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia.

El Servicio tiene la necesidad de establecer procedimientos administrativos con la finalidad de
orientar y servir de marco de referencia a los integrantes del mismo y a todo el personal

multidisciplinario involucrado en los procedimientos que se realizan en el mismo.
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OBJETIVO

Establecer las politicas, normas y desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el Servicio de
Broncoscopia y Endoscopia, con la finalidad de ofrecer una guia en el ejercicio de las funciones del

personal que integra el area.
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Il.  MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917.
Ref. 07-VII-2015.

Leyes

Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en el
Distrito Federal.

D.O.F. 26-V-1945.

Ref. 19-VIII-2010.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970.
Ref. 13-V-2015.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XI1-1976.
Ref. 27-1-2015.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984.
Ref. 04-VI-2015.

Ley Aduanera
D.O.F. 09-X11-2015

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F.14-V-1986.
Ref. 14-VIII-2014.
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Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992.
Ref. 02-1V-2014.

Ley General de Educacion.
D.O.F. 13-VII-1993.
Ref. 20-1V-2015.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VI111-1994.
Ref. 09-1V-2012.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000.
Ref. 10-X1-2014.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000.
Ref. 11-VIII-2014.

Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 12-V-2000.
Ref. 03-VI-2014.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000.
Ref. 27-1-2015.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

D.O.F. 13-11I-2002.
Ref. 14-VII-2014.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002.
Ref. 20-V-2014.
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Ley Federal para la Proteccion a Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal.
D.O.F. 12-111-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2002.
Ref. 14-VII-2014.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
D.O.F. 11-VI-2003.
Ref. 20-111-2014.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004.
Ref. 07-VI-2013.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XI11-2004.
REF. 12-VI-2009.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006.
Ref. 04-VI-2015.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007.
Ref. 04-VI-2015.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008.
REF. 06-1-2010.

Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011.
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
D.O.F. 25-1V-2012

Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 23-I-2012.

Ley General de Proteccién Civil.
D.O.F. 3-VI-2014.

Ley de Asistencia Social
D.O.F. 02-1X-2004.
Ref. 19-XI1-2014

Ley General de Victimas
D.O.F. 09-1-2013
Ref. 03-V-2013

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaién Pablica
D.O.F. 04-05-2015

Caédigos

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928.
Ref. 24-XI1-2013.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943.
Ref. 09-1V-2012.
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Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990.
Ref.23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.
Ref. 11-VI- 2003

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-X1-2006.
Ref. 31-X- 2014

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 20-1V-2015.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores.
D.O.F. 21-111-2008.
Ref. 11-11-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control de Tabaco.
D.O.F. 09-X-2012.

Reglamento Interior de la Comision para la Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica.
D.O.F. 22-VI-2009.
Ref. D.O.F. 24-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
D.O.F. 04-V-2000.
Ref. 19-01-2012.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes
D.O.F. 26-03-2014

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 13-05-2014

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 29-09-2013

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
D.O.F. 05-04-2004
Ref. 17-XI1-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos

D.O.F. 09-07-1985

Ref. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco
D.O.F. 31-05-2009
Ref. 09-X-2012

Reglamento de la Ley General de Victimas
D.O.F. 28-XI-2014

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 30-X1-2012




Rev. 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -
Cédigo: NCDPR
063

INER

Servicio de Broncoscopiay

Endoscopia Hoja 10 de 56

Decretos

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 03-VI-1996.

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracion y premios en
materia de salud publica.

D.O.F. 12-111-1997.

Ref. 22-VI-2011.

Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud.
D.O.F. 24-Xl11-2002.
Fe de Erratas 28-11-2003.

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o
comision.

D.O.F. 14-1X-2005.

Decreto por el que se establecen diversas medidas en materia de adquisiciones, uso de papel y de
la certificacion de manejo sustentable de bosques por la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 05-1X-2007.

Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interinstitucional para la formacién de Recursos Humanos

para la Salud.

D.O.F. 19-X-1983.

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interinstitucional de Investigacion en Salud.
D.O.F. 19-X-1983.
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Acuerdo que crea la Comisién Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 26-XI11-1984.
Ref. 22-VIII-2007.

Acuerdo por el que se crea el Comité de Investigacion en Salud.
D.O.F. 11-1-1985.

Acuerdo Nimero 55 por el que se integran los patronatos en las unidades hospitalarias de la
Secretaria de Salud y se promueve su creacion en los Institutos de Salud.
D.O.F.17-111-1986.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales.
D.O.F. 12-1-2004.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al separarse
de su empleo, cargo, comision, para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a su
cargo y de los recursos que tengan asignados.

D.O.F. 13-X-2005.

Acuerdo por el que se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante una pandemia de
influenza.
D.O.F. 19-VII-2006.

Acuerdo que tiene por objeto fijar los medios y la forma con los que la Secretaria de Gobernacion
solicitara y, en su caso, recibira de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal informacion, datos y cooperacion técnica que requiera para el funcionamiento del sistema
de compilacion de las disposiciones juridicas aplicables al Poder Ejecutivo Federal para su difusion
através de la red electronica de datos.

D.O.F. 14-XI11-2006.

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad para desarrollar una estrategia Operativa
Multisectorial del Plan Nacional de Preparacion y Respuesta a una Pandemia de Influenza.
D.O.F. 03-VIII-2007.
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Acuerdo por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de incorporarse al
Catélogo de Medicamentos Genéricos

D.O.F. 21-11-2008.

Ref. 17-1-2011.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica.
D.O.F. 13-VI-2008.

Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de
Establecimientos de Atencion Médica.
DOF 13-VI-2008.

Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad.
D.O.F. 06-VIII-2008.

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observarse en los establecimientos publicos
qgue presten servicios de atencibn médica para regular su relacibn con los fabricantes y
distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocién de
productos o la realizacién de actividades académicas, de investigacién o cientificas.

D.0.D. 12-VIII-2008.

Acuerdo por el que se establecen las normas para la operacion del registro de servidores publicos
sancionados y para la expedicion por medios remotos de comunicacion electrénica de las
constancias de inhabilitacién, no inhabilitacién, de sancién y de no existencia de sancién.

D.O.F. 03-XI1-2008.

Acuerdo 46.1325.2010 de la Junta Directiva, por el que se aprueban las Reglas para el
Otorgamiento de Créditos del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

D.O.F. 19-1-2011.
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Acuerdo por el que se emiten Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI, para el
ejercicio 2015.
D.OF. 28-XI11-2014.

Acuerdo por el que se establece la integracién y objetivos del Consejo Nacional de Salud.
D.O.F. 27-1-2009.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de defuncion y
de muerte fetal.
D.O.F. 30-1-2009.

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos para la asignacién y distribucién de
organos y tejidos de cadaveres de seres humanos para trasplante.
D.O.F. 23-1V-2009.

Acuerdo mediante el cual se instruye a todas las instituciones del sistema nacional de salud a sus
niveles publico, social y privado de atencion médica a que cuando reciban casos probables de
influenza de acuerdo con la definicién de caso establecida por esta secretaria de salud, se notifique
de manera inmediata a esta dependencia.

D.O.F. 02-V-2009.

Acuerdo por el que se ratifica el diverso por el que se establecen las actividades de preparacion y
respuesta ante la pandemia de influenza, en los términos que se indican.
D.O.F. 30-1V-2009.

Acuerdo por el que se declara a la influenza humana AH1N1 enfermedad grave de atencidn
prioritaria.
D.O.F. 02-V-2009.

Acuerdo por el que se establece que la plataforma electrénica del Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica sera la Gnica para concentrar toda la informacién sobre la evolucion de la epidemia
de influenza humana AH1N1.

D.O.F. 02-V-2009.
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Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis en la
atencién primaria a la salud.
D..O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-2002 que establece los requisitos para la separacion,
envasado. Almacenamiento, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos que se generen en establecimientos que presten atencion médica.
D.O.F. 1-XI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Que establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electrénico
para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso
de estandares y catalogos de la informacion de los registros electrénicos en salud.

D.O.F. 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la atencién integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 12-1X-12.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013 Que establece los requisitos arquitecténicos para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 09-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010 asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 26-11-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-206-SS1-2002 regulacién de los servicios de salud que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de
atencion médica.

D.O.F. 15-1X-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constituciéon, integracién, organizacién vy
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
D.O.F. 13-1V-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, que establece la utilizacion de campos clinicos para
ciclos clinicos e internado de pregrado.
D.O.F. 06-1-2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién en salud.

D.O.F. 28-1X-2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, establece las caracteristicas, el procedimiento
de identificacién, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
D.O.F. 23-VI-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-NUCL-2009, Manejo de desechos radiactivos en instalaciones
radiactivas que utilizan fuentes abiertas.
D.O.F. 04-VI11-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.
D.O.F. 22-XI1-2009.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-003-SSA2-2008, Para la vigilancia
epidemiolégica, prevencion y control de enfermedades transmitidas por vector.
D.O.F. 02-1V-2009.
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Procedimiento alternativo autorizado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad-Prevencion, protecciéon y
combate de incendios en los centros de trabajo.

D.O.F. 12-11-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2010, Que establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electrénico
para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacién, confidencialidad, seguridad y uso
de estandares y catalogos de la informacién de los registros electrénicos en salud

D.0O.F.8-1X-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccién-Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.
D.O.F. 04-v-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad
D.O.F. 29-XI11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el
ser humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la préactica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 07-VIII-2012.
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Procedimiento alternativo autorizado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para la Norma
Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o0 almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacién en el medio ambiente laboral.

D.O.F. 20-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 14-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana de emergencia NOM-EM-001-SSA1-2012, medicamentos biotecnoldgicos y
sus biofarmacos. Buenas précticas de fabricacion. Caracteristicas técnicas y cientificas que deben
cumplir estos, para demostrar su seguridad, eficacia y calidad. Etiquetado. Requisitos para realizar
los estudios de biocomparabilidad y farmacovigilancia

D.O.F. 20-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos
D.O.F. 26-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacion para
establecimientos dedicados a la fabricacion de dispositivos médicos.
D.O.F. 11-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricién. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba. (Continda en la Quinta Seccion).

D.O.F. 10-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemiologica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012 Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 04-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.
D.O.F. 06-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012, Regulacion de servicios de salud. Para la préactica
de la acupuntura humana y métodos relacionados.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion
de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 08-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 02-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben Sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-27-SSA3-2013, Que establece los criterios de funcionamiento y
atencion en los servicios de urgencias del establecimiento para la atenciéon médica.
D.O.F. 04-1X-13

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 02-1X-13

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-1X-13
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Norma Oficial Mexicana NOM-051-SSA1-2013, buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 22-VII-13

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizaciéon y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-13

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013, Promocién de la salud escolar.
D.O.F. 09-XI1-13.

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
D.O.F. 20-V-2013.

Programa para un gobierno cercano y moderno 2013-2018.
D.O.F. 30-VIII-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién
médica prehospitalaria.
D.O.F. 30-VIII-2013.

Lineamientos

Lineamientos para las adquisiciones de papel para uso de oficina por parte de las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 02-X-2009.

Lineamientos que tienen por objeto regular el Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria, asi como
establecer las excepciones procedentes.
D.O.F. 24-X11-2009.
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Lineamientos de eficiencia energética para la Administracién Pablica Federal.
D.O.F. 21-1V-2010.
Nota Aclaratoria 03-VI-2010.

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia
D.O.F. 20-1-2011.

Lineamientos para regular el funcionamiento del Registro Publico de Organismos Descentralizados.
D.O.F. 23-XI11-2011.

Lineamientos generales para el acceso a informacion gubernamental en la modalidad de consulta
directa
D.O.F. 28-11-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacion
gubernamental y rendicidn de cuentas, incluida la organizacién y conservacion de archivos, respecto
de recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los
Estados Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.
D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la aplicaciéon y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacién de la administracion publica federal.

D.O.F. 30-1-2013.

Acuerdo por el que se da a conocer el Programa para el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Puablica Federal.
D.O.F. 30-VII-2012.
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Acuerdo Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y

los del Manual del Servicio Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12 de

julio de 2010 y el 29 de agosto de 2011
D.O.F. 06-1X-2012

NOTA: el presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su elaboracion,

con independencia de la expedicién y/o modificacion de disposiciones realizadas de manera

posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal en curso.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE
BRONCOSCOPIA Y ENDOSCOPIA
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1.0 PROPOSITO
11 Realizar estudios broncoscopicos y/o endoscépico para él diagnostico, tratamiento y/o
investigacion cientifica del paciente neumépata, con alergias y patologia
otorrinolaringolégica, asociados a enfermedad gastrointestinal.
2.0 ALCANCE
2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico, paramédico y
administrativo adscrito al Servicio de Broncoscopia y Endoscopia.
2.2 Anivel externo el procedimiento es aplicable a los pacientes ambulatorios que solicitan la
realizacion de estudios broncoscopicos y/o endoscopicos.
3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia es el responsable de cumplir este
procedimiento y mantenerlo actualizado.

3.2 Todo el personal adscrito al area debe mantener una conducta ética y de trato profesional
para con los paciente y con todo el personal del Instituto en cumplimiento del Cédigo de
Etica Institucional.

3.3 Todo el personal debera portar sin excusa, la credencial institucional para su facil
identificacién dentro de las instalaciones del Instituto, asimismo el personal ambulatorio,
rotante, de servicio social y/o que esté realizando practicas profesionales debera portar la
identificacién correspondiente en todo momento.

3.4 Las funciones a realizar por el médico residente deben ser, en todo momento,
supervisadas por el jefe del servicio y/o algin médico adscrito.

3.5 Todo paciente debe ser bien informado por el Médico adscrito y/o Médico Residente de
Neumologia o Cirugia de térax adscrito al Servicio de Broncoscopia y Endoscopia del
procedimiento que se le realizard indicado por su Médico Tratante y sus posibles

complicaciones.
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3.6  Parala programacion de estudios broncoscopia y/o endoscopia a pacientes ambulatorios

(Consulta Externa) seran necesarios cumplir con los siguientes requisitos:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Se debera presentar la Solicitud de Estudios del Servicio de Broncoscopia y

Endoscopia debidamente requisitada con los datos de identificacion del

paciente (nombre completo y fecha de nacimiento comenzando con el afio,

mes y dia) por el Médico Adscrito o Residente responsable del paciente y

justificacion de estudio solicitado, se suspendera antiagregantes plaquetarios

y anticoagulantes, gel de aluminio y magnesio y sucralfato.

Se realizaré el estudio a pacientes que cumplan con las indicaciones médicas:

3.6.2.1 Los pacientes programados para realizacion de broncoscopia y/o
endoscopia deberan presentarse en ayuno de 8 horas minimo y
canalizado de vena periférica con solucién cristaloide y acompafiado
de su familiar y médico tratante.

Unicamente sé otorgara cita a todos aquellos pacientes que se presenten al

Servicio, exceptuando a los que se encuentren en Urgencias vy

Hospitalizacion.

A los pacientes de consulta externa se les dara cita para la realizacion de

broncoscopia y/o endoscopia aproximadamente 5 dias antes de la cita

programada con su médico tratante. A los pacientes provenientes fuera del

area metropolitana se les podra dar cita uno o dos dias antes de la cita con su

médico tratante.

La programacion de estudios broncoscopia y/o endoscopia a pacientes

provenientes de otras instituciones fuera del Distrito Federal debera cumplir

con los siguientes requisitos:

3.6.5.1 La solicitud de realizacion de estudios broncoscopicos y/o
endoscoépicos se debera realizar via telefénica o fax con un médico
del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia, él cual indicara el diay la
hora del estudio, con justificacion para éste.

3.6.5.2 El tramite debera ser formalizado por medio de Trabajo Social de la
Unidad Médica sede, mediante una carta dirigida a la Direccién
General indicando el proposito del estudio, nivel socioeconémico del
paciente para facilitar los tramites de cobro y administrativos del INER,

por medio de Trabajo Social de este Instituto.
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3.6.5.3 El médico residente otorgara la cita via telefénica previa revision por el
personal médico adscrito del Servicio, considerando las condiciones
clinicas del paciente, diagnéstico y necesidad de un tratamiento.

3.6.5.4 La solicitud deberd estar membretada conforme a la institucion
procedente, firmada por el médico tratante e incluir el diagnéstico
probable del paciente.

3.6.5.5 En caso de que el paciente sea discapacitado; es indispensable la
presencia del familiar y/o médico responsable para la realizacion del
estudio.

3.6.5.6 Para pacientes externos de hospitales del distrito federal después del
enlace via telefénica, el paciente o familiar debe acudir al servicio con
sus estudios de gabinete y laboratorio, para agendar una cita de

realizacion del procedimiento.

3.7 Para la realizacion del estudio de broncoscopia y/o endoscopia seran necesarios cumplir

con lo siguiente:

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4
3.7.5

3.7.6

3.7.7

El residente de neumologia pediatrica/adultos, cirugia de térax explicara
ampliamente del proceso a realizar tanto al paciente como a su familiar, le
explicara las complicaciones inmediatas, tratamiento de estas.

Presentar el consentimiento informado debidamente requisitado por el médico
responsable y firmado por el paciente de aceptacién del procedimiento
broncoscopico o endoscépico, asimismo deberan firmar dos testigos y en caso
de que el paciente sea menor de edad debera firmar el padre o tutor.

Cuando no sea posible obtener la autorizacion por incapacidad del paciente y
ausencia del familiar mas cercano, los médicos autorizados y responsables de
este Instituto, llevardn a cabo el procedimiento terapéutico que el caso
requiera, dejando constancia por escrito en el expediente clinico previa
valoracion del caso y de acuerdo de cuando menos dos de ellos.

Presentar resumen clinico y nota de valoraciéon del paciente.

Aquellos pacientes que requieran apoyo prioritario del servicio de
anestesiologia deberan contar con valoracion pre anestésica.

Diagndstico probable o de certeza, valoracién cardiovascular en pacientes
pediatricos y en los que requieran sedacion o anestesia general.

Expediente Clinico y radiolégico completo.
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3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

3.7.12

3.7.13

3.7.14

3.7.15

3.7.16

3.7.17

3.7.18

Posterior a la entrevista con el paciente y/o familiar el residente elaborara la

nota de valoracién de Broncoscopia y Endoscopia.

Los resultados de patologia o bacteriologia obtenidos por la broncoscopia, los

recogera el familiar del paciente en el término de 3 a 8 dias habiles Si por

algin motivo es urgente conocer el resultado antes de este tiempo, es

indispensable aclararlo en la solicitud, incluyendo las razones para ello.

La asignacion del nivel socioecondmico para el pago de los estudios debe ser

asignado por el Departamento de Trabajo Social.

En caso de que algun paciente requiera de soporte médico, de una silla de

ruedas, oxigeno, etc.,, el personal administrativo debera notificar

inmediatamente a la enfermera, médico o camillero para brindar dicho apoyo.

El personal de enfermeria es la responsable de llenar el formato lista de

verificacion de cirugia segura.

Durante la realizacidon de la broncoscopia, el personal de enfermeria debera

monitorizar al paciente con signos vitales, oximetro de pulso y colocar via de

oxigeno suplementario durante el proceso de la broncoscopia o endoscopia.

Al término de cada estudio endoscopico el personal asignado ya sea medico o

paramédico deberd limpiar y desinfectar el equipo endoscépico.

Es responsabilidad del personal de Enfermeria y Médicos adscritos al Servicio

de Broncoscopia y Endoscopia verificar que el equipo endoscopico a utilizar

se encuentre desinfectado siempre.

El Médico Adscrito que realice el estudio broncoscopio y/o endoscépico

debera describir los hallazgos visualizados, notificar el lugar especifico de

toma de muestras e informar a que servicios se enviaron las mismas, firmar su

reporte, notas e indicaciones en el expediente clinico del paciente.

Las fotografias tomadas del sitio de mayor trascendencia en el arbol bronquial

del paciente se deberan anexar en el reverso de la hoja descriptiva de la

broncoscopia en el caso de existir este recurso técnico.

En caso de complicaciones derivadas de la realizacién del procedimiento

broncoscopicos y/o endoscépico:

3.7.18.1 Contar con broncoscopios rigidos y canulas de aspiracion, en caso
de sangrado bronquial masivo del paciente.

3.7.18.2 El médico adscrito, residente y/o anestesiologo del Servicio de

Broncoscopia deberan controlar:
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e  Espasmos bronquiales.

e Hemorragia.

e  Desaturacion.

e Hipotension.

e  Crisis Hipertensiva.

e Infarto agudo de miocardio.

e  Cualquier eventualidad o complicacion.

3.7.19 Es necesario comunicarse al Departamento de Cuidados Intensivos
Respiratorios para el traslado oportuno del paciente.

3.7.20 El personal de Terapia Respiratoria debera acudir con un ventilador mecanico
para el apoyo ventilatorio y traslado del paciente al Departamento de
Cuidados Intensivos Respiratorios o al Quiréfano.

3.7.21 Es indispensable contar con un carro rojo con los medicamentos Yy
herramientas necesarias para el apoyo de las maniobras de resucitacion.

3.7.22 Es responsabilidad del Médico adscrito al Servicio de Broncoscopia y
Endoscopia con el apoyo del Médico Residente la elaboraciéon de la nota
médica y reporte de la broncoscopia asi como las indicaciones para el
traslado del paciente.

3.8 Para la realizacion de los procedimientos de Broncoscopia es necesario tomar en cuenta
lo siguiente:
3.8.1 Lavado Bronquiolo alveolar:
3.8.1.1 El Residente de Neumologia, neumopediatria o cirugia de torax, en el
servicio de Broncoscopia, aplicard la anestesia local en oro y
nasofaringe.

3.8.1.2 EI Médico Adscrito de Broncoscopia aplicara la técnica de
enclavamiento  bronquial para la realizacibn del lavado
bronquioloalveolar.

3.8.1.3 El Médico Adscrito de Broncoscopia realizara el lavado bronquiolo
alveolar en los sitios considerados como mejores para el
procedimiento: los segmentos de la lingula y los del I6bulo medio y en

sus excepciones en segmentos anteriores de l6bulos superiores.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 3

Servicio de Broncoscopiay Cédigo: NCDPR
Endoscopia 063
1. Procedimiento para la realizacién INER
de estudios de broncoscopia y Hoja 29 de 56
endoscopia.

3.8.2

3.8.3

3.84

3.8.5

3.8.6

3.8.1.4 ElI Médico Residente de Neumologia puede realizar el lavado

bronquiolo alveolar bajo estricta vigilancia del Médico Adscrito de

Broncoscopia.

Broncoscopia para colocacién de férulas traqueales o bronquiales:

3.8.2.1

3.8.2.2

3.8.2.3

3.8.2.4

3.8.2.5

Se debe medir el sitio de obstruccion traqueal o bronquial bajo
broncoscopia.

Todo paciente debe contar con espirometria con curva flujo
volumen, y tomografia computarizada de cuello y de térax.

El paciente contara con su férula de silicon o expandible y se le
informara que su colocacidon sera con broncoscopia rigida o
flexible respectivamente.

Con la férula expandible es preferible la visualizacion de su
colocacién bajo fluoroscopia, pero no es indispensable.

Su revision de broncoscopia sera en las proximas 6 semanas o
antes de este periodo si hay sintomas de obstruccion de la via

aérea.

Termoplastia:

3.8.3.1
3.8.3.2
3.8.3.3
3.8.3.4
3.8.3.5

Criobiopsia:
3.84.1

Paciente con diagnostico de asma severa de dificil control.
Valorado por la clinica de asma.

Se realiza espirometria previo al procedimiento.

Se indica en pacientes mayores de 18 afios.

Se realiza en 3 sesiones, la primera en I6bulo inferior derecho, la
segunda en lébulo inferior izquierdo y la tercera en los l6bulos

superiores, el [6bulo medio no se trata.

Se utiliza para la realizacion de biopsias para tumores en la via
aérea, biopsias pulmonares y para la permeabilizacion de la via

aérea.

Termoablacién con argén plasma:

3.85.1

Se utiliza para lesiones con sangrado de la via aérea.

Broncoscopia para biopsias transmurales de los ganglios paratraqueales y

subcarinales.
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3.8.6.1 Se someteran a este procedimiento Unicamente aquellos

3.8.6.2

3.8.6.3

3.8.6.4

pacientes en los que tienen ya un diagnostico de cancer
broncogénico.

Que la tomografia computada con ventana para el mediastino
demuestre, que los ganglios paratraqueales, tienen un tamafio
mayor a 1 cm. de diametro y son accesibles por broncoscopia.

Se realizaran tomas para citologia y para histologia, de los
ganglios mediastinales con agujas de aspiracion.

Se debe incluir en el reporte endoscoOpico, un diagnostico

presuntivo para estadificacion del paciente.

EBUS (Ultrasonido endobronquial por sus siglas en ingles) lineal:

3.8.7.1

3.8.7.2
3.8.7.3
3.8.7.4

Se realizan biopsias de lesiones guiadas por ultrasonido para
hacer diagnéstico de patologias infecciosas o malignas.

Se realiza estadificacion del mediastino en cancer pulmonar.

Se pueden biopsiar ganglios mayores a 5 mm.

Se realiza en tiempo real.

El ultrasonido endobronquial radial no es en tiempo real:

3.8.8.1

3.8.8.2

Se utiliza para valorar infiltracion de la pared de la traquea o
bronquios principales por lesiones malignas.

Se requiere fluoroscopia.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

completos, asi como la solicitud
firmada por el médico responsable.

Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo
Médico Adscrito del Servicio 1 Requisita la Solicitud de Estudios de Solicitud de
Clinico y/o de Consulta Broncoscopia en original y copia, con Estudios de
Externa los datos de identificacion del Broncoscopia
paciente (nombre completo y fecha INER-SB-01
de nacimiento comenzando con el
aflo, mes y dia) prepara el
expediente clinico y radiolégico del
paciente.

2 Informa al paciente la necesidad de
realizarle un estudio broncoscopicos
y/o endoscopico.

3 Requisita Consentimiento Informado Consentimiento
en donde notifica al paciente y Informado
familiar los beneficios y riesgos del INER-SC-02
procedimiento que se realizara,
solicitando firme de autorizacion del
mismo.

Paciente y/o familiar 4 ¢SAutoriza la realizacién del estudio
responsable broncoscopicos y/o endoscopico.?
No.- Termina Procedimiento.
Si- Firma el consentimiento
informado del estudio
broncoscopicos y/o endoscopico.
ContinlGia procedimiento.
Administrativo del Servicio 5 Presenta la Solicitud Estudios de Solicitud de
Clinico Broncoscopia INER-SB-01 en Estudios de
Paciente ambulatorio original y copia al Servicio de Broncoscopia
(Consulta Externa) y/o familiar Broncoscopia y Endoscopia para la INER-SB-01
programacion del Estudio.
Secretaria del Servicio de 6 Recibe la Solicitud de Estudios de Solicitud de
Broncoscopia Broncoscopia en original y copia y Estudios de
revisa que contenga los datos de Broncoscopia
identificacion del paciente, INER-SB-01
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documentos o
anexo

Secretaria del Servicio de
Broncoscopia

7

Revisa la disponibilidad de horarios
en la agenda del Servicio dentro del
Sistema de Administracion
Hospitalaria.

Programa la realizacién del estudio,
anota en la solicitud de Estudios de
Broncoscopia el dia y hora en el que
se realizara el estudio e informa las
condiciones en las cuales debera de
presentarse el paciente.

Solicitud de
Estudios de
Broncoscopia
INER-SB-01

Asigna numero de factura y notifica
al familiar que pase a la caja para
que le den el costo del estudio y
presente el dia de la cita el
comprobante de pago y la solicitud
pagada.

Paciente ambulatorio
(Consulta Externa)

10

Se presenta en el Servicio de
Broncoscopia con su solicitud de
estudios debidamente pagada.

Camillero de Servicio Clinico
o Urgencias

11

Traslada al paciente que tiene
programado estudio broncoscopicos
y/o endoscépico al Servicio de
Broncoscopia.

Enfermera del Servicio de
Broncoscopia

12

Recibe al paciente y verifica que
cuente con canalizaciébn de vena
periférica con solucién cristaloide,
con expediente clinico.

Camillero asignado al Servicio 13

de Broncoscopia

Ingresan al paciente a la sala de
exploracion del Servicio de
Broncoscopia.

Médico adscrito de
anestesiologia

14

¢El procedimiento  requiere de
anestesia general?

No. Continua actividad 15.

Si. Realiza la sedacién o anestesia
general segun sea el caso. Continta
actividad 16.
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Responsable No. Descripcion de actividades Documentos o
Act. anexo
Médico Residente rotatorio en 15 | Aplica al paciente anestesia local en
el Servicio de Broncoscopia orofaringe y nariz (xilocaina al 2%).
Enfermera del Servicio de 16 | Monitoriza al paciente con signos
Broncoscopia vitales, coloca oximetro de pulso en

un dedo de la mano y electrodos
para electrocardiograma, instala
oxigeno por via nasal, oral y a través
de canula traqueal a flujo de 4 a 6
litros por minuto.

17 | Verifica permeabilidad de vena
periférica y premédica al paciente
con atropina.

Médico Adscrito o Residente 18 | Toma muestra del paciente a través

de Broncoscopia del lavado bronquioalveolar,
bronquial (BK, piégenos, hongos
citolégicos, PCR), cepillado bronquial
y muestra de tejido bronquial o
pulmonar por biopsia de 1-2 mm. de

diametro.
Médico Adscrito de 19 | Revierte al paciente del
Anestesiologia procedimiento anestésico.
Camillero 20 | Traslada al paciente al servicio de

corta estancia para su completa
recuperacion.

Enfermera del Servicio de 21 | Recibe al paciente posterior a
Corta Estancia realizarse el procedimiento
broncoscopicos y/o endoscépico.

22 | Toma constantes vitales del paciente
en recuperacion.

Médico Adscrito del Servicio 23 | ¢Hay complicaciones inmediatas?
de Broncoscopia
Si. Controla y estabiliza los signos
vitales del paciente y/o se intuba la
via aérea para dejarlo en ventilacion
mecanica. Se traslada a la Terapia
Intensiva y/o Intermedia. Continla
actividad 24.
No.- Se valora el alta del paciente.
Contintia actividad 24.
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Responsable No. Descripcion de actividades Documentos o
Act. anexo
Médico Adscrito del Servicio 24 | Realiza la descripcion del Consentimiento
de Broncoscopia procedimiento realizado al paciente Informado
en el Informe médico de INER-BS-02
broncoscopia INER-BS-02 6 en el
Infforme Médico de Endoscopia | Informe Médico de
INER-BS-03 y lo integra en el Endoscopia
expediente clinico. INER-BS-03
25 Infforma los principales hallazgos

endoscdpicos la hoja de
Broncoscopia e indica que muestras
se tomaron y al lugar que se
enviaron. Asi como las indicaciones
a seguir dentro de las 24 a 48 hrs.
Posteriores a la broncoscopia.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Médico Adscrito del Servicio
Clinico y/o de Consulta

Paciente y/o familiar
responsable

Administrativo del Servicio
Clinico
Paciente ambulatorio

Broncoscopia en original
y copia, con los datos de
identificacion del
paciente (nombre
completo y fecha de
nacimiento comenzando
con el afio, mes y dia)
prepara el expediente
clinico y radiolégico del
paciente.

INER-SB-01

Informa al paciente la
necesidad de realizarle
un estudio
broncoscépicos y/o
endoscopico.

A 4 3

Requisita
Consentimiento
Informado en donde
notifica al paciente y
familiar los beneficios y
riesgos del
procedimiento que se
realizara, solicitando
firme de autorizacion del
mismo.

INER-SB-02

¢Autoriza la
realizacion del
estudio
broncoscépicos y/o,
endoscopico.?

No

FIN

Firma el consentimiento
informado del estudio
broncoscépicos y/o
endoscapico. Contintia
procedimiento

Si

Externa (Consulta Externa) y/o
familiar
INICIA
\ 4 ! v 5
Requisita la Solicitud de 4
Estudios de

Presenta la Solicitud
Estudios de
Broncoscopia en original
y copia al Servicio de
Broncoscopia y
Endoscopia para la
programacion del
Estudio.

INER-SB-01
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Secretaria del Servicio de

Broncoscopia

Paciente ambulatorio
(Consulta Externa)

Camillero de Servicio Clinico

o Urgencias

Recibe la Solicitud de
Estudios de
Broncoscopia INER-SB-
01 en original y copia 'y
revisa que contenga los
datos de identificacion
del paciente, completos,
asi como la solicitud
firmada por el médico
responsable.

INER-SB-01

Revisa la disponibilidad
de horarios en la agenda
del Servicio dentro del
Sistema de
Administracion
Hospitalaria.

A 4 8

Programa la realizacion
del estudio, anota en la
solicitud de Estudios de
Broncoscopia el diay
hora en el que se
realizara el estudio e
informa las condiciones
en las cuales debera de
presentarse el paciente.

INER-SB-01

Asigna nimero de
factura y notifica al
familiar que pase a la
caja para que le den el
costo del estudio y
presente el dia de la cita
el comprobante de pago
y la solicitud pagada.

Se presenta en el
Servicio de
Broncoscopia con su
solicitud de estudios
debidamente pagada.

Traslada al paciente que
tiene programado
estudio broncoscépicos
y/o endoscoépico al
Servicio de
Broncoscopia.
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Enfermera del

Camillero asignado al

Médico adscrito de

Médico Residente
rotatorio en el

Servicio de Servicio de . . .
. g anestesiologia Servicio de
Broncoscopia Broncoscopia f
Broncoscopia
—‘ No
12 13 l 15

Recibe al paciente y
verifica que cuente con
canalizacion de vena
periférica con solucién
cristaloide, con
expediente clinico

Ingresan al paciente a la
sala de exploracion del
Servicio de
Broncoscopia.

14

¢ El procedimiento
requiere de
anestesia general?,

Si—|

Realiza la sedacion o

v

Monitoriza al paciente
con signos vitales,
coloca oximetro de pulso
en un dedo de lamano y
electrodos para
electrocardiograma,

A

ar general segln
sea el caso

Aplica al paciente
anestesia local en
orofaringe y nariz
(xilocaina al 2%)

instala oxigeno por via
nasal, oral y a través de
céanula traqueal a flujo
de 4 a 6 litros por
minuto.

Verifica permeabilidad
de vena periférica y
premédica al paciente
con atropina.

A 4 18

Toma muestra del
paciente a través del
lavado bronquioalveolar,
bronquial (BK, piégenos,
hongos citologicos,
PCR), cepillado
bronquial y muestra de
tejido bronquial o
pulmonar por biopsia de
1-2 mm. de didmetro.
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Revierte al paciente del
procedimiento
anestésico.

Traslada al paciente al
servicio de corta
estancia para su

completa recuperacion.

Recibe al paciente
posterior a realizarse el
procedimiento
broncoscépicos y/o
endoscopico

22

Toma constantes vitales
del paciente en
recuperacion.

endoscopia.
Camillero Enfermera del
Médico adscrito asignado al L Médico Adscrito o Residente de
; . .y Servicio de Corta P
de Anestesiologia Servicio de . Broncoscopia
. Estancia
Broncoscopia

19 20 21

¢Hay
complicaciones
inmediatas?

Controla y estabiliza los
signos vitales del
paciente y/o se intuba la
via aérea para dejarlo en Se valora eltalla del
ventilacion mecanica. Se paciente
traslada a la Terapia
Intensiva y/o Intermedia

b

Realiza la descripcién
del procedimiento
realizado al paciente en
el Informe médico de
broncoscopia 6 en el
Informe Médico de
Endoscopia y lo integra
en el expediente clinico

INER-SB-0

INER-SB-01

Informa los principales
hallazgos endoscopicos
la hoja de Broncoscopia
e indica que muestras se

tomaron y al lugar que

se enviaron. Asi como
las indicaciones a seguir
dentro de las 24 a 48
hrs. Posteriores a la
broncoscopia.

FIN
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codigo.
(cuando aplique)
Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la | No aplica
Secretaria de Salud.

7.0 REGISTROS

: Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros . 7 ; . T
conservacion conservarlo identificacion Unica

Solicitud  de gstud|os No aplica Expediente Clinico INER-SB-01
de Broncoscopia
Informe "led'co de No aplica Expediente Clinico INER-SB-02
Broncoscopia
Informe ,medlco de No aplica Expediente Clinico INER-SB-03
Endoscopia
Consentimiento
informado . de No aplica Expediente Clinico INER-SC-02
Broncoscopia y
Endoscopia
Lista _de, verificacion No aplica Expediente Clinico INER-SC-01
para cirugia segura

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 No aplica.

9.0

CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de revision

Fecha de actualizacion

Descripcién del cambio

4

Octubre, 2015

Actualizacion de procedimientos
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10.0

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de estudios de Broncoscopia
INER-SB-01

SOLICITUD DE ESTUDIO

SERVIDD DE BRONCOSCORIA v ENDOSCORl

Hoja 40 de 56

MARQUE EL ESTUDIO QUE SOLICITA CITA PARA PROCEDIMIENTO
[Jeeos ESOFAGDGASTROSCORIA
Jeea7 COLOCACION DE SNY FECHA:
[Jeeos GASTROSTOMIA TRANSENDOSCOPICA HORA:
[leeos ESCLEROTOMIA TERAPEUTICA
lee1o PHIWVETRIA INDICACIONES:
eea1 BRONCOSCOPIA DIAGNOSTICA
[Oeeaz BRONCOSCOPI& TERAPEUTICA SemswismmiTiens s Erows ¢ ESSeTAfEDD Fom L mauLae
[eeaz BRONCOSCOPIA LAVADO BROMQUIOLOALYEOLAR

AUTORIZO A LOS MEDICOS DEL SERVICIO DE BROMCOSCOPIA DEL INSTITUTO MACIONAL DE EMFERMEDADES
RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS, &4 EFECTUAR LA [LAS) BRONCOSCOPIA [S) ¥ ENDOSCOFIA [5) COM OBJETO DE
ESTABLECER EL DIAGNOSTICO © CONTRIBUIR EN EL TRATAMIENTO DE M| ENFERMEDAD, NO DESCONOZCO LOS
BEMEFICIOS, RIESGOS ¥ COMPLICACIOMES RELACIOMADAS COM LOS PROCEDIMIENTOS ¥ L& AMESTESIA, YA FUI
AMPLIAMENTE INFORMADO (A} [ART. B0, B1 ¥ B2 DEL REGLAMENTO DE LA LEY GEMERAL DE SALUD EN MATERIA DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATEMCION MEDICA). SE ME EXPLICAROM LOS RIESGOS, BENEFICIOS ¥ COMPLICACIONES
RELACIOMADOS COM EL PROCEDIMIENTD; LOS ENTENDI.

HOMBRE DEL TESTIGO

FIRMA

UCENDIA SANTARIA No. 12-aW-05-012-0002 NER-S8-01 | 122013
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10.2 Informe Médico de Broncoscopia
INER-BS-02

INFORME MEDICO DE
— BRONCOSCOPIA

susom: =
SERVIDO DT BADNCOSCOPA Y ENDDSCDR(

INFORME MEDICO DE
BRONCOSCOPIA

sus ia,
SERVIDIO OF BRONDISCOPIA ¥ ENDIECORIA

INTERPRETACIGM:

DIAGNOSTICO cLinIca:

PARA LSO EXCLUSIVO DEL MEDICO

FECHA DEL ESTUDIO HORA DEL ESTUDIO MOTIVO DEL ESTUDIO:

o
E
8

L TRATAMIENTO || NVESTIGACION | |

REALIZO ESTUDIO

UCENDIA SANTASIA No. 1ZAM-03012:0002 LEENCA SANTARIA N, 1AV3O120002

nEmsRa (122923
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INFORME MEDICO DE
ENDOSCOPIA

10.3 Informe Médico de Endoscopia
INER-SB-03

INFORME MEDICO DE

ENDOSCOPIA

DIAGNGSTICO CLiNICO

PARA USO EXCLUSIVO DEL MEDICO

FECHA DEL ESTUDIO

MOTIVO DEL ESTUDIO

UCENDIA SANTARL No. 1-AMHEA1ZA032

TRATAMIENTO

]

NERSE03 (122013

REALIZO ESTUDIO:

REPORTE DE PROCEDIMIENTO

LCENDIA SANTARIA No. 12-AN-IZ9120002

NEASE03 (122013)
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10.4 Consentimiento Informado de Broncoscopia y Endoscopia
INER-SC-02

COMSEMTIMIENTO INFORMADO PARA

COMSEMTIMIENTO INFORMADO PARA h :
BRONCOSCOPIA Y/O ENDOSCOPIA

BRONCOSCOPIA ¥/0 ENDOSCOPIA

Hambrs compiato 3l Betets

Focna:
Teaus profesiona Firma 2wl madea:

DEgEMamants 8 servica

Womre u mEden

TEmE TEETED

En caso de que =l pacients, perzons responssble © tutar legal del misme no s=pan leer o escribin, deberin plesmer sy huells digital,

PARA L3 REVDCACION

PACIENTE, FAMILIAR, RESPONSABLE & REPRESENTANTE LEGAL QUE REVOCA
51 AUTORIED NO AUTCRED

SADIENTE FANVUAR RESPONTASLE § REPRSTINTANTE ESAL OUF FIRMA

NERSC0E (12.2013)

LCENCIA SANTARIA Mo 12-AN-03D130002 LIENCIA SANTARIA Mo 1344050120008
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10.5 Lista de verificacién para cirugia segura
INER-SC-01

NSTITUTO NADIONAL

o
s
L1574 DE VERIIADSN PARA DRUSIA SESURA

INER
FICHA DE IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PACIENTE FECHA DE NACIMIENTD
EXPEDIENTE DIAGHASTICO,
CIRUIAND FIRMA ANESTESIGLOGO FIRMA
PROCEDIMIENTO QURGEANC 1) 2() 3[) 4[]} URGENCIAS | ] CIEN [ ) BB}
AMTES DE LA INDUCCION DE Li ANESTESIA ANTES DE LA INCISION AMTES DE LA SALIDA DE QUIROFAND
Aanestesidlogo y Enfermeria como minimo Cirujano, Anestesiologo y Enfermeria Cirujano, Anestesiologo y Enfermeria
Registrode Entrads Pausa Quirdrzics Registro de Salids

Confirme con ef pociente:

Previsidn de Eventos Criticos:

cirujano

Os
Elequipo guirirgico
: n 3 criticos durante la .

COMPLICACIONES TRANSOPERATORIAS

O infartoal Miozardio

bolia pulmonar

Fecha Quirdrgica
Nombre y firma del
verificador

Hora de Inicio:
Hora de Término:

o intravenoss y liqu )
Owo =) Osi Ono Ono

HICENCIA SATARIA N, LA CIRUGIA SEGURA SALVA VIDAS INER.SE01 11350031

MARCAJE DOCUMENTAL QUIRURGICO
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS PARA
BRONCOSCOPIAS Y ENDOSCOPIAS
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

11 Establecer las actividades requeridas para realizar la limpieza y desinfeccion del equipo
de broncoscopia y endoscopia.

ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico, paramédico y
administrativo adscrito al Servicio de Broncoscopia y Endoscopia.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las areas hospitalarias donde se realicen

broncoscopias y endoscopias: Urgencias, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de
Vigilancia Epidemioldgica Hospitalaria, Departamento de Ingenieria Biomédica, area de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo y al personal multidisciplinario que intervenga en

el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

El personal del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia es el responsable de cumplir
este procedimiento y mantenerlo actualizado.

Todo el personal adscrito al area debe mantener una conducta ética y de trato
profesional para con los pacientes y con todo el personal del Instituto en cumplimiento
al Caédigo de Etica Institucional.

Todo el personal deberd portar sin excusa, la credencial institucional para su facil
identificacién dentro de las instalaciones del Instituto, asimismo el personal ambulatorio,
rotante, de servicio social y/o que esté realizando préacticas profesionales debera portar
la identificacion correspondiente en todo momento.

El personal del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia responsable de la limpieza y
desinfeccién de los equipos para procedimientos, deberan apegarse a los siguientes

lineamientos de operacion:
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.4.1 Contar con el entrenamiento requerido para realizar el procedimiento de
limpieza y desinfeccién.

3.4.2 Tener los insumos necesarios y apegarse estrictamente a las Normas
Oficiales Mexicanas y especificaciones de los manuales técnicos de los
broncoscopios y endoscopios.

Para realizar los pasos de reprocesamiento de limpieza y desinfeccion de

broncoscopios y endoscopios, el area fisica debe ser de acceso exclusivo para el

personal asignado y responsable para estas tareas.

El area debe contar con las condiciones fisicas y ambientales necesarias que

permitan desarrollar de manera segura y sin riesgo de contaminacion externa, los

procedimientos de limpieza y desinfeccién de broncoscopia y endoscopia.

Seguir las recomendaciones referentes a los quimicos empleados en la limpieza y

desinfeccién asi como a los tiempos de exposicién, especialmente en el manejo de

pacientes infectocontagiosos.

Cambiar el jabéon enzimatico cada 24 horas, como lo establece la norma del

fabricante, para la limpieza manual de los broncoscopios y endoscopios.

Documentar en una bitacora los cambios del jabon enziméticos con los siguientes

datos:
3.9.1 Fecha.
3.9.2 Hora.

3.9.3 Personal quien realiza el cambio.

Enjuagar con la técnica correcta de limpieza los broncoscopios y endoscopios, a fin de
eliminar los residuos organicos (biocarga).

Realizar el proceso de enjuague final de la desinfeccion del equipo de broncoscopia o
endoscopia.

El personal de Enfermeria del area de Broncoscopia y Endoscopia debe registrar en
una bitacora, los procedimientos realizados en el area con los siguientes datos:

3.12.1 Nombre del paciente.

3.12.2 Servicio clinico y cama de procedencia.

3.12.3 Diagnéstico(s) del paciente.

3.12.4 Fechay hora de inicio del procedimiento.

3.12.5 Hora del término de procedimiento.

3.12.6 Meédico quien realiza procedimiento de broncoscopia/endoscopia.

3.12.7 Meédico anestesiblogo.
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

El médico adscrito especialista en broncoscopia y endoscopia que realice algun

procedimiento de este tipo, registrara en la bitacora:

3.13.1 Clave de Identificacion del broncoscopio/endoscopio perteneciente al Servicio
de Broncoscopia.

3.13.2 Registro de fallas.

3.13.3 Tipo de falla.

3.13.4 Reporte a Ingenieria Biomédica.

3.13.5 Fecha y hora en que se recogié el equipé averiado del Servicio de
Broncoscopia y Endoscopia.

3.13.6 Observaciones.

Durante cada procedimiento broncoscépico o endoscopico, el personal responsable

del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia deberan apegarse a las siguientes

medidas de proteccion personal:

3.14.1 Gorro desechable.

3.14.2 Lentes de seguridad.

3.14.3 Mascarilla de alta eficiencia.

3.14.4 Bata repelente a liquidos.

3.14.5 Guantes desechables estériles.

La programacion de procedimientos para paciente infectocontagiosos, se llevara a

cabo al final de la jornada del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia.

La enfermera del Servicio Clinico de procedencia del paciente considerado

infectocontagioso, debera avisar al Servicio de Broncoscopia y Endoscopia la

precaucion basada en la via de la transmision que requiere el paciente para su

correcta aplicacion.

Al término de un procedimiento realizado en un paciente infectocontagioso, el

personal responsable del Servicio de Broncoscopia y Endoscopia debe solicitar al

Departamento de Intendencia la desinfeccidn del area fisica antes de realizar otro

procedimiento de broncoscopia/endoscopia.

Durante cada procedimiento broncoscépico o endoscopico, el personal responsable

del Servicio debe apegarse a las siguientes recomendaciones de trabajo:

3.18.1 Solicitar limpieza y sanitizacion de superficies diariamente del area para
realizar los procedimientos de broncoscopia/endoscopia.

3.18.2 Revisar la toma de aire diariamente y solicitar su mantenimiento periddico.
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3.19

3.20

3.18.3 Usar desinfectantes de superficie para la limpieza de mesas de trabajo y

superficies, cuando menos cada 24 horas.

Consultar los manuales técnicos de cada equipo para cualquier duda con respecto a

su uso y funcionamiento.

Contactar al Departamento de Ingenieria Biomédica en caso de deteccion fugas, fallas

y/o dudas técnicas de los equipos de broncoscopia y endoscopia.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Médico adscrito especialista
en Broncoscopia y/o
Endoscopia

1

Finaliza procedimiento de
broncoscopia o endoscopia en un
paciente. Inicia desconexion del
equipo, realizandose a pie de cama.

Enfermera Servicio
Broncoscopia y Endoscopia
Médico Adscrito Especialista

en Broncoscopia y/o
Endoscopia

¢La preparacion del desinfectante de
alto nivel esta dentro de las fechas
especificadas por el fabricante, para
ser eficaz en su uso?

Si. Continua actividad 3.

No. Cambia la solucion desinfectante
de alto nivel y registra los cambios
de solucion para realizar las
broncoscopias. Continua actividad 3.

Lava la superficie exterior del equipo
y el tubo de insercibn con una
esponja himeda.

En el interior del equipo limpia el
canal de trabajo aspirando con la
bomba de succién por 30 segundos
mediante solucién de detergente
enzimético retirando las valvulas de
succion y biopsia manteniéndola 10
segundos fuera de la solucién de
detergente enzimético.

Desconecta el equipo y las fuentes.

¢la preparacion del jabon
enzimético esta dentro de las fechas
especificadas por el fabricante, para
ser eficaz en su uso?

Si. Continua actividad 7.
No. Cambia la solucion desinfectante
de alto nivel. Continua actividad 7.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Enfermera Servicio
Broncoscopia y Endoscopia
Médico Adscrito Especialista

en Broncoscopia y/o
Endoscopia

7

Coloca el broncoscopio/endoscopio
en campo estérii dentro de un
recipiente con tapa previamente
limpio.

Médico Adscrito Especialista
en Broncoscopia y/o
Endoscopia en Broncoscopia
y Ingeniero Biomédico

Conecta el broncoscopio/endoscopio
al equipo y accesorios para detectar
fugas sumergiendo totalmente en
recipiente con agua limpia.

¢ Existe fuga?

Si. Suspende el uso del equipo y
notifica a Ingenieria Biomédica para
gestionar su reparacidon. Termina
procedimiento.

No. El equipo se conserva sellado y
con movimientos de operacion
integros en su(s) canal(es). Seca con
gasa limpia y traslada el equipo.
Continua actividad 10.

Médico Adscrito Especialista
en Broncoscopia y/o
Endoscopia

10

En una tina preparada previamente
con solucion de detergente
enzimatico, sumerge completamente
el broncoscopio/endoscopio para
proceder llevar a cabo la limpieza
mecanica.

11

Limpia toda la superficie exterior del
equipo con esponja suave.

12

Al interior del equipo limpia utilizando
dos cepillos, uno para el canal de
trabajo y otro para el canal de
succion y el canal de biopsias.

13

Para la limpieza integral por succién
lava los canales de trabajo por un
tiempo promedio de 5 minutos en la
solucién de detergente enzimatico
conforme a la NOM-045-SSA2-2005
(8.1).
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Médico Adscrito Especialista
en Broncoscopia y/o
Endoscopia

14

Sumerge completamente, en una
tina con agua limpia el broncoscopio
o endoscopio, conecta el adaptador
de limpieza de succiéon para el
enjuague de canales y seca con
gasa limpia.

15

Coloca el adaptador de limpieza por
succion y preparada previamente en
una tina la  solucion con
desinfectante de alto nivel, sumerge
en su totalidad el equipo,
cronometrando 12 minutos el tiempo
de acuerdo a la NOM-045-SSA2-
2005 (8.2).

16

¢La preparacion del desinfectante de
alto nivel esta dentro de las fechas
especificadas por el fabricante, para
ser eficaz en su uso?

Si. Continua actividad 17.

No. Cambia la solucién desinfectante
de alto nivel siendo el responsable
de continuar la Ultima persona en
utilizar el equipo. Continua actividad
17.

17

Inyecta agua estéril y enjuaga el
exterior del equipo con agua estéril y
seca el exterior con gasa limpia.

18

Aspira el canal de trabajo con una
diluciéon de alcohol y almacena el
broncoscopio/endoscopio conforme a
su manual de especificaciones y
recomendaciones técnicas.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Médico adscrito
especialista en
Broncoscopia y/o
Endoscopia

Enfermera Servicio Broncoscopiay Endoscopia Médico Adscrito

Especialista en Broncoscopia y/o Endoscopia

INICIA

1

\ 4

Finaliza procedimiento
de broncoscopia o
endoscopia en un

paciente. Inicia
desconexion del equipo,
realizandose a pie de
cama

¢ La preparacion del
fesinfectante de alto nivel
esta dentro de las fechas
especificadas por el
abricante, para ser efica:
en su uso?

No;

Cambia la solucién
desinfectante de alto
nivel y registra los
cambios de solucién
para realizar las
broncoscopias

L]

Lava la superficie
exterior del equipo y el

\ 4

tubo de insercion con
una esponja himeda.

¢La preparacion
del jabon enzimatico esta
dentro de las fechas
especificadas por el
@bricante, para ser efica;
en su uso?

Cambia la solucion
desinfectante de alto
nivel

Coloca el broncoscopio/
endoscopio en campo
estéril dentro de un

\ 4

y 4

En el interior del equipo
limpia el canal de trabajo
aspirando con la bomba
de succién por 30
segundos mediante
solucién de detergente
enzimatico retirando las
valvulas de succion y
biopsia manteniéndola
10 segundos fuera de la
solucion de detergente
enzimatico.

Desconecta el equipo y
las fuentes.

recipiente con tapa
previamente limpio.
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Médico Adscrito Especialista en
Broncoscopia y/o Endoscopia en
Broncoscopiay Ingeniero Biomédico

Médico adscrito especialista en Broncoscopia y/o
Endoscopia

Conecta el
broncoscopio/
endoscopio al equipo y
accesorios para detectar
fugas sumergiendo
totalmente en recipiente
con agua limpia.

¢ Existe fuga?

10

En una tina preparada
previamente con
solucién de detergente
enzimatico, sumerge
completamente el
broncoscopio/
endoscopio para
proceder llevar a cabo la
limpieza mecanica.

11

Limpia toda la superficie
exterior del equipo con
esponja suave

| I .

Coloca el adaptador de
limpieza por succion y
preparada previamente
en una tina la solucién
con desinfectante de alto
nivel, sumerge en su
totalidad el equipo,
cronometrando 12
minutos el tiempo de
acuerdo a la NOM-045-
SSA2-2005 (8.2)

16

A a preparacion ds
desinfectante de alto
nivel esta dentro de las
fechas especificadas por
¢l fabricante, para ser,

gficaz en su uso?

Cambia la solucién
desinfectante de alto
nivel siendo el
responsable de
continuar la dltima

Suspende el uso del
equipo y notifica a
Ingenieria Biomédica
para gestionar su

El equipo se conserva
sellado y con
movimientos de
operacion integros en
su(s) canal(es). Seca

I .

persona en utilizar el
equipo.

reparacion.

con gasa limpia y
traslada el equipo

FIN

Al interior del equipo
limpia utilizando dos
cepillos, uno para el
canal de trabajo y otro
para el canal de succién
y el canal de biopsias.

]

\ 4 17

13

Para la limpieza integral
por succion lava los
canales de trabajo por
un tiempo promedio de 5
minutos en la solucién
de detergente
enzimético conforme a la
NOM-045-SSA2-2005
8.1,

14

Sumerge
completamente, en una
tina con agua limpia el

broncoscopio o
endoscopio, conecta el
adaptador de limpieza

de succion para el
enjuague de canales y
seca con gasa limpia.

[

A 4

Inyecta agua estéril y
enjuaga el exterior del
equipo con agua estéril y
seca el exterior con gasa
limpia.

Aspira el canal de
trabajo con una dilucién
de alcohol y almacena el

broncoscopio/
endoscopio conforme a
su manual de

especificaciones y

recomendaciones

técnicas.

FIN
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cod|go.
(cuando aplique)
Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la | No aplica
Secretaria de Salud.

7.0 REGISTROS

: Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . 7 ; . LI
conservacion conservarlo identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 No aplica

9.0

CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de revision

Fecha de actualizacién

Descripcién del cambio

4

Octubre 2015

Actualizacion de procedimientos

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 No aplica
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