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INTRODUCCION

En cumplimiento con el Programa de Modernizacion Administrativa de la Secretaria de Salud y
como respuesta a la necesidad de contar con un instrumento administrativo que contenga los
antecedentes histéricos, marco juridico, atribuciones, estructura organica, organograma vy
descripcion de funciones, la Subdirecciéon de Atencion Médica de Neumologia elabor6 el
presente Manual de Organizacién Especifico, con el propdsito de ser el marco de referencia para

el desarrollo de las funciones y estructura organica de la misma y de las areas que la integran.

Asimismo, este manual pretende delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de
las distintas areas que integran su estructura, y a su vez servir de apoyo para la capacitacion del

personal adscrito al area.
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OBJETIVO

Establecer los antecedentes histdricos, base legal, estructura organica, objetivos, funciones, asi
como las responsabilidades y el ambito de competencia de las distintas areas que integran la

estructura de Subdirecciéon de Atencién Médica de Neumologia.
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I ANTECEDENTES

En 1936, se cred el Sanatorio para Enfermos Tuberculosos de Huipulco, dependiente de la
Secretaria de la Salubridad y Asistencia, el cual operé de 1936 a 1969 y tuvo como finalidad
atender a pacientes provenientes de toda la Republica y formar a un importante numero de

tisi6logos, para abatir la tuberculosis, que en aquel tiempo era la primera causa de morbilidad.

En 1969, el Sanatorio para Enfermos Tuberculosos se transformé en Hospital para
Enfermedades Pulmonares y consecuentemente amplié su cargo de competencia; de esta
manera ya no soélo se enfocé a la tuberculosis, sino toda la patologia de las vias pulmonares,

ademas de la formacion de médicos especializados en Neumologia.

En 1975, el Hospital se convirtié en el Instituto Nacional de Enfermedades Pulmonares, con el
propdsito de que ademas de proporcionar atencién médica se desarrollara investigacion
cientifica-técnica en la especialidad de Neumologia y se incrementaran sus actividades docentes

de formacion de personal médico y paramédico.

El 14 de Enero de 1982 el C. Presidente de la Republica José Lopez Portillo emitié un Decreto a
través del que se cred el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, como organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, quedando subrogado a
todos los derechos y obligaciones de Instituto Nacional de Enfermedades Pulmonares de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, el cual fue abrogado por el decreto del 4 de agosto de
1988.

La creacion del Instituto obedecio al interés de que este organismo se encargue de realizar
investigacion basica y aplicada, impartir ensefianza, prestar asesoria técnica a las Unidades
Médicas y proporcionar atencion médica para la prevencién, diagndstico, tratamiento y

rehabilitacion de las enfermedades respiratorias.

La Division de Atencion Médica del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias nace el dia
22 de Julio de 1982, como respuesta a la Departamentalizacién de los Servicios Clinicos, siendo
sus objetivos principales el coordinar las actividades de los servicios de Atencién Médica y apoyo

a la Subdirecciéon Médica.
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El Instituto realiz6 una reestructuracion interna, de esta manera la Estructura Organica con la
que inicié su operacion como Organismo Descentralizado fue aprobada en la primera reunién de
la H. Junta Directiva el 20 de enero de 1983. En la modificacion de estructura organizacional del
afo de 1983 se crearon las areas de investigacion, ensefianza, asistencia y administracion, las

designaciones se realizaron con el acuerdo de la junta directiva.

En junio de 1986 y en el marco de la XVIII reunién del 6rgano de gobierno, el Director General
presentd y obtuvo la autorizacion, para la integracion del servicio de cirugia y del Departamento
de Cirugia Experimental en un Departamento de Cirugia, dependiente de la Subdireccion

General Médica.

El 28 de noviembre de 1989 el Director General presenté el Departamento de
Otorrinolaringologia dependiente de la Subdireccion General Médica ante la XXXIl Reunién del

Organo de Gobierno, la que autorizé su integracion a la Estructura Organica del Instituto.

El 16 de junio de 1991, se replante6 a la H. Junta de Gobierno, la estructura organica del
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias en virtud de que se emitieron nuevos
ordenamientos por parte de las Secretarias de Programacion y Presupuesto y de la Contraloria
General de la Federacion, en relacion con las acciones de Modernizacion Administrativa y de
incorporacion obligatoria de 6rganos de control en todas las instituciones de la Administracion
Pdblica Federal. En dicha estructura se crearon los Departamentos de Archivo Clinico y

Bioestadistica.

El 1° de Octubre de 1999, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé la modificacién a
la estructura organica del Instituto, mediante la cual se realiz6 la conversion de puestos
tradicionales a puestos de alto nivel de responsabilidad, incluyendo cambios de denominacion,
adscripcion y reubicacion. Por lo anterior la Division de Atencion Médica cambia de
denominacion, transformandose en Subdireccion de Atencion Médica de Neumologia,

dependiendo de la Direccion Médica, antes Subdireccion Médica.

El INER ha encaminado sus acciones en el reforzamiento de los objetivos, estrategias y
prioridades de acuerdo al Programa Nacional de Salud 2007-2012, con tres funciones basicas:
de investigacion cientifica como generadora de nuevos conocimientos, de formacion de

especialistas de excelencia y por ultimo proporcionar atencion médica equitativa y de calidad.
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De esta manera, la estructura organica autorizada en Enero de 2009 se modificd, con el fin de
maximizar la aplicacion de la experiencia médica institucional, de mejorar a la asistencia médica

especializada y de fortalecer las funciones sustantivas.

En 2014 se realiza el cambio de denominacién y adscripcién del Departamento de Cuidados
Intensivos Respiratorios, la Unidad de Urgencias Respiratorias y el Servicio de Terapia
Respiratoria, lo anterior con la finalidad de reorganizar y fortalecer la estructura organica de la
Direccién Médica, creando el Departamento de Areas Criticas el cual integra los servicios de

Cuidados Intensivos Respiratorios, Urgencias Respiratorias y Terapia Respiratoria.

Asimismo se realiza el cambio de adscripciéon de la Unidad de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalaria (UVEH) de la Direccion General a la Subdireccion de Atencion Médica de
Neumologia, debido a la naturaleza de las funciones de la UVEH las cuales tienen una relacion
estrecha con las actividades que se desarrollan en los Servicios Clinicos y con el objeto de

fortalecer la estructura y mejorar la calidad en la atencion que se le otorga a los pacientes.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917
Ref. 15-VIII-2016

Leyes

Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en el
Distrito Federal

D.O.F. 26-V-1945

Ref. 19-VIII-2010

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-Iv-1970
Ref. 12-VI-2015

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XII-1976
Ref. 18-VII-2016

Ley General de Salud
D.O.F. 07-11-1984
Ref. 28-11-2016

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986
Ref. 18-XII-2015

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
D.O.F. 29-VI-1992
Ref. 02-1V-2014
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Ley General de Educacion
D.O.F. 13-VII-1993
Ref. 01-VI-2016

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VIII-1994
Ref. 09-1V-2012

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000
Ref. 10-X1-2014

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 04-1-2000
Ref. 13-1-2016

Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 12-V-2000
Ref. 03-VI-2014

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 26-V-2000
Ref. 27-1-2015

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002
Ref. 18-VII-2016

Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; la Ley General

de Responsabilidades Administrativas, y la Ley del tribunal Federal de Justicia Administrativa

D.O.F. 18-07-2016

Ley de Ciencia y Tecnologia
D.O.F. 05-VI-2002
Ref. 08-XII-2015
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Ley Federal para la Proteccion a Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal
D.O.F. 08-VI-2012
Ref. 17-VI-2016

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 09-V-2016

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
D.O.F. 11-VI-2003
Ref. 01-XII-2016

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004
Ref. 01-VI-2016

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
D.O.F. 31-XII-2004
Ref. 12-VI-2009

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
D.O.F. 02-VIII-2006
Ref. 24-111-2016

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. 01-11-2007
Ref. 17-X11-2015

Ley General para el Control del Tabaco
D.O.F. 30-V-2008
Ref. 06-1-2010

Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad
D.O.F. 30-V-2011
Ref. 17-XI11-2015




MANUAL DE’ORGANIZACI()’N
SUBDIRECCION DE ATENCION
MEDICA DE NEUMOLOGIA

INER

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

D.O.F. 25-VI-2002
Ref. 22-11-2016

Ley Federal de Archivos
D.O.F. 23-1-2012

Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 06-06-2012
Ref. 03-06-2014

Ley de Asistencia Social
D.O.F. 02-1X-2004
Ref. 19-XII-2014

Ley General de Victimas
D.O.F. 09-1-2013
Ref. 03-V-2013

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

D.O.F. 04-V-2015

Caodigos

Cadigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928
Ref. 24-XI1-2013

Caédigo Federal de Procedimientos Civiles

D.O.F. 24-11-1943
Ref. 09-1V-2012
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Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990
Ref. 23-X1-2010

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F. 30-XI-2006
Ref. 31-X- 2014

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 20-1V-2015

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. 11-111-2008
Ref. 14-111-2014

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores
D.O.F. 21-111-2008
Ref. 14-X1-2014

Reglamento de la Ley General para el Control de Tabaco
D.O.F. 31-V-2009
Ref. 09-X-2012

Reglamento Interior de la Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica
D.O.F. 19-V-2009
Ref. 24-111-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes
D.O.F: 26-03-2014

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
D.O.F. 23-1X-2013

10
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Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 13-V-2014
Ref. 09-XI1-2015

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
D.O.F. 05-04-2004
Ref. 17-XI1-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos

D.O.F. 09-07-1985

Ref. 26-111-2014

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco
D.O.F. 31-05-2009

Ref. 09-X-2012

Reglamento de la Ley General de Victimas
D.O.F. 28-X1-2014

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

D.O.F. 30-XI-2012

Decretos

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico
D.O.F. 03-VI-1996

11
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Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracién y premios
en materia de salud publica

D.O.F. 12-111-1997

Ref. 20-VII-2016

Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud
D.O.F. 24-XII-2002
Fe de Erratas 28-11-2003

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo
0 comision

D.O.F. 14-1X-2005

Ref. 20-X1-2015

Decreto por el que se establecen diversas medidas en materia de adquisiciones, uso de papel y
de la certificacion de manejo sustentable de bosques por la Administracion Publica Federal
D.O.F. 05-1X-2007

Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacion de Recursos
Humanos para la Salud
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo que crea la Comision Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 26-1X-1984
Ref. 22-VIII-2007

12
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Acuerdo por el que se crea el Comité de Investigacion en Salud
D.O.F. 11-1-1985

Acuerdo Numero 55 por el que se integran los patronatos en las unidades hospitalarias de la
Secretaria de Salud y se promueve su creacion en los Institutos de Salud
D.O.F. 17-111-1986

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales
D.O.F. 12-1-2004

Acuerdo por el que se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante una pandemia
de influenza

D.O.F. 19-VII-2006.

Ref. 30-1V-2009

Acuerdo que tiene por objeto fijar los medios y la forma con los que la Secretaria de Gobernacién
solicitara y, en su caso, recibira de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal informacién, datos y cooperacion técnica que requiera para el funcionamiento del
sistema de compilacion de las disposiciones juridicas aplicables al Poder Ejecutivo Federal para
su difusién a través de la red electrénica de datos

D.O.F. 14-XII-2006

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad para desarrollar una estrategia Operativa
Multisectorial del Plan Nacional de Preparacion y Respuesta a una Pandemia de Influenza
D.O.F. 03-VIII-2007

Acuerdo por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de incorporarse
al Catalogo de Medicamentos Genéricos

D.O.F. 21-11-2008

Ref. 17-1-2011

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica
D.O.F. 13-VI-2008

13
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Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencién Médica
D.O.F. 13-VI-2008

Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas
con Discapacidad

D.O.F. 06-VIII-2008

Ref. 29-XII-2015

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observarse en los establecimientos
publicos que presten servicios de atencién médica para regular su relacién con los fabricantes y
distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocion de
productos o la realizacion de actividades académicas, de investigacion o cientificas

D.O.F. 12-VIII-2008

Acuerdo por el que se emiten Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI, para
el ejercicio 2016
D.O.F. 28-XII-2015

Acuerdo por el que se establece la integracién y objetivos del Consejo Nacional de Salud
D.O.F. 27-1-2009

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de defuncién
y de muerte fetal
D.O.F. 30-1-2009

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos para la asignacién y distribucion de
organos y tejidos de cadaveres de seres humanos para trasplante
D.O.F. 23-1vV-2009

Acuerdo por el que se ratifica el diverso por el que se establecen las actividades de preparaciéon
y respuesta ante la pandemia de influenza, en los términos que se indican
D.O.F. 30-1v-2009

14
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Acuerdo mediante el cual se instruye a todas las instituciones del sistema nacional de salud a
sus niveles publico, social y privado de atencién médica a que cuando reciban casos probables
de influenza de acuerdo con la definicion de caso establecida por esta secretaria de salud, se
notifique de manera inmediata a esta dependencia

D.O.F. 02-V-2009

Acuerdo por el que se declara a la influenza humana AH1N1 enfermedad grave de atencién
prioritaria
D.O.F. 02-V-2009

Acuerdo por el que se establece que la plataforma electrénica del Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica sera la uUnica para concentrar toda la informaciéon sobre la evolucion de la
epidemia de influenza humana AH1N1

D.O.F. 02-V-2009

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis en
la atencién primaria a la salud
D.O.F. 13-XI-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-2002 que establece los requisitos para la separacion,
envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de los
residuos peligrosos biologico-infecciosos que se generen en establecimientos que presten
atencion médica
D.O.F. 1-XI-2011

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Que establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico
Electronico para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad,
seguridad y uso de estandares y catalogos de la informacion de los registros electrénicos en
salud

D.O.F. 30-1I-2012

15
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la atencién integral a personas con
discapacidad
D.O.F. 14-I1X-12

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013 Que establece los requisitos arquitecténicos para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud
D.O.F. 12-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencion a la salud del nifio
D.O.F. 09-11-2001

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010 asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad
D.O.F. 25-11-2011

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013 regulacion de los servicios de salud que establece
los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos
de atencién médica

D.O.F. 04-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion vy
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
D.O.F. 13-1V-2011

Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, que establece la utilizacién de campos clinicos
para ciclos clinicos e internado de pregrado
D.O.F. 06-1-2005

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién en salud
D.O.F. 28-1X-2005

16
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Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos
D.O.F. 23-VI-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-028-NUCL-2009, Manejo de desechos radiactivos en instalaciones
radiactivas que utilizan fuentes abiertas
D.O.F. 04-VIII-2009

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades
D.O.F. 22-X11-2009

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-003-SSA2-2008, Para la vigilancia
epidemioldgica, prevencion y control de enfermedades transmitidas por vector
D.O.F. 02-1V-2009

Procedimiento alternativo autorizado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para la
Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad-Prevencion,
Proteccion contra Incendios en los Centros de Trabajo

D.O.F. 09-X11-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion

D.O.F. 16-1vV-2009

Ref. 24-111-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico
para la salud. Intercambio de informacién en salud
D.O.F. 30-XI-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccion-Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.
D.O.F. 04-V-2011
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Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en
el ser humano
D.O.F. 11-VII-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias
D.O.F. 13-VII-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria
D.O.F. 07-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con
discapacidad
D.O.F. 14-1X-2012

Norma Oficial de emergencia NOM-EM-001-SSA1-2012, medicamentos biotecnolégicos y sus
biofarmacos. Buenas practicas de fabricacion. Caracteristicas técnicas y cientificas que deben
cumplir estos, para demostrar su seguridad, eficacia y calidad. Etiquetado. Requisitos para
realizar los estudios de biocomparabilidad y farmacovigilancia

D.O.F. 20-1X-2012

Ref. 22-X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos

D.O.F. 26-X-2012

Ref. 18-1X-2015

NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios clinicos
D.O.F. 27-11I-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacion para
establecimientos dedicados a la fabricacion de dispositivos médicos

D.O.F. 11-X-2012

Ref. 27-1-2016
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Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico
D.O.F. 15-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes,
de continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas
para lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba. (Continta en la Quinta Seccion)

D.O.F. 10-1X-2012

Ref. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemioldgica
D.O.F. 19-11-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales
D.O.F. 28-IV- 2015

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos
D.O.F. 04-1-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas

D.O.F. 06-1X-2012

Ref. 10-1X-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad

D.O.F. 29-VI-2012

Ref. 13-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012, Regulacion de servicios de salud. Para la
practica de la acupuntura humana y métodos relacionados
D.O.F. 18-1X-2012
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Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la
administracién de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 18-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada
D.O.F. 08-1-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud
D.O.F. 17-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectdnicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de
Salud

D.O.F. 12-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los
Terceros Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los
estudios de biocomparabilidad. Requisitos a que deben Sujetarse los Terceros Autorizados,
Centros de Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de
biocomparabilidad

D.O.F. 20-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-27-SSA3-2013, Que establece los criterios de funcionamiento y
atencion en los servicios de urgencias del establecimiento para la atencion médica
D.O.F. 04-1X-13

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud
D.O.F. 02-1X-13
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Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, buenas practicas de fabricacion de
medicamentos
D.O.F. 05-1l-16

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos
D.O.F. 17-1X-13

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Programa para un gobierno cercano y moderno 2013-2018
D.O.F. 30-VIII-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion
médica prehospitalaria

D.O.F. 30-VIII-2013

Ref. 23-1X-2014

Lineamientos

Lineamientos para las adquisiciones de papel para uso de oficina por parte de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 02-X-2009

Lineamientos que tienen por objeto regular el Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria, asi como
establecer las excepciones procedentes
D.O.F. 24-XI11-2009

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracién Publica Federal
D.O.F. 27-1-2015
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Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia
D.O.F. 20-I-2011

Ref. 31-1-2015

Lineamientos para regular el funcionamiento del Registro Publico de Organismos
Descentralizados.
D.O.F. 23-XII-2011.

Lineamientos generales para el acceso a informaciéon gubernamental en la modalidad de
consulta directa
D.O.F. 28-11-2012

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal

D.O.F. 30-1-2013

Acuerdo Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion
y los del Manual del Servicio Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12
de julio de 2010 y el 29 de agosto de 2011

D.O.F. 06-1X-2012

NOTA: el presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su
elaboracién, con independencia de la expedicion y/o modificacion de disposiciones realizadas de
manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal en

Ccurso.
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Ml MISION Y VISION

MISION

Mejorar la salud respiratoria de la poblacidn al otorgar servicios médicos de alta especialidad
para la atencion de enfermedades respiratorias, tales como, consulta externa, hospitalizacion,
rehabilitacion respiratoria, areas criticas, y con el apoyo social y administrativo de trabajo social y
bioestadistica, admision hospitalaria y registro médicos.

VISION

Ser el principal centro de atencion médica de alta especialidad en las enfermedades

respiratorias, a nivel nacional y contribuir en la mejora de la salud poblacional.
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IV.

ATRIBUCIONES

De conformidad con el articulo 26 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias, Ismael Cosio Villegas, aprobado el 08 de abril de 2016 en la centésima octava

reunioén ordinaria de la H. Junta de Gobierno, corresponde a la Subdireccion de Atenciéon Médica

de Neumologia lo siguiente:

ARTICULO 33.- Corresponde a las Subdirecciones de Area:

VI.

VII.

Apoyar los Programas de Investigacion, Ensefianza y Atencion Médica que realice el

Instituto.

Mantener coordinacion e intercambio técnico y de informacién con las demas unidades del
Instituto. Asi como contribuir con informacién, datos o cooperacion técnica que le sea
requerida por otras Dependencias o Entidades del Ejecutivo Federal, de conformidad a las
politicas establecidas a este respecto y con la autorizacién de la Direccion de Area

correspondiente.

Participar en el Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) anual,

proporcionando informacion oportunamente de acuerdo al ambito de su competencia.

Coadyuvar en las gestiones administrativas que realizan las areas a su cargo para la
obtencién de recursos destinados a la ejecucién de las operaciones inherentes a cada

Subdireccion.

Promover y participar en la conservacion de la Certificacién Hospitalaria, la Acreditacién asi

como en las visitas y revisiones que realicen las autoridades sanitarias.

Difundir a los Jefes de los Departamentos, Servicios y Oficinas, las politicas y lineamientos

internos aplicables a cada una de las areas.

Evaluar, dar seguimiento y actualizar el Sistema de Control Interno Institucional a fin de

coadyuvar al logro de objetivos y metas.
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ARTICULO 37.- La Subdireccién de Atencién Médica de Neumologia tendra, entre otras, las

siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades del Departamento de Rehabilitaciéon
Pulmonar, del Departamento de Areas Criticas, del Departamento de Trabajo Social, del
Departamento de Bioestadistica, Admisién Hospitalaria y Registros Médicos, de la
Coordinacion de Atencion Médica, del Servicio de Consulta Externa, de la Unidad de

Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria y Servicio de Estomatologia.

Coordinar, supervisar y evaluar la prestacion de la Atencion Médica Hospitalaria, de
Consulta Externa y de Urgencias a pacientes con padecimientos respiratorios, para

garantizar una atencién eficiente, con calidad y seguridad.

Aplicar y participar en el desarrollo de nuevas técnicas y utilizacién de equipo en la

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades de las vias respiratorias.

Establecer los mecanismos de referencia y contrarreferencia con otras instituciones

médicas para el tratamiento integral de los pacientes.

Promover la incorporacién operativa de los avances recientes en tecnologia médica

relacionada con la atencion de pacientes con padecimientos respiratorios.
Participar en la fijacion de las cuotas de recuperacion bajo principios de solidaridad.

Implementar las acciones de mejora para atender los requerimientos derivados de la
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y quejas de acuerdo a los servicios

proporcionados.

Las demas necesarias para el cumplimiento de las anteriores.
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V. ORGANIGRAMA

Subdireccion de Atencién
Médica de Neumologia

Coordinacion de

Departamento de
Rehabilitacion Pulmonar

Atencion Médica
Departamento de
Bioestadistica, Admision
Hospitalaria y Registros |
Médicos

Departamento de
Areas Criticas

Departamento de
Trabajo Social

Servicio de Consulta
Externa

Servicio de
Estomatologia

Unidad de Vigilancia
Epidemiologica
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VL.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEUMOLOGIA

OBJETIVO

Proporcionar servicios médicos de alta complejidad para la mejora del estado de salud

respiratoria de la poblacién usuaria, a través atencion médica de hospitalizacion, consulta

externa, rehabilitacién respiratoria y terapia intensiva.

FUNCIONES

Administrar los servicios de Atencién Médica Hospitalaria, de Consulta Externa, Areas
Criticas, Rehabilitacién Pulmonar, Trabajo Social, Bioestadistica, Admisién Hospitalaria y
Registros Médicos, Estomatologia y Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria, a pacientes
con padecimientos respiratorios, para contribuir en la mejora de salud de la poblacién

usuaria, procurando un servicio integral de calidad.

Proponer de acuerdo a la capacidad técnica y operativa del Instituto, los convenios
necesarios, en los que se establezcan mecanismos de referencia y contrarreferencia con

otras instituciones médicas, para el tratamiento integral de los pacientes.

Organizar las areas a su cargo para garantizar la calidad en los servicios que se ofertan;
establecer mecanismos de evaluacion del desempefio bajo estandares de eficiencia y
eficacia; participar en la planeacion de incorporacion de tecnologia con el fin de contar con

un sistema de salud efectivo.

Emitir normas, procedimientos y guias de atencién para la prestacion de los servicios
hospitalarios de atenciéon médica, rehabilitacién pulmonar, areas criticas, trabajo social,
bioestadistica, admision hospitalaria y registros médicos consulta externa, estomatologia y

vigilancia epidemioldgica con el objeto de procurar una atencion médica de calidad.
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Coordinar las actividades enfocadas a la evaluacion de la calidad segun los lineamientos
de la Secretaria de Salud para el logro de la certificacion hospitalaria; implementando la

evaluacién permanente de la satisfaccion de los usuarios y del seguimiento de quejas.

Supervisar que se cuente con los recursos necesarios para el desempefio de las funciones
del personal de la Subdireccion y areas a su cargo, asi como administrar de forma racional
los recursos para dar cumplimiento a los criterios de transparencia eficiencia y eficacia que

aplican a este Instituto.

Colaborar, a solicitud de las areas de investigacion, ensefianza, administracion vy
planeacién en las actividades que realiza el Instituto, participando en el intercambio técnico
y de informacion, con el fin de integrar informes que sean de utilidad para el

establecimiento de politicas y toma de decisiones.

Establecer los objetivos, metas y procesos-programas de la Subdireccion y las areas a su
cargo, e implementar mecanismos de registro, analisis y reporte de las actividades que se
desarrollan, con el fin de integrar informes que sean de utilidad para el establecimiento de

politicas y toma de decisiones.
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DEPARTAMENTO DE REHABILITACION PULMONAR

OBJETIVO.

Brindar intervencion integral al paciente respiratorio agudo y cronico, por medio de una rigurosa

evaluacién, adaptada a su tratamiento convencional, que incluya educacién, fisioterapia,

entrenamiento fisico y al cambio de comportamiento centrado en el autocuidado con la finalidad

de proporcionar mejor calidad de vida.

FUNCIONES.

Organizar, distribuir y supervisar las actividades de las diferentes areas integrantes del
Departamento de Rehabilitacion Pulmonar a fin de otorgar la mas alta calidad de atencion,
asi como verificar que el personal permanezca en el desempefno de sus funciones con la

finalidad de corroborar la permanencia y calidad del trabajo que realizan.

Gestionar la obtencién de recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de
las actividades del Departamento, asi como administrar de forma racional y mesurada los

recursos.

Brindar a los pacientes institucionales e interinstitucionales el Programa de Rehabilitacion
Pulmonar con eficacia y eficiencia, a través de valoracion y prescripcion médica e

intervencion terapeuta especializada, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Participar en los programas de investigacion y ensefianza especificamente en la formacién
de especialistas en rehabilitacion, neumologia, neumopediatria, medicina del deporte o
especialidades afines, asi como para estudiantes de la licenciatura en terapia fisica y
terapia ocupacional, terapeutas respiratorios e inhaloterapeutas, con la finalidad de

contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Participar en las actividades enfocadas con la evaluacion de la calidad, segun los

lineamientos de la Secretaria de Salud, para el logro de la certificacién hospitalaria.

Participar en el intercambio de informacion con las diversas areas del Instituto, para
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales a peticion de las autoridades

correspondientes.
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DEPARTAMENTO DE AREAS CRITICAS

OBJETIVO.

Contribuir en la mejora de la salud del paciente con patologia respiratoria a través de la
coordinacion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos asignados al
Departamento, asimismo establecer un ambiente cientifico y ético que promueva el crecimiento

personal y profesional de los trabajadores adscritos al area.

FUNCIONES.

1. Organizar, desarrollar, y evaluar las actividades que se realizan en los servicios de
Urgencias, Cuidados Intensivos Respiratorios y Terapia Respiratoria para contribuir en la

mejora en la salud de los usuarios procurando un servicio integral de calidad.

2. Proponer objetivos, estrategias y metas a implementar para contribuir en la mejora
continua de la calidad en la atencion y propiciar la toma de decisiones médico-

administrativas basadas en hechos.

3. Implementar mecanismos de evaluacion y control de las actividades que se desarrollan en
las diferentes areas que integran al Departamento, para asegurar la toma de decisiones
basada en hechos, asi como integrar informacién estadistica necesaria para la elaboracion
de informes oficiales que son solicitados de manera periédica y que coadyuvan al analisis

del desempefio.

4, Gestionar referencias y contrarreferencias para brindar atencion integral a los pacientes a

través de convenios interinstitucionales.

5. Participar en la evaluacion y planeacion para la incorporacion de aplicaciones tecnolégicas
que faciliten la labor médica, paramédica, docente, de investigacion y administrativa que

se realiza dentro de las areas que integran al Departamento.
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Implementar programas que impulsen la obtencion de recursos e insumos necesarios para

garantizar la practica médica.

Apoyar las actividades de Administracion, Ensefianza e Investigacion que se realizan en el
Instituto y participar en el intercambio de informaciéon, para contribuir
multidisciplinariamente al logro de los objetivos institucionales, a peticiéon de las

autoridades correspondientes.

Establecer los objetivos, metas y procesos-programas del Departamento y sus areas, asi
como implementar mecanismos de registro, analisis y reporte de las actividades que se
desarrollan, con el fin de integrar informacion estadistica necesaria para la elaboracién de
informes oficiales que son solicitados de manera periddica y que coadyuvan al analisis del

desempefio institucional.
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO.

Atender la problematica médico-social que presentan los pacientes y sus familiares que soliciten
los servicios del Instituto, con la finalidad de disminuir los factores de exclusién y vulnerabilidad
de los mismos; a través de la gestién social, la informaciéon de recursos humanos y la
investigacion de los factores sociales, econémicos y culturales que influyen en el proceso de

salud-enfermedad de las patologias respiratorias.

FUNCIONES.

1. Aplicar un Modelo de Atencién Social acorde con las politicas de salud, las de la
institucién, las necesidades de los usuarios del servicio y los propios objetivos vy
caracteristicas del trabajo social e implantar programas de educacién para la salud que
favorezcan en los pacientes y sus familiares conocimientos, habitos y costumbres

favorables a la salud.

2. Vigilar que el estudio socioeconémico que se hace a los pacientes que soliciten atencion
médica especializada para determinar que las cuotas de recuperacion, se rijan bajos las
politicas, normas y procedimientos establecidos por el Instituto y la Jefatura de Trabajo
Social, en apego a los principios de equidad y justicia que establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Salud.

3. Establecer los objetivos, metas y procesos-programas del Departamento e implementar
mecanismos de registro, analisis y reporte de las actividades que se desarrollan, con el fin
de integrar informes para la toma de decisiones, a peticion de las autoridades
correspondientes, asi como proporcionar informaciéon para la elaboracién del Programa-

Presupuesto y evaluar el Programa General de Actividades del Departamento.

4. Asegurar que la problematica médico-social que presentan los pacientes, se analice y se
determine con éstos, sus familiares y el equipo de salud, las alternativas de accion
procedentes para su resolucion, revisar que la gestién, la referencia y contrarreferencia de
los pacientes con otras instituciones de salud, sea eficiente y oportuna, mediante la
coordinacion e intercambio técnico y de informacion con las demas unidades del instituto y

fuera de él para la atencién de los pacientes.
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Organizar, dirigir y controlar los recursos Humanos y materiales del area de acuerdo a las
normas vigentes, coordinar la implementacion de los manuales de organizacion vy
procedimientos del Departamento, supervisando su aplicacion correcta, asi como del
proceso de Induccion del personal de nuevo ingreso, el programa de asesoria a

estudiantes y pasantes de Trabajo Social y el de Supervision del Departamento.

Promover la capacitacién y la actualizacién del personal a su cargo, fomentando su
asistencia y participacion en reuniones académicas o0 eventos intra o extrainstucionales,

que les permita difundir su experiencia institucional o proyectos de investigacion.

Promover e impulsar al personal para la elaboracién de protocolos de investigacién socio-
medica, y publicacion de resultados y participar en todos los programas o comités

institucionales para la mejora de los servicios y procesos de atencion.

Disefar los planes, programa y proyectos de asistencia social, educacién para la salud,
asesoria a estudiantes y pasantes de la materia y de investigacion social, que coadyuven
al otorgamiento de una atencidn de calidad y a la mejora continua de los servicios que el

INER y Trabajo Social proporciona.
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DEPARTAMENTO DE BIOESTADISTICA, ADMISION HOSPITALARIA Y REGISTROS
MEDICOS

OBJETIVO.

Procesar datos emitidos por las areas de la Direccion Médica para generar estadisticas
institucionales y proporcionar informaciéon para el cumplimiento de indicadores, asi como la
implementacion de mecanismos de control que regulen la ubicacion, conservacion y destino del
expediente clinico de acuerdo a la normatividad en la materia para apoyar la atencion médica

integral ademas de actividades de ensefianza e investigacion.

FUNCIONES.

1. Definir, supervisar y evaluar las actividades del personal adscrito al Departamento de
Bioestadistica Admision Hospitalaria y Registros Médicos y a la Coordinacién de Admisién
Hospitalaria y Registros Médicos, para asegurar su adecuado funcionamiento en
cumplimiento a los objetivos institucionales, asi como verificar que el personal permanezca
en el desempefio de sus funciones para evaluar la permanencia y calidad del trabajo que
realizan.

2. Llevar a cabo el registro de los ingresos y egresos de los pacientes hospitalizados,
atenciones en el Servicio de Urgencias, Consulta Externa, Servicios Paramédicos, Terapia
Respiratoria y Terapia Fisica, a fin de proporcionar informacidon a las areas que lo
requieran.

3. Codificar los diagnésticos de egresos hospitalarios, Consulta Externa, Urgencias y los
procedimientos quirdrgicos, de acuerdo a las normas establecidas en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE) y difundidas por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), con la finalidad de integrar informes estadisticos confiables.

4. Solicitar a los diferentes Departamentos y Servicios de la Direccion Médica informes
diarios y mensuales de datos relacionados con los diagnésticos y tratamiento de las
atenciones y servicios proporcionados a los pacientes, a fin de integrar el informe
correspondiente para la integracion de los indicadores reportados a la Coordinacion de

Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad.
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Participar en el establecimiento de los objetivos, metas y procesos-programas de la
Subdireccién de Atencion Médica de Neumologia; asi como registrar, analizar y reportar

las actividades que se desarrollan en el Departamento de Bioestadistica.

Apoyar con informacion a las areas de Administracién, Ensefianza e Investigacién que se
realizan en el Instituto para contribuir multidisciplinariamente al logro de los objetivos

institucionales, a peticion de las autoridades correspondientes.
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COORDINACION DE ATENCION MEDICA

OBJETIVO.

Proporcionar servicios médicos de alta especialidad para la mejora del estado de salud

respiratoria de la poblacidn usuaria, a través de la atenciéon médica de hospitalizacion.

FUNCIONES.

1. Supervisar y verificar que el personal a su cargo permanezca en el desempefio de sus
funciones, asi como disefiar objetivos del Servicio, verificar el cumplimiento de metas
vigilando estrechamente los procesos, mecanismos de registro, andlisis de informacion y
generacion de reportes; con la finalidad de beneficiar a la poblacién, asi como a los

pacientes del INER, dando cumplimiento a los objetivos institucionales.

2. Organizar, controlar y evaluar las actividades de Atencién Médica Hospitalaria a pacientes

con padecimientos respiratorios, para garantizar un servicio integral de calidad.

3. Proponer los convenios necesarios en los que se establezcan mecanismos de referencia y
contrarreferencia con otras instituciones médicas para el tratamiento hospitalario de los

pacientes.

4. Establecer los objetivos, metas y procesos-programas del Servicio e implementar
mecanismos de registro, analisis, evaluacion y reporte de las actividades que se

desarrolla, con el fin de integrar informes para la toma de decisiones.

5. Establecer mecanismos de evaluacién del desempefio bajo estandares de eficiencia y
eficacia. Participar en la planeacidon de incorporacion de tecnologia de diagndstico y
tratamiento; asi como promover a contribuir a la mejora continua de la calidad en la

atencion y participar en la toma de decisiones médico-administrativas basadas en hechos.

6. Elaborar procedimientos y guias de atencion para la prestacion de servicios hospitalarios
para garantizar una atenciéon médica de calidad; asi como coordinar las actividades
enfocadas con la evaluacién de la calidad segun los lineamientos de la Secretaria de
Salud para el logro de la certificacién hospitalaria; a su vez, implementar la permanente

evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y del seguimiento de quejas.
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Coordinar y desarrollar los procedimientos para la obtencion de los recursos necesarios

para la operacién del Servicio, asi como garantizar la calidad requerida de los insumos.

Apoyar las actividades de la Administracion, Ensefianza e Investigacion que se realizan en

el Instituto para contribuir de manera multidisciplinaria al logro de los objetivos

institucionales, a peticion de las autoridades correspondientes.

Participar en el intercambio técnico y de informacién con las demas areas del Instituto a

peticion de las autoridades, para la integracion de informes que sean de utilidad para el

establecimiento de politicas y toma de decisiones.
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO.

Proporcionar consulta externa de alta especialidad para la mejora de la salud respiratoria de la

poblacién usuaria.

FUNCIONES.

1. Organizar, coordinar, desarrollar, controlar y evaluar las actividades de atencion de
consulta externa a pacientes con padecimientos respiratorios, garantizando asi un servicio

integral de calidad, calidez y seguridad para el paciente.

2. Promover mecanismos eficientes de referencia y contrarreferencia de pacientes dentro del
Instituto entre las diferentes especialidades médicas y paramédicas para la atencién y;

entre las Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud.

3. Establecer objetivos, metas y programas que contribuyan a implementar mecanismos de
registro, analisis, evaluacion y reporte de las actividades que se desarrollan dentro del

area, facilitando la toma de decisiones basadas en hechos.

4. Elaborar y evaluar protocolos de tratamiento en la poblacion atendida en el Instituto con el

fin de desarrollar la normativa de atencion en salud respiratoria.

5. Coordinar y desarrollar procedimientos de alta eficiencia que encaminen al Instituto a la
certificacion en calidad a través de la constante evaluacion de la satisfaccion del usuario y

capacitacion del personal adscrito al area.

6. Apoyar las actividades de Administracion, Ensefianza e Investigaciéon que se realizan en el
Instituto para contribuir multidisciplinariamente al logro de los objetivos institucionales, a

peticion de las autoridades correspondientes.
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SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

OBJETIVO.

Proporcionar atenciéon estomatolégica en el paciente neumdpata, a través del diagnostico,

tratamiento y prevencion de las enfermedades del aparato estomatognatico.

FUNCIONES.

1. Organizar, realizar y controlar las actividades académico-asistenciales del Servicio de

Estomatologia, para contribuir a los objetivos institucionales.

2. Participar e integrarse activamente en la realizacion de investigaciones relacionadas o de

interés al Servicio de Estomatologia.

3. Proporcionar atencién Estomatolégica preventiva, curativa y de rehabilitacion a todo aquel

paciente neumodpata y de urgencias que la requiera.

4, Mantener la adecuada coordinaciéon con las diferentes areas del Instituto dentro del ambito

administrativo, académico, asistencial y de investigacion.

5. Proporcionar informaciéon para la elaboracién del Programa Presupuesto, asi como
participar en el desarrollo de proyectos e informacion, a solicitud de las autoridades

superiores.

6. Desarrollar programas que impulsen la obtencién de recursos e insumos necesarios para

garantizar la atencion estomatoldgica.
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UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALARIA

OBJETIVO.

Establecer y operar sistemas integrales de vigilancia epidemiolégica que permita identificar y
atender las infecciones nosocomiales que se presenten en las areas de atencidon hospitalaria

con oportunidad.

FUNCIONES.

1. Establecer los lineamientos necesarios para que el personal de la Unidad de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalaria pueda realizar las actividades que permita garantizar la
calidad de la atencion prestada a los pacientes, con el fin de disminuir los riesgos de

infeccion.

2. Elaborar y cumplir con los protocolos de manejo del paciente infectado y de todos los
procedimientos que estén involucrados en la prevencion y control de las infecciones

intrahospitalarias y sus factores de riesgo.

3. Investigar las necesidades institucionales en materia de vigilancia epidemioldgica e
identificacién de infecciones nosocomiales con el fin de desarrollar programas de

capacitacion y actualizacién para el personal que labora en el Instituto.

4. Aplicar la normativa en materia de vigilancia epidemioldgica de acuerdo a lo establecido
en la Ley General de Salud, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-017-
SSA2-2012 para Vigilancia Epidemioldgica y todas aquellas que de ellas emanen, asi
como otras medidas institucionales de control para el bienestar de los usuarios del

Instituto.

5. Implementar los mecanismos para asegurar la obtencion de informacién epidemiolégica

veraz y oportuna.

6. Analizar la informacién epidemioldgica de manera integral y multidisciplinaria, asi como
evaluar el impacto de las acciones de prevencién y control de problemas

epidemioldgicos que oriente la toma de decisiones.
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VIl. GLOSARIO

APARATO ESTOMATOGNATICO. Es el conjunto de 6rganos y tejidos que permiten comer,
hablar, pronunciar, masticar, deglutir, sonreir, respirar, etc. Se encuentra ubicado en la regién
craneo-facial, en una zona limitada aproximadamente por un plano frontal que pasa por las
apofisis mastoides y dos lineas horizontales que pasan, la superior por los rebordes

infraorbitarios y la inferior por el hueso hioides.

ATENCION MEDICA. Conjunto de servicios que se proporcionan al usuario, con el fin de

proteger, promover y restaurar su salud.

CALIDAD DE LA ATENCION. Propiedad que la atenciéon médica puede poseer en grados
variables, en cuanto a su estructura, proceso y resultados y repercute en la satisfaccion del

usuario.

EXCLUSION. Es la accién y efecto de excluir, quitar a alguien o algo de un lugar, descartar,
rechazar, negar posibilidades.

PACIENTE NEUMOPATA. Persona que padece fisica y corporalmente, y especialmente quien

se halla bajo atencion médica neumoldgica.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. Es un sistema que recolecta informacién sobre los diversos
eventos de interés médico epidemioldgico, capaz de analizar la informacién y proporcionar un
panorama sélido que permita iniciar, profundizar o rectificar acciones de prevencion y control. La
informacion respecto a los dafios y riesgos para la salud representa un insumo importante de la

vigilancia epidemiolégica.

VULNERABILIDAD. Es la cualidad de vulnerable, que es susceptible de ser lastimado o herido

ya sea fisica 0 moralmente.
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