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Porcentaje de Satistaccion de los Pacientes que acuden a Consulta Externa

Porcentaje de Satisfaccion de los pacientes que acuden a W%INER % Aval Ciudadano
la Unidad de Consulta Externa
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Areas en las que recibié mal trato el paciente

Areas en las que recibié mal trato el
paciente (pregunta 10)
Area T N % Ad':;'on
Recepcion 22 24 | 91.7%
Admision 2 24 | 8.3%
Area Médica 0 24 0%
Enfermeria 0 24 0%
Trabajo Social 0 24 0% Recepcion
Laboratorio 0 24 0% 92%
Rayos X 0) 24 0%
Caja 0 | 24 0%
Vigilancia 0 24 0%
Intendencia 0 24 0%

OPORTUNIDADES DE MEJORA (Inicie con la columna que tenga menos porcentaje de Satisfaccion)

Mejorar el trato

Realizar mantenimiento a los sanitarios

Claridad en la informacién en Recepcidn
Visite: www.iner.salud.gob.mx

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Asociacién de Asma A C
ISMAEL COSIO VILLEGAS y LY.

DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO DE CALIDAD 5487 1700 ext.5047

Construir Cludadania en Salud.
AvalCiudadano



