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CONTRATO NO. INER MCC ADM 02/14

OFICIO DE DGPOP-6-4949-2013 DE FECHA 23

AUTORIZACION DE DICIEMBRE DE 2013

TIPO DE DIRECTA ART. 42

ADJUDICACION

PARTIDA 33104

PRESUPUESTAL:

VIGENCIA: 01/01/14 AL 31/12/14

HONORARIOS: 23% DE LOS MONTOS
RECUPERADOS.

CONTRATO DE RECUPERACION DE CREDITOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA C.P. MARIA EDITH SOCORRO ESCUDERO CORIA EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE AI?MINISTRACIC')N Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA POR EL ING. LUIS MOISES
CARRANZA MARTINEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y
CONSTRUCCION Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA MCMR ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “EL INSTITUTO” Y
“EL PROVEEDOR” RESPECTIVAMENTE, Y EN SU CONJUNTO COMO “LAS PARTES”,
SOMETIENDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- EL INSTITUTO DECLARA QUE:

.1 Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
conforme a lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, actualmente regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia
26 de mayo de 2000, reformada el 30 de mayo de 2012, segln lo establecido en sus articulos 1, 2
fraccion I, 5 fraccion 1V, 9, 10 y transitorio segundo fraccién Il y sujeto de igual forma a la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y su Reglamento, en virtud de que aparece en el numero 75 de la
relacion de entidades sujetas a la misma, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
agosto de 2012.

I.2.  Que la C.P. Maria Edith Socorro Escudero Coria, en su calidad de Directora de Administraciéon
suscribe el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 y 31, fraccion VI,
del Estatuto Organico vigente en relacion con el capitulo X, “Descripcién de Funciones”, numeral
1.0.51.0.4. “Direccién de Administracién”, parrafo séptimo del Manual de Organizacion Especifico de la

Direcciéon de Administracion ambos del Instituto Nacional de ades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas, asimismo acredita su personal como a legal del Instituto mediante
escritura publica Numero 204,136 de fecha 05 de otorgado ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, titular de la notaria nimero Federal, los cuales le confieren entre
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otras facultades la relativa a ejercer actos de administracion y en consecuencia suscribir todos los
contratos y convenios que sean necesarios o convenientes para la conservacion, fomento y desarrollo
de los bienes y servicios del Instituto.

1.3. Cuenta con la capacidad y facultades para celebrar contratos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, de conformidad con las disposiciones legales y de acuerdo a los
programas en materia de su competencia.

I.4.  Se cuenta con la autorizacién presupuestal para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal del afio
2013, mismo que se ralificara a Lavés del oficio numero DGPOP-8-4949-2013, de fecha 23 de
diciembre de 2013, emitido por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
(DGPOP) de la Secretaria de Salud, afectando la partida presupuestal 33104.

I.5.  El presente contrato se celebra por Adjudicacién Directa con fundamento en el articulo 42 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con la clave INE-850101 9P7. Asimismo sefiala como domicilio para fines y efectos legales
que se deriven del presente contrato, el ubicado en Calzada de Tlalpan 4502, Colonia Seccion XVI
en la Delegacion de Tlalpan, México, Distrito Federal, Codigo Postal 14080.

Il.- EL PROVEEDOR DECLARA QUE:
II.L1  Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo acredita

mediante la escritura publica nimero

.2 El L oL, en su caracter de Apoderado Legal declara ser mayor de
edad de namonahdad mexicana y cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada en términos del mismo, acreditando su personalidad mediante la

escritura publica nimero
, con residencia en

, Manifestando que a la fecha de la firma del presente contrato, las facultades que le
fueron conferidas, no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones legales, técnicas y econémicas necesarias para obligarse en los términos y
condiciones del presente contrato, contemplando en su objeto social: la prestacién de todo tipo de
servicio de cobranza judicial o extrajudicial en materia financiera, bursatil, contable y administrativa,
penales administrativos, fiscales financieros, bancarios, laborales, aduaneros, su asesoria, consultoria
y patrocinio de negocios, entre otros. Asi mismo manifiesta estar al corriente en sus obligaciones
fiscales, que ha presentado en tiempo y forma las declaraciones por impuestos federales
correspondientes al Ultimo ejercicio fiscal. Con registro federal de buyentes numero L..o..

) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito , manifestando que no cuenta
con personal inscrito ante el Instituto Mexicano del S uro
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II.4 Tiene establecido su domicilio en:
el cual sefiala para todos los fines y efectos
legales que se deriven del presente contrato.

Cabe sefialar que los documentos que se indican en este apartado de declaraciones se agregan al
presente instrumento en su conjunto como Anexo 1.

II.L5 Consideré todos los factores que intervinieron en la elaboracion de su cotizacién, asi como los que
intervienen en la ejecucién de los mismos, por lo que no podra aducir su desconocimiento para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

[1.6  Cuenta con el personal necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de éste contrato.

1.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada no se encuentra en los supuestos
previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asf como lo estipulado en el articulo 8 fraccién XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos o en cualquier otra disposicién juridico normativa que le
impidan contratar.

1.8 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente
contrato.

lil.- LAS PARTES DECLARAN QUE:
lIl.1. El presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus derechos
y obligaciones.

111.2. Se reconocen mutuamente la personalidad y facultades con que se ostentan, sometiendo su voluntad y
compromiso al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO¥, la prestacion de servicio consistente en la
RECUPERACION DE CREDITOS conforme lo sefialado en su propuesta técnica, el presente contrato y las
listas de pacientes morosos que le sean proporcionadas durante la vigencia del presente instrumento legal
Anexo 2 para lo cual realizara las gestiones extrajudiciales que sean necesarias, a efecto de obtener el
pago total o lo que mayormente se obtenga de los adeudos por concepto de cuotas de recuperacién
de los pacientes morosos de “El INSTITUTO”, que este le solicite mediante comunicacion por escrito.

Para efectos de la presente clausula, “EL INSTITUTO” hara a “EL PROVEEDOR?” la entrega de la lista de
pacientes morosos, la cual incluira el de ellos y el ero de referencia que les asigna el
Instituto de manera individual, misma la da en que se vayan incrementando los
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pacientes que no cubran sus cuotas de recuperacién. Esta ampliacién se entregara por escrito a “EL
PROVEEDOR”.

SEGUNDA.- PORCENTAJE DEL MONTO PARA EL PAGO.

“El INSTITUTO” cubrira a “El PROVEEDOR¥, por concepto de los servicios prestados la cantidad
equivalente al 23% (VEINTITRES POR CIENTO) de los importes efectivamente recuperados y depositados
en la cuenta de “EL INSTITUTO” y dicha cantidad que resulte a su favor sera pagadera en mensualidades

vencidas.

Para efectos del calculo de los honorarios seflalados en el parrafo que antecede “El PROVEEDOR?” dentro
de los cinco primeros dias habiles de cada mes entregaré al Departamento de Registro Contable la Hoja
Resumen de los montos recuperados, estados de cuenta donde se reflejen los depésitos, asi como los
informes de cada expediente de los pacientes morosos.

Este precio incluye materiales, sueldos, honorarios, viaticos, organizacién, direccion técnica propia,
administracion y todos los demas gastos que se originen como consecuencia de la prestacién de servicios
objeto del presente contrato, asi como su utilidad. Por lo tanto "EL PROVEEDOR” no podra exigir retribucién
alguna por ningun otro concepto durante la vigencia del presente instrumento. Por ninguna circunstancia se
autorizan incrementos a los porcentajes convenidos en el presente contrato, en consecuencia, el importe de
los mismos sera fijo e inalterable durante su vigencia, hasta el cumplimiento total de los servicios, salvo
los casos que prevé el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionaimente al pago que “El PROVEEDOR?” deba
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales o deducciones.

TERCERA.- FORMA DE PAGO
Dicha cantidad en su caso, sera pagadera en mensualidades vencidas y se efectuaran de acuerdo a las
siguientes normas que para tal efecto tiene establecidas “EL INSTITUTO”:

Para dar inicio con el tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera presentar las facturas que
respalde la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, en atencion al C.P. Sergio
Ledn Barajas, Jefe del Departamento de Registro Contable, servidor publico encargado para recibir,
verificar y aceptar “LOS SERVICIOS" quien validara con su firma la recepcion y aceptaciéon de los
mismos, siempre y cuando dichos servicios se realicen de acuerdo los términos previstos en este
contrato.

- . -
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entregadas el jueves posterior al periodo que reporta en original y dos copias, acompafiadas de las
ordenes de servicio correspondientes, exclusivamente en horario de 09:00 a 14:00 horas, en el
Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion de “EL INSTITUTO”.

3. Las facturas seran aprobadas por “EL INSTITUTO” siempre que se presenten sin errores
numericos, que avalen el importe de la factura, con el |.V.A. desglosado y con todos los requisitos
fiscales correspondientes.

4. Sila factura no cumple con todos los requisitos para su ra devuelta para su correccion y se
recibira durante los siguientes dos dias habiles
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5. La factura original debidamente autorizada se entregara a “EL PROVEEDOR?”, para ser ingresada a
la Subdireccién de Recursos Financieros, en donde le expediran el contra recibo correspondiente, el
cual indicara la fecha y horario de pago.

6. La fecha de pago no podra exceder de veinte dias naturales posteriores a la presentacion formal de
la factura en la subdireccion de Recursos Financieros y se realizara en la Caja General de “EL
INSTITUTO”.

CUARTA.- PAGO EN EXCESO.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, éste debera reintegrar a “EL INSTITUTO” las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

Lo anterior, sin necesidad de requerimiento previo por escrito de “El INSTITUTO” y a partir de que haya
recibido las cantidades en exceso.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del presente contrato iniciara el dia 01 de enero de 2014 y concluira el dia 31 de diciembre de
2014.

SEXTA. ANTICIPOS.
Para efectos de la presente contrataciéon no se otorgaré ningun anticipo.

SEPTIMA - ADMINISTRACION, RECEPCION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 84, parrafos séptimo y octavo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “EL INSTITUTO” establece y “El
PROVEEDOR?” acepta que para la administracién, recepcion, validacion y aceptacion de los servicios se
estara a la forma y términos siguientes: '

El C.P. SERGIO LEON BARAJAS, Jefe del Departamento de Registro Contable de “El INSTITUTO” o
quien lo sustituya en su encargo, tendra entre otras las siguientes funciones:

[.  Administrar el presente contrato.

Il. Recibir, verificar y aceptar a su entera satisfacciéon “LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato,
conforme a las especificaciones técnicas, asi como a los términos y condiciones previstos en el
mismo, debiendo recabar y conservar en sus archivos, las constancias de recepcion de servicios y
validando el cumplimiento de este numeral, con su firma en las facturas correspondientes a “LO
SERVICIOS” efectivamente otorgados por “EL PROVEEDOR’.

. Efectuar en su caso el célculo y aplicacion de penas convencionales por la prestaciéon no oportuna de
“LOS SERVICIOS”, asimismo notificara a “EL PROVEEDOR?” los importes de las penalizaciones a las
gue se ha hecho acreedor.

IV. Informar al Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion, de la notificacion
efectuada a “EL PROVEEDOR” con la finalidad que se notifique su vez a la Subdireccion de
Recursos Financieros, con la finalidad de que se realicé efectiva su aplicacion a “EL
PROVEEDOR”-en la forma y términos que correspo
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V' Efectuar en su caso el calculo y aplicacion de deducciones por la prestacion deficiente en el nivel de
“LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, e igualmente debera informarlo al Departamento de
Mantenimiento, Conservacién y Construccion con la finalidad que a su vez a la Subdirecciéon de
Recursos Financieros, con la finalidad de que se realicé y haga efectiva su aplicacién a “EL
PROVEEDOR”-en la forma y términos que corresponda.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto “EL INSTITUTO” no apruebe la
aceptacion de los servicios en tiempo y forma, estos se tendran por no recibidos o aceptados.

OCTAVA- VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-

Igualmente en términos de lo establecido en el articulo 84, parrafos séptimo y octavo, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Ing. Luis Moisés Carranza
Martinez, Jefe del Departamento de Mantenimiento, Conservacion y Construccion o el Servidor Publico que
lo sustituya, tendran entre otras, las siguientes funciones:

I, Verificar el cumplimiento del presente contrato, a través de las constancias de recepcién de “LOS
SERVICIOS” que presente el “Administrador del Contrato”.

Il Verificar que las facturas correspondientes a “LOS SERVICIOS” otorgados, se encuentren firmadas
por el “Administrador del Contrato” y que estas contengan las constancias de recepcion de “LOS
SERVICIOS”, con lo que se tendra por cumplido en la parte relativa a la entrega que ampare dicha
factura, a efecto de realizar los trdmites de pago procedentes.

M. Notificar a la Subdireccion de Recursos Financieros, las deductivas o penalizaciones que procedan
para que se hagan efectivas a “El PROVEEDOR?”.

IV. En general Notificar a “EL PROVEEDOR?”, cualquier tipo circunstancia relativa al seguimiento y
cumplimiento de este contrato, incluyendo la rescisién, suspensién o terminacion anticipada que en
€aso que proceda.

NOVENA.- INDIVISIBILIDAD DE LA OBLIGACION

En atencion al criterio AD-02/2011, “divisibilidad o indivisibilidad” de las obligaciones contractuales y

aplicacion total o proporcional en la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de la Materia,

emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica en mayo de 2011 “EL INSTITUTO” determina que las

obligaciones que se convienen en el presente contrato son INDIVISIBLES y en consecuencia su
- incumplimiento motivara la aplicacion total de la garantia de cumplimiento establecida en la clausula décima

segunda, considerando la naturaleza de las obligaciones especificas del presente contrato.

De esta manera “EL INSTITUTO” determlna que Ias obhgamones contractuales resultan |ndIV|5|bIes dadas
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reallzamon parcia de los servicios no resultan utiles, aprovechables o funcionales y en consecuencia
establece que no es procedente recibir parcialmente los servicios objeto del presente contrato.

En razon de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que las obligaciones del presente contrato
son indivisibles y que la garantia de cumplimiento se aplicara por el monto total de las obligaciones
garantizadas en caso de incumplimiento.

DECIMA- OBLIGACIONES DEL INSTITUTO

Para la adecuada prestacion de los servicios “El INSTITUTO” “EL PROVEEDOR?” una lista de
pacientes con el monto que cada uno de ellos adeuda, incluye nuamero de referencia que les asigna
“EL INSTITUTO” de manera individual, informacion de s bancarias para que “El PROVEEDOR”
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verifique los depdsitos realizados por los deudores, el formato (Hoja Resumen) mediante el cual “EL
PROVEEDOR?” entregara mensualmente los montos recuperados y por recuperar, asi como la papeleria de
control interno exclusivo de “EL INSTITUTO”, que resulte necesaria para el control de los servicios, cabe
sefialar que la lista de relacion de pacientes morosos podra ampliarse en la medida en que se vayan
incrementando los pacientes que no cubran sus cuotas de recuperacion,.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, “EL PROVEEDOR” se compromete a:

a) Realizar su mejor esfuerzo en la recuperacion de los adeudos relacionados en la lista de pacientes
morosos considerados en el Anexo 2 o los que se adicionen por comunicaciones posteriores y se
identifiquen con las claves “4A", “4B", “4C", “4D” y "4E", etc, a los que se asignaran niveles de prioridad
del 1 al 3 siendo el 1 el mas alto y el 3 el mas bajo, y excepcionalmente otros niveles por importes
relevantes. Los adeudos que se identifiquen con las claves asentadas, se sujetan a requisitos de
importancia relativa, probabilidad de recuperacién y costo beneficio, asi como la capacidad de “El
PROVEEDOR?” para llevar a cabo los trdmites y gestiones que le sean encomendados por “El
INSTITUTO”, por la via que en principio le sea indicada, o bien, la que a su criterio en momento
determinado salvaguarde debidamente los intereses de “El INSTITUTO”, atendiendo en todo momento
y circunstancia las instrucciones y politicas que el mismo “EL INSTITUTO” determine, cuidando en todo
momento su buen nombre y prestigio.

b) Realizar todas las gestiones extrajudiciales que sean necesarias para procurar recuperar el monto
total de los adeudos relacionados en la lista de pacientes morosos considerados en el Anexo 2 y los que
“El INSTITUTO” le solicite periédicamente por comunicaciones posteriores.

c) Iniciar los tramites extrajudiciales que sean necesarios para el cobro de los adeudos que le
encomiende “El INSTITUTO”, aplicando para ello las instrucciones que le dé por escrito el mismo.

d) Promover que los pacientes morosos liquiden sus adeudos directamente en las instalaciones de “El
INSTITUTO” o en su defecto por medio de depésito referenciado a la cuenta de cheques a nombre del
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas con el nimero de referencia que
le haya sido asignado al paciente.

e) Se abstendra en todo momento él o cualquiera de sus empleados recibir por su conducto o por
interposita persona dinero en efectivo o cualquier valor para el pago de los adeudos, el incumplimiento
de ésta obligacién dara lugar a la rescision del contrato, que se llevara a cabo en los términos pactados
en este instrumento.

f) Entregar dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, la relacion de los cobros efectuados
para que sean verificados por “El INSTITUTO" conforme al formato de informe que se agrega al
presente como Anexo 3.

g) Cumplir con todas las instrucciones y politicas que “El INSTITUTO” determine, para efectos del
cumplimiento de este contrato, cuidando en todo momento el buen nombre y prestigio del mismo.

h) Proporcionar a “El INSTITUTO”, dentro de los cinco primeros dias les de cada mes, un informe
detallado respecto al estado que guardan cada uno d casos han sido encomendados.
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I)Entregar la garantia solicitada, de conformidad con los términos, plazos y formas establecidos en el
presente contrato.

J) “EI PROVEEDOR?” debera presentar el primer dia habil de vigencia del presente contrato, la relacion
del personal propuesto para la prestacion del servicio junto con los documentos que acrediten el perfil
solicitado, los cuales podran ser verificados en cualquier momento por “El INSTITUTO”.

DECIMA SEGUNDA .- GARANTIAS

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar denlro lus 10 dias naturales posteriores a la fecha de firma del presente contrato, una fianza
por un valor igual al 10% (diez por ciento) del importe total sefialado en la clausula segunda del presente
instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y conforme al texto que al efecto proporcione “El
INSTITUTO”.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” debera constituir la garantia estipulada a favor del Instituto Nacional
de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas. Dicha fianza se otorgara por una Institucion
Afianzadora Mexicana debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en moneda
nacional y a satisfaccion del “EL INSTITUTO”, y sera aplicable a partir del dia habil siguiente al que fueren
exigibles cualesquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?” para cuyo cumplimiento fue
constituida dicha garantia.

En el supuesto de que con posterioridad a la firma del contrato, las partes convengan la modificacion o
prorroga del mismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a "EL INSTITUTO” la modificacion de la
fianza, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato. Si transcurrido el plazo
respectivo no se hubiere otorgado la fianza “El INSTITUTO” podra determinar la rescisién administrativa del
contrato principal.

La fianza de garantia sera cancelada después de 30 dias naturales de haber concluido la vigencia del
contrato y medie escrito del Departamento de Registro Contable en el cual se manifieste que se efectuaron
en tiempo y forma los servicios objeto del presente contrato, de lo contrario “EL PROVEEDOR?” debera
realizar los servicios necesarios hasta cumplir con ello.

DECIMA TERCERA.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD LABORAL
“El PROVEEDOR” como empresario y patron del personal que ocupe para dar cumplimiento al objeto del
presente contrato sera eI tnico responsable de las obhgacuones derivadas de las disposiciones legales y
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todas Ias reclamacnones que sus trabajadores llegaren a presentar en contra de “EL INSTITUTO”, con
motivo de este contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” en forma expresa libera desde ahora a “EL
INSTITUTO”, de cualquier responsabilidad que al efecto pudiera surgir.

DECIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD
ElI PROVEEDOR se obliga expresamente a mantener y a guardar en estricta y completa confidencialidad y
reserva toda la informacién o documentacion que le sea proporcionada por “El INSTITUTO”, como resultado

de la prestacién del servicio encomendado en virtud del presente lo tanto, debera abstenerse
de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL ’ 0 de utilizarla para su
beneficio personal obligandose a reparar los dafios y a i los perjuicios que llegue a causar a
“EL INSTITUTO”,
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Asimismo la informacion y expediente que le sea proporcionada “EL PROVEEDOR?” para defensa de los
intereses de este Instituto puede contener datos personales de los pacientes y/o deudores solidarios por lo
que debe considerarse como informacion confidencial y se exhibe y entrega de conformidad con los articulos
3 fraccion XIV, inciso a), 18, 19 y 22 fraccion lil y V de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, en consecuencia su acceso debera limitarse Unicamente para el fin de
localizar a dichas personas para hacer efectivos los cobros en gjercicio de sus funciones.

DECIMA QUINTA.- CLAUSULA PENAL

“El PROVEEDOR?” conviene en que si no presta los servicios en los términos de la cotizacion técnica y el
presente contrato “El INSTITUTO” le retendra el 0.5% sobre el monto total por los servicios no realizados o
no prestados oportunamente, por cada dia habil de mora en que incurra, salvo que ésta obedezca a causas
justificadas. Lo anterior, con base en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Esta clausula se estipula por el simple atraso en el cumplimiento de las obligaciones de “El PROVEEDOR”
y su monto se descontara administrativamente de la factura del mes en que se presente el incumplimiento
del servicio, sin perjuicio del derecho que tiene “El INSTITUTO” de optar entre exigir el cumplimiento del
contrato o de rescindirlo.

Independientemente de la pena convencional arriba mencionada “El INSTITUTO” podra hacer efectiva la
fianza correspondiente, quedando facultado “El INSTITUTO” en estos casos para prestar los servicios
contratados por si mismo o por medio de terceros a cargo de “EI PROVEEDOR”.

Ademas de la procedencia de la reclamacion de las garantias a favor de “EL INSTITUTO”, podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA.- PRORROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“El INSTITUTO” podra otorgar prérrogas a “EL PROVEEDOR?” para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales cuando se presente caso fortuito o fuerza mayor siempre que “EL PROVEEDOR?” o solicite al
Departamento de Registro Contable por escrito fundando y motivando las causas por las cuales requiere la
prérroga.

En caso de que sea “EL INSTITUTO” quien solicite la prorroga por caso fortuito o de fuerza mayor el
Departamento de Registro Contable debera elaborar el dictamen mediante el cual justifique dicha prorroga
asimismo lo notificara por escrito a “EL PROVEEDOR” y al Departamento de Mantenimiento, Conservacion
y Construccion, fundando y motivando las causas de la misma.

En ninguno de los casos mencionados se aplicaran penas convencionales.

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL CONTRATO

“EL INSTITUTO” aplicar4 deducciones al contrato cuando los servicios se realicen en forma parcial o
deficiente y sera por el total de dicho servicio y se descontara en la factura del mes correspondiente, en caso
recurrente se rescindira el contrato.

En este supuesto el Departamento de Registro Contable levantara Acta nstanciada donde manifieste
los motivos de la deduccion y el importe de la misma do h conocimiento por escrito de “EL
PROVEEDOR?” y del Departamento de Mantenimiento n y Construccién
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DECIMA OCTAVA.- SANCIONES

Independientemente de las penas convencionales y deductivas aplicables a “EL PROVEEDOR” estas
podran ser aplicables y exigibles en forma independiente o acumulada sobre la pérdida de la garantia de
cumplimiento del presente contrato a favor de “EL INSTITUTO” y las distintas sanciones estipuladas en las
disposiciones legales vigentes en la materia

Las penas convencionales y deducciones establecidas en el presente contrato son independientes unas de
otras y podran acumularse para efectos de rescision encontrandose topadas de conformidad con la clausula
relativa a las penas convencionales a cargo de “EL PROVEEDOR?” y la correspondiente a las deductivas
por incumplimiento a los niveles de servicio del presente contrato, sin perjuicio de cualquiera de estas
puedan ser exigibles total o parcialmente por “EL INSTITUTO”, con independencia de que cualquiera de
ellas haya o no rebasado el porcentaje del 10% (DIEZ POR CIENTO) previsto en el presente contrato, por lo
que, dependiendo del incumplimiento en que hubiere incurrido “EL PROVEEDOR?”, “EL INSTITUTO?” estara
en plena libertad de ejercer los derechos que le correspondan en forma individual, sucesiva o acumulados
unos con otros haciendo para tales efectos efectivas en su caso la fianza de cumplimiento, las penas
convencionales, las deductivas a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA NOVENA.- CANCELACION PARCIAL O TOTAL DEL SERVICIO

Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO" podra hacer cancelaciones parciales o totales de los
servicios, por causas justificadas, como son entre otros, de manera enunciativa mas no limitativa, por bajas
de las cuentas por cobrar o por necesidades del servicio.

El Departamento levantara Acta Circunstanciada sefialando los motivos de la cancelacién y el importe de
la misma debiendo hacerlo del conocimiento por escrito de “EL PROVEEDOR” y del Departamento de
Mantenimiento, Conservacién y Construccion.

Cuando “El PROVEEDOR” demuestre la existencia de causas justificadas que le impida cumplir con los
servicios contratados, “EL INSTITUTO” podra modificarlo mediante la cancelacion de los servicios, siempre
y cuando éstos no rebasen el diez por ciento del importe total del presente contrato. El importe de la
cancelacion se descontara en la factura correspondiente.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA
La rescision administrativa del presente contrato sera el ultimo medio que “EL INSTITUTO” utilice, ya que
en todos los casos, previamente, promovera la total prestacion del servicio y €l menor retraso posible.

“EL INSTITUTO” rescindira administrativamente el contrato cuando se presente alguna de las siguientes
LAUBAS YUT SE SEiididii S (UHia SHuhividivd HHdS DY Hiitdlivd.

a. Si “EL PROVEEDOR?”, por causas imputables a él, no inicia la prestacién de los servicios objeto del
contrato en la fecha convenida sin causa justificada.

b. Si interrumpe injustificadamente o se niega a realizar la prestacién de los servicios que cubre el
presente contrato.

c. Sino realiza los servicios de conformidad con su cotizacion, sus anexos, el presente contrato, o bien,
no acata las 6rdenes dadas por la Subdireccion de Recursos Finan

d. Sino da cumplimiento a la prestacién de servicios por

Pagina 10
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e. Sitransfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la autorizacion por escrito de
a “EL INSTITUTO”;

f. Sitranscurrido el plazo de presentacion de la garantia, “EL PROVEEDOR” no la hubiere otorgado.

En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato, las leyes,
reglamentos, tratados y demas aplicables al presente contrato.

Cuando “EL INSTITUTO” sea quien determine rescindir un contrato, dicha rescision operara de pleno
derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en tanto que si es
“EL PROVEEDOR?” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracion correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” opte por la rescision administrativa, ambas partes convienen en sujetarse
a lo seflalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticion y justificacion de
“EL PROVEEDOR?”, éste reembolsarad a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato. Pago que debera efectuarse dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada de “EL. PROVEEDOR”.

En cualquiera de los casos, se pactara por las partes el plazo de suspension, vencido dicho término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“El INSTITUTO” podra dar por terminado el contrato en forma anticipada, cuando concurran razones de
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de las resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

En estos supuestos “El INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que
haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

directamente con el presente contrato. Pago que debera efectuarse de un término que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posterio la fundada y documentada de “EL
PROVEEDOR”.

Pagina 11 de 14
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VIGESIMA TERCERA.- SUBCONTRATACION

En la presente contratacién no se acepta la subcontratacion por lo cual quedan bajo responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?” todas las obligaciones, administracién de contratos, relaciones laborales, legales o de otra
naturaleza, que se generen con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, asi
como, todas aquellas obligaciones que se generen para el cumplimiento del mismo. “EL PROVEEDOR” se
obliga a sujetar a su personal a la confidencialidad de la informacion.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACIONES

“El INSTITUTO” podra acordar el incremento en la cantidad de servicios mediante modificaciones al
presente contrato durante su vigencia, siempre que el monto total de las mismas no rebase, en conjunto, el
veinte por ciento del monto o la cantidad de los conceptos, objeto del presente instrumento y el precio de los
servicios sea igual al pactado en este contrato.

Igual porcentaje se aplicara a las modificaciones por ampliacion de la vigencia, cuya prestacion se realice de
manera continua y reiterada.

VIQESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS PARA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DE CARACTER
TECNICO O ADMINISTRATIVO.

Cuando surja alguna controversia relacionada con problemas especificos de caracter administrativo
vinculados con la prestacion de servicios objeto del presente contrato distintos a su ejecucién, asi como a la
rescision, suspension o terminacién anticipada el licitante se somete expresamente al siguiente
procedimiento:

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a que surja alguna controversia el licitante debera presentar su
solicitud por escrito ante el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construcciéon a fin de que se
resuelva la diferencia entre las partes.

La solicitud que al respecto haga el licitante debera expresar:

I, Los hechos que motiven su peticion, narrandolos sucintamente con claridad y precision, de tal manera
que se pueda producir su contestacion.

Il. Los fundamentos de derecho, argumentos, asi como las disposiciones contractuales que en su caso
resulten aplicables.

lll. Las pretensiones indicandolas con exactitud v en términos claros v nrecisos

IV. Las pruebas que ofrezca, relacionandolas con los hechos materia de la controversia.

V. Con su escrito debera acompanar todos los documentos que tenga en su poder y que hayan de servir
como pruebas de su parte, en caso de presentarlos después no le seran admitidos inclusive en la que se

acredite su personalidad o el sefialamiento de que fue reconocida.

En caso de no cumplir con cualquiera de los requisitos sefialados se d la solicitud planteada y no
podra presentar otra solicitud por la misma causa dando por ido imiento.
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Una vez admitida la discrepancia el departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion a través
de su titular o bien el area que se designe para ello, analizarad y tomara en cuenta los argumentos hechos
valer por “EL PROVEEDOR?” y valorara las pruebas ofrecidas para que en el término de cinco dias habiles
emita su resolucién debidamente fundada y motivada.

La resolucion que se dicte y que pone fin al procedimiento de controversia no admite recurso alguno

Los términos en que deberan de agotarse los actos procesales son fatales, por lo que, de no cumplirse en el
momento oportuno se tendra por precluido el derecho que se tenia para ello.

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Para el cumplimiento del presente contrato, “LAS
PARTES” se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las cldusulas del mismo, asi como a
los términos, lineamientos y procedimientos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; y supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como las demas leyes y
ordenamientos aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales, con residencia en la Ciudad de México,
Distrito Federal.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido, valor y consecuencias legales, se
firma por cuadriplicado en todas y cada una de sus hojas en México, Distrito Federal, el dia 02 DE ENERO

DE 2014.
“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
CP.M AE RRO ESCUDERO
ORIA Legal
Directora de Administraciéon y “MCNMR ASOCIADOS, S.A.DE C.V.”

Apoderada Legal
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A
conidenciaI. Articulo 18, fraccion Il

RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA A,DMINISTRACION,
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO VERIFICACION, RECEPCION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS

( S
> 3 - /
e ; ./
e . £/
iN IS MOISES CARRANZA MARTINEZ C.P. SERGIO N BARAJAS
efe del Départamento de Mantenimiento, Jefe del Départamento de
Conservacion y Construccion Regfistrg Contable
/
“TESTIGOS” /

e
4’/'

LIC. MARIA GUJADALUPE GOMEZ\WAVARRO LA\URIBE NAVARRETE
Subdirectora de Recursos Materialeg'y Servicios Jefe del Depgrtamento de Asuntos Juridicos
Generales

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INER MCC ADM 02/14 "SERVICIO DE RECUPERACION DE
CREDITOS", A CARGO DEL PROVEEDOR "MCMR ASOCIADOS, S.A. DE C.V.”
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México D.F. a 3 de DICIEMBRE de 2013

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

LOS PRECIOS OFERTADOS SON FIRMES HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS
SERVICIOS, SIENDO Mi PROPUESTA POR UN PORCENTAJE DE:
23.00% (VEINTITRES PUNTO CERO POR CIENTO)

ANOTAR EL IMPORTE CON NUMERO ANOTAR EL PORCENTAJE CON LETRA EN MONEDA NAGIONAL (SIN INCLUIR | VA)

Contamos con 20 Gestores especializados y divididos por zonas geograficas.

Nuestras mdltiples gestiones de cobranza (visitas, llamadas, correo, etcétera)
producen un volumen de llamadas de entrada, que representan a su vez una fuente
muy importante de contactos con deudores. Atender éstas llamadas con prontitud
es entonces un factor clave en el éxito en la cobranza. Para alcanzar éste objetivo,
resulta indispensable contar, ademas del sistema de cobranza en linea, con una
infraestructura de telefonia y conmutacién adecuada.

En nuestro Centro Operativo de Cobranza en la Ciudad de México, contamos con
25 lineas digitales y 10 posiciones, lo cual nos da una capacidad mas que sobrada
para manejar altos volimenes de trafico. Esto nos permite optimizar el servicio que
damos a la atencién de las llamadas.

Hoy en nuestros dias la tecnologia de la informacién es una de las herramientas
mas productivas que hasta ahora hubiesen existido, es por eso que MCMR
Asociados con el fin de brindar un mejor servicio ha adquirido soluciones aplicadas a
la informacién basadas en un Intranet “GESTIONES.NET” de acceso privado en una
nueva plataforma Llamada .NET la cual brindara el acceso remoto a nuestros
Clientes para conocer los reportes necesarios o Status de cada una de las cuentas
Gestionadas por MCMR Asociados.

Nuestros servicios en el desarrollo y administracion de negocios abarcan la
organizacion integral de su empresa y cubren perfectamente todos los ambitos y
necesidades para su buen funcionamiento, desarrollo y crecimiento. Una de
nuestras politicas de trabajo con nuestros clientes es generar compromisos que
beneficia a la institucidn uno de ellos es el de turnar las cuentas que presenten 2
moras como maximo al despacho para su labor de cobro ya que esto provoca que
se obtengan mejores resultados de recuperacion y por consiguiente se tienen
mejores resultados.
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La informacién omitida, obedece a datos personales, esta proteccién es en apego al marco normativo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Capitulo IIl, Informacién reservada y confidencial. Articulo 18, fraccion Il.

Este sistema permite a los gestores en todas nuestras oficinas la busqueda
dinamica de expedientes y el registro de acciones y promesas de pago en tiempo
real.

Entre otras actividades, los Supervisores utilizan el sistema para:

e Practicar auditorias (revision de cuentas individuales) con el Gnico fin de
brindar un control constante a las campana de recuperacion.

o Disefar y ejecutar diversas estrategias de cobranza personalizadas segun la
naturaleza de la campafia en curso.

Monitorear la productividad de los gestores a fin de garantizar la eficiencia y
la calidad del servicio.

¢ Balancear las cargas de trabajo en el piso a fin de dar fluidez al trabajo y
cumplir con el programa establecido.

o Vigilar los avances de cobranza de los diferentes grupos para generar
reportes que sustenten la toma de decisiones de manera conjunta con
nuestros clientes.

+« Contamos con una infraestructura para realizar la cobranza:

Administrativa

Extrajudicial

Judicial

Proporcionar Asesoria Juridica
Investigaciones de Crédito

ATENTAMENTE
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