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CONTRATO No. INER MCC ADM 63/14

OFICIO DE DGPOP-6-4949-2013

AUTORIZACION 23 DE DICIEMBRE DE 2013

TIPO DE . DIRECTA ART. 42

ADJUDICACION LAAS.S.P.

PARTIDA 33104

PRESUPUESTAL:

VIGENCIA: 20/10/14 AL 24/10/14

MONTO TOTAL: $231,420.00

LV.A: $37,027.20

TOTAL: $268,447.20
/)7 SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DIRECTORIO ACTIVO

CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C.P. MARIA EDITH
SOCORRO ESCUDERO CORIA, DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL; ASISTIDA
POR EL ING. LUIS MOISES CARRANZA MARTINEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO,
CONSERVACION Y CONSTRUCCION; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA IT INNOVATION & TECHNOLOGY,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL , EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y QUE
DE FORMA CONJUNTA Y EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE
MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. ELINSTITUTO DECLARA QUE:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme a lo
dispuesto por la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, actualmente regido por la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de mayo de 2000,
reformada el 30 de mayo de 2012, segun lo establecido en sus articulos 1, 2 fraccién Ill, 5 fraccion [V, 9,
10 y transitorio segundo fraccion Il y sujeto de igual forma a la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
y su Reglamento, en virtud de que aparece en el nimero 75 de la relacién de entidades sujetas a la
misma, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2012.

1.2. Que la solicitud para llevar a cabo el procedimiento de contratacién fue requerido por la Direccién de
Planeacién Estratégica y Desarrollo Organizacional a través del Departamento de Informatica, conforme a
sus funciones y por ser el area requirente y técnica, respectivamente, que proporcioné los documentos
para su celebracién, tales como, solicitud, los anexos con los requerimientos técnicos, en donde se
describen las caracteristicas, especificaciones, condiciones, lugares y forma de “LOS SERVICIOS".

1.3. Que la C.P. Maria Edith Socorro Escudero Coria, en su calidad de Directora de Administracion suscribe el
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 y 31, fraccién VI, del Estatuto
Organico vigente en relacion con el capitulo X, “Descripcién de Funciones”, numeral 1.0.51.0.4 Direccion
de Administracion, parrafo séptimo del Manual de Organizacion Especificor de la Direccion de
Administracion ambos del Instituto Nacional de Enfermedages--'ﬁespiratorias Ismael Cosio Villegas,
asimisrrno acredita su personalidad como apocieracié“fega%nstituto mediante escritura publica Numero
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204,136 de fecha 05 de agosto de 2008, otorgado ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, titular de
la notaria numero 35 del Distrito Federal, los cuales le confieren entre otras facultades la relativa a ejercer
actos de administraciéon y en consecuencia suscribir todos los contratos y convenios que sean necesarios
o convenientes para la conservacion, fomento y desarrollo de los bienes del Instituto.

. Cuenta con la capacidad y facultades para celebrar contratos de adquisiciones, arrendamientos y

servicios del sector publico, de conformidad con las disposiciones legales y de acuerdo a los programas
en materia de su competencia.

. Se cuenta con los recursos presupuestarios suficientes para cubrir las obligaciones derivadas del

presente contrato en términos del oficio numero DGPOP-6-4949-2013, de fecha 23 de diciembre de 2013,
emitido por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria
de Salud. Afectando la partida presupuestal 33104 relativa a: Otras asesorias para la operacién de
programas.

. El presente contrato se celebra mediante Adjudicacion Directa por monto con fundamento en el articulo 42

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y fue solicitada y
documentada a través de la justificacion elaborada y analizada por el Jefe del Departamento de
Informatica, de fecha 19 de septiembre de 2014, la cual se agrega a este contrato como ANEXO UNO,
para formar parte integral del mismo.

. Que el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion realizé bajo su responsabilidad el

procedimiento de adjudicacion, integracion de la documentacién legal, elaboracién del modelo de contrato
y formalizacion del presente contrato con base en la investigacion de mercado y documentacion
entregada por el area requirente de los servicios.

. Que el Departamento de Asuntos Juridicos, reviso y validod, y en su caso llevé a cabo las adecuaciones al

presente contrato conforme a la normatividad vigente y aplicable, con la informacion y documentacion que
le fue proporcionada por el Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion, en el ambito
de sus respectivas competencias.

. Que de conformidad con el articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y en virtud de que "EL PROVEEDOR” oferté a “EL INSTITUTO” las mejores condiciones
legales, técnicas y econdmicas para “LOS SERVICIOS” objeto de la presente contratacién, se le adjudicé
el mismo.

Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con la clave INE-850101 9P7. Asimismo sefala como domicilio para fines y efectos
legales que se deriven del presente contrato, el ubicado en Calzada de Tlalpan 4502, Colonia Seccion
XVI, Delegacion de Tlalpan, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 14080.

EL PROVEEDOR DECLARA QUE:

1
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mediante la escritura publica sefialada en la declaracion que antecede; manifestando que a la fecha de la
firma del presente contrato, las facultades que le fueron conferidas, no le han sido revocadas ni limitadas
en forma alguna.

I1.3. Reune las condiciones legales, técnicas y econdmicas para obligarse en los términos y condiciones del
presente contrato, contemplando en su objeto social, entre otros, la supervision, coordinacion o
asesoramiento para instalacion, puesta en servicio y mantenimiento de los mismos. Manifiesta estar al
corriente en sus obligaciones fiscales, que ha presentado en tiempo y forma las declaraciones por
impuestos federales correspondientes al ultimo ejercicio fiscal. Con Registro Federal de Contribuyentes
numero [

I1.4. Tiene establecido su domicilio en Calle San Francisco numero |
. 3| cual sefiala para todos los
fines y efectos legales que se deriven del presente contrato.

11.5. Conoce las 4reas de “EL INSTITUTO" donde se encuentran los bienes a los que prestara “LOS
SERVICIOS” objeto de este contrato; y ha considerado todos los factores que intervinieron en la
elaboracion de su cotizacion, asi como los que intervienen en la ejecucién de los mismos, por lo que no
podra aducir su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR" debera presentarse al dia habil siguiente a la notificaciéon de la adjudicacion, con el
Lic. Daniel Iszita Lépez, Jefe del Departamento de Informatica, servidor publico que fungird como
Administrador del Contrato para confirmar la etapa de la planeacion de arranque del inicio de la prestacion
de los servicios y acordar el plan de trabajo general conforme a su propuesta técnica.

11.6. Cuenta con el personal necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto de este contrato.

I.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada no se encuentra en los supuestos previstos
en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como lo estipulado en el articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos o en cualquier otra disposicidn juridico normativa que le impidan contratar.

11.8. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que
practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.9. Conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, por lo que el presente contrato queda sujeto a dichas disposiciones, y en caso de que en el
presente contrato se establezca alguna clausula en contrario a las mismas que represente algun dafio o
perjuicio a "EL INSTITUTQ" acepta y reconoce expresamente que se tendra por no puesta.

La documentacion legal que exhibe se agrega al presente instrumento como ANEXO DOS, la cual forma parte
integral de este instrumento juridico Y

lil. LAS PARTES DECLARAN QUE:

Il1. Las condiciones contenidas en el procedimiento Adjudicacién contrato, sus anexos y
cotizacién son los instrumentos que vinculan a ambas partes en y obligaciones, los cuales son
aprobados y firmados por “LAS PARTES”. C distinta que se haga a las partes
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contratantes o al objeto del presente instrumento, se tendra por no puesta o bien, su sentido se entendera
que se refiere directamente a las partes y al objeto de este contrato.

lll.2. Conocen el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, al cual se sujetan, y que el presente instrumento se elabord en estricto apego a dichos
ordenamientos, precisandose diversos aspectos contenidos en el mismo sin modificar las condiciones de
la Adjudicacién Directa. Lo que aceptan expresamente con apoyo en lo previsto en el articulo 1832 del
Codigo Civil Federal de aplicacion supletoria por disposicion del articulo 11 de la referida Ley.

lil.3. Se reconocen mutuamente la personalidad y facultades con que se ostentan, sometiendo su voluntad y
compromiso al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO" bajo los términos y condiciones de este contrato a proporcionar
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DIRECTORIO AC TIVO, en adelante “LOS SERVICIOS”, el cual consiste
en capacitar al personal y disefiar un Directorio Activo como dominio para los equipos de computo de “EL
INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" se obliga a llevar a cabo la implementacién en un servidor con sistema operativo Windows
Server de los equipos de Directorio Activo, con la creacion de un nueve dominio al que se integran otros
servidores Windows y equipos de usuarios Windows, asi como servicios de autenticacién y administracion de
otras herramientas/soluciones para “EL INSTITUTO”. Asimismo se llevara a cabo la instalacion de Windows
Server 2012 en un servidor nuevo propiedad de "EL INSTITUTQ", para que se lleve a cabo la instalacion de
servicios de Directorio Activo.

Derivado de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” entregara a "EL INSTITUTO” a través del
Administrador del Contrato al término de la vigencia de este contrato, lo siguiente:

* Memoria técnica con procedimientos de instalacion y configuracion.

e Documentacién con la configuracion de los protocolos para mayor seguridad, integracién con la
infraestructura actual.

Personalidad del servicio.

Pdliza de Soporte Técnico.

Procedimiento para Ia solicitud de Soporte Técnico.

Procedimiento para la solicitud de soporte Técnico.

“EL PROVEEDOR’, se obliga a prestar "LOS SERVIC!IOS" de acuerdo a los programas, rutinas de servicio a las
modalidades, especificaciones, caracteristicas, periodicidad y precio unitario contenidas en el ANEXO TRES
(especificaciones técnicas y programa de trabajo calendarizado y precio del servicio), que debidamente firmados
por los contratantes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo, a efecto de que “EL

P BRI U PULINGIMUG WL UL U UGUipL SO0 Ui UpitiiidL GUGIGIVI Lo pdid oGi dlilicdUu, doi wuiiv

atender los requerimientos necesarios cuando se lo solicite el Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar “LOS SERVICIOS" contratados dentro de las instalaciones, del inmueble de
“EL INSTITUTO” ubicado en calzada de Tlalpan no. 4502, Colonia Seccién XVI, Delegacion Tlalpan, en la Ciudad
de México, Distrito Federal, C.P. 14080, en el lugar o area que d el Administrador del Contrato,
ajustandose a los tiempos de entrega que éste Ultimo le indique.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO" cubrird a “EL PROVEEDOR" por concepto de los servicios prestados la cantidad total de
$231,420.00 (doscientos treinta y un mil cuatrocientos veinte pesos 00/100 moneda nacional), mas
$37,027.20 (treinta y siete mil veintisiete pesos 20/100 moneda nacional), importe correspondiente al 16% del
impuesto al valor agregado, sumando un importe total a pagar de $268,447.20 (doscientos sesenta y ocho mil
cuatrocientos cuarenta y siete pesos 20/100 moneda nacional).

Por ninguna circunstancia se autorizan incrementos a los precios convenidos en el presente contrato, en
consecuencia, el precio de los mismos sera fijo durante su vigencia, hasta el cumplimiento total de “LOS
SERVICIOS”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucién por ninglin otro concepto durante
la vigencia del presente instrumento.

TERCERA. FORMA DE PAGO

La cantidad referida en la clausula segunda, sera cubierta en moneda nacional, en una sola exhibicion y siempre
que el servicio de consultoria haya prestado a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” y a la recepcién de la
totalidad de los entregables que se describen en la clausula primera de este contrato en 6ptimas condiciones para
que el Directorio Activo sea utilizado. El pago se efectuara de acuerdo a las siguientes normas que para tal efecto
tiene establecidas "EL INSTITUTO", mismas que a continuacién se detallan:

1. Para dar inicio con el tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera presentar la factura que respalde la
prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, a nombre del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias Ismael Cosio Villegas.

2. Posteriormente, la factura debidamente elaborada debera de ser entregada el jueves posterior al periodo que
reporta en original y dos copias, acompafiada de la orden de servicio y/o reporte correspondientes,
exclusivamente en horario de 09:00 a 14:00 horas, en atencién al Lic. Daniel Iszita Lopez, Jefe del Departamento
de Informética, servidor publico encargado para recibir, verificar y aceptar “LOS SERVICIOS". Quien validara con
su firma la recepcion y aceptacion de los mismos, siempre y cuando dichos servicios se realicen de acuerdo con el
programa de trabajo, en los términos previstos en este contrato, a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO".

3. La factura sera aprobada por “EL INSTITUTO" siempre y cuando “LOS SERVICIOS" se realicen de acuerdo con
las especificaciones establecidas por el Administrador del Contrato y que dicha factura se encuentre validada por
el mismo, se presente sin errores numéricos, que avalen el importe de la factura, con el I.V.A. desglosado y con
todos los requisitos fiscales correspondientes.

4. Si la factura no cumple con todos los requisitos para su pago, sera devuelta para su correccion y se recibira
durante los siguientes dos dias habiles.

5. La factura original debidamente autorizada se entregard a “EL PROVEEDOR", para ser ingresada a la
Subdireccion de Recursos Financieros, en donde le expediran el contra recibo correspondiente, el cual indicara la
fecha y horario de pago.

6. La fecha de pago no podra exceder de veinte dias naturales posteriores a la presentacion formal de la factura
en la Subdireccion de Recursos Financieros y se realizara en la Caja General de "EL INSTITUTO".

CUARTA. PAGO EN EXCESO .

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso, éste debera reintegrar a "EL INSTITUTO" las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. Los intereses se calcularan las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL |
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Lo anterior, sin necesidad de requerimiento previo por escrito de "EL INSTITUTQ" y a partir de que haya recibido
las cantidades en exceso.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato iniciara el 20 de octubre de 2014 y hasta el 24 de octubre del 2014,
obligandose “EL PROVEEDOR” a prestar “LOS SERVICIOS" de acuerdo a los requerimientos y al calendario
para la prestacion de éstos acordado con del Administrador del Contrato.

“LOS SERVICIOS” seran realizados de acuerdo al calendario de trabajo que se anexa y se llevaran a cabo dentro
de las instalaciones de "EL INSTITUTO”. El calendario de servicios podra ser modificado de acuerdo a las
necesidades del servicio, las cuales podran ser anticipadas o postergadas previo acuerdo entre usuarios, el
Administrador del Contrato y "EL PROVEEDOR".

SEXTA. ANTICIPOS
En el presente contrato no se otorgara ninguna clase de anticipos.

SEPTIMA. ADMINISTRACION, RECEPCION, ACEPTACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 84, parrafos séptimo y octavo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “EL INSTITUTO” establece y “EL PROVEEDOR®
acepta que para la administracion, recepcion, validacién, aceptacion y verificacion de cumplimiento de “LOS
SERVICIOS" se estara a la forma y términos siguientes:

El Lic. Daniel Iszita Lopez, Jefe del Departamento de Informatica de “EL INSTITUTO" o el servidor publico que lo
sustituya en su cargo, en lo sucesivo se le denominara “"Administrador del Contrato”, tendra entre otras las
siguientes funciones:

I Administrar el presente contrato.

Il. Recibir, verificar y aceptar a su entera satisfaccion "LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato,
conforme a las especificaciones técnicas, asi como a los términos y condiciones previstos en el
mismo, debiendo recabar y conservar en sus archivos, las constancias de recepcion de “LOS
SERVICIOS” y validando el cumplimiento de este numeral, con su firma en las facturas
correspondientes a "LOS SERVICIOS” efectivamente prestados por “EL. PROVEEDOR".

. Efectuar en su caso el célculo y aplicacién de penas convencionales por la prestacion no oportuna de
“LOS SERVICIOS”, asimismo notificara a "EL PROVEEDOR” los importes de las penalizaciones a las
que se ha hecho acreedor e informar al Departamento de Mantenimiento, Conservacién vy
Construccién, a efecto de notificar a la Subdireccién de Recursos Financieros, para que se haga
efectiva su aplicacion a “EL PROVEEDOR”-en la forma y términos que corresponda.

V. Efectuar en su caso el célculo y aplicacion de deducciones por la prestacion deficiente en el nivel de
‘LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, e igualmente debera informarlo al Departamento de
Mantenimiento, Conservacién y Construccion, a efecto de notificar a la Subdireccion de Recursos
Financieros, para que se haga efectiva su aplicacién a “EL PROVEEDOR” en la forma y términos que
corresponda.

Asimismo, el Ing. Luis Moisés Carranza Martinez, Jefe del Departamento de Mantenimiento, Conservacion y
Construccion de “EL INSTITUTO" o el servidor publico que lo sustituya en su cargo, en lo sucesivo se le
denominara “Verificador del Contrato”, tendran entre otras, las siguientes funciones:

. Verificar el cumplimiento del presente contrato, a través de las ncias de recepcién de “LOS
SERVICIOS” que presente el "“Administrador del Contrato”.
Verificar que las facturas correspondientes a "LOS SERVIC otorgados, se encuentren validadas y
firmadas por el “Administrador del Contrato” y que gan las constancias de recepcién de “LOS /‘X
Pagina 16
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SERVICIOS”", con lo que se tendra por cumplido en la parte relativa a la prestacion que ampare dicha
factura, a efecto de realizar los tramites de pago procedentes.

" Notificar a la Subdireccién de Recursos Financieros, las deductivas o penalizaciones que procedan para
gue se hagan efectivas a “El PROVEEDOR".

\ En general notificar a "EL PROVEEDOR", cualquier tipo circunstancia relativa al seguimiento y
cumplimiento de este contrato, incluyendo la rescision, suspension o terminacion anticipada que en caso
gue proceda.

“El INSTITUTOQ", establecera la forma y el medio en que debera presentar “EL PROVEEDOR" las érdenes y/o
Reportes de Servicios, la informacién que contendran se establecera en la etapa de |a planeacién de arranque, y
servira para poder validar los servicios que “EL PROVEEDOR" realice en cada uno de los meses que dure el
contrato, siendo la base para recibir y realizar las facturas correspondientes.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto “EL INSTITUTO" no apruebe la aceptacion y
verificacion de “LOS SERVICIOS" en tiempo y forma, estos se tendran por no recibidos o aceptados.

OCTAVA. INDIVISIBILIDAD DE LA OBLIGACION

En atencién al criterio AD-02/2011, “divisibilidad o indivisibilidad” de las obligaciones contractuales y aplicacion
total o proporcional en la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de la Materia, emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica en mayo de 2011 “EL INSTITUTO” determina que las obligaciones que se
convienen en el presente contrato son INDIVISIBLES y en consecuencia su incumplimiento motivara la aplicacion
total de la garantia de cumplimiento establecida en la clausula décima primera, considerando la naturaleza de las
obligaciones especificas del presente contrato.

De esta manera “EL INSTITUTQO” determina que las obligaciones contractuales resultan indivisibles dadas las
caracteristica, cantidad y destino de los servicios del presente instrumento por lo que la entrega o realizacién
parcial de los servicios no resultan utiles, aprovechables o funcionales y en consecuencia establece que no es
procedente recibir parcialmente “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato.

En razén de lo anterior, “EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta que las obligaciones del presente contrato son
indivisibles y que la garantia de cumplimiento se aplicara por el monto total de las obligaciones garantizadas en
caso de incumplimiento.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO

“EL INSTITUTQ" permitira oportunamente a “EL PROVEEDOR" el libre acceso a los lugares en que deberan
prestar “LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato de acuerdo a las solicitudes del Administrador del
Contrato; asi como a proporcionar la papeleria de control interno exclusivo de “EL INSTITUTO”, que resulte
necesaria.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente

1) EL PROVEEDOR" debera presentarse al dia habil siguiente a la notificaciéon de la adjudicacion, con Lic.
Daniel Iszita Lépez, Jefe del Departamento de Informatica, servidor publico que fungird como Administrador
del Contrato para confirmar el inicio de la prestacion de los servicios y acordar el plan de trabajo general
conforme a su propuesta técnica.

2) Entregar la garantia solicitada, de conformigad con los términos, plazos y formas establecidos en el presente

contrato.

3) Debe contar con todos los permisos, licencias y/o autorizaciones requeridos por las instituciones
gubernamentales competentes, con la finalidad de otorgar los servicios y limiento a la normatividad
aplicable en las materias correspondientes. ‘ C

4) Contar con las polizas de seguros que, conforme a complejidad de los alcances de “LOS

SERVICIOS” resulten necesarias.
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5) Cumplir estrictamente con las disposiciones juridicas, reglamentarias, administrativas y en general, con todas
las que sean aplicables, asi como las Clausulas de Calidad Internas y las demas que tenga implementadas
“EL INSTITUTO” en materia de seguridad, vigilancia, proteccion civil e higiene. Por lo que en caso de
incumplimiento, respondera ante “El INSTITUTO” por cualquier dafio o perjuicio que resulte.

6) Con 24 (veinticuatro horas) de anticipacion, previas a la realizacién de “LOS SERVICIOS”, proporcionara al
Administrador, la relacidon que contenga los nombres completos de las personas que realizaran “LOS
SERVICIOS" y en su caso, indicar el nimero y descripcion de los vehiculos que requieran ingresar a “EL
INSTITUTO", sefalando modelo, tipo, numero de serie, placas y color a efecto que se le autorice el ingreso
conforme a su programa de trabajo. En caso de incumplir la presente disposicion, no se permitira el acceso a
persona y/o vehiculo que no se encuentre en dicha relacion. En el caso de utilizar materiales y/o sustancias
peligrosas, debera sefialarlos en la relacién antes mencionada, con la finalidad de corroborarlos al momento
de su ingreso, los cuales quedaran bajo su responsabilidad.

7) Previo ingreso a “EL INSTITUTO" debera mostrar al personal de vigilancia, el oficio mediante el cual, el
Administrador del Contrato, autoriza su ingreso, el cual debe contener, el nimero, objeto y vigencia del
contrato, asf como el horario en y lugar en el que se realizaran "LOS SERVICIOS".

8) Deberan presentarse en el acceso de PROVEEDORES, las personas autorizadas para realizar 'LOS
SERVICIOS’, independientemente que se presenten con o sin vehiculo, mostrando una identificacién vigente,
para que el personal de vigilancia verifique que estas, se encuentren en la relacion que le fue entregada al
Administrador del Contrato, con la finalidad de entregarles el gafete de acceso expedido por “EL INSTITUTO",
el cual debera ser portado a la vista en todo momento. En caso de incumplimiento, se exhortara a la persona
a que lo porte, sin embargo en caso de reincidencia, se le solicitara que se retire de las instalaciones.

9) Las personas autorizadas para realizar "LOS SERVICIOS”, en caso de traer insumos, bienes, herramientas
y/o equipos de trabajo, deberan mostrarlos al personal de vigilancia, al momento de su ingreso, para que se
levante un registro de los mismos, en el cual se tendra que hacer una descripcion detallada de los mismos.
Una vez registrados e ingresados, estos quedaran bajo el resguardo y estricta responsabilidad de quienes los
ingresen. En caso de no efectuar el registro indicado y a la salida se les detecta que traen insumos, bienes,
herramientas y/o equipos de trabajo que no fueron registrados, estos no podran ser retirados de “EL
INSTITUTO”, por lo que el personal de vigilancia procedera a realizar las acciones legales pertinentes.

10) Las personas autorizadas que ingresen con vehiculo a "EL INSTITUTO”, otorgaran todas las facilidades al
personal de vigilancia para que realice el registro, la revisién del vehiculo y en su caso de los insumos, bienes,
herramientas y/o equipos de trabajo, que traigan dentro del vehiculo. A la salida del vehiculo se llevara a cabo
una nueva revision, si derivado de esta revision se detecta que trae insumos, bienes, herramientas y/o
equipos de trabajo que no fueron registrados a su ingreso, estos no podran ser retirados de "EL INSTITUTO”,
por lo que el personal de vigilancia procederé a realizar las acciones legales pertinentes.

11) Contar con las herramientas, equipos de ftrabajo y prendas de seguridad y proteccidn que resulten
indispensables para el otorgamiento de “LOS SERVICIOS", las cuales seran proporcionadas a su personal
previa realizacion de los mismos, de no hacerlo, el verificador de “LOS SERVICIOS", no permitira la ejecucion
de éstos y se considerara como incumplimiento a cargo de “EL PROVEEDOR’.

12) Debera considerar los riesgos dentro del entorno en el que se llevaran a cabo “LOS SERVICIOS”
garantizando la seguridad y proteccién de todas las personas, insumos, bienes e infraestructura que se
encuentren dentro de dicho entorno. Sefialado de manera enunciativa mas no limitativa entre otros, evitar la
obstruccion de las areas consideradas de seguridad, las salidas de emergencia, los accesos a los extintores
y/o sistemas hidraulicos habilitados para el control de incendios.
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especificaciones, funcionalidad y caracteristicas técnicas de los mismos, garantizando que los materiales
utilizados son nuevos y de primera calidad, por lo que no podra utilizar materiales usados o reciclados.

14) Para el caso en que requiera dirigirse a un area distinta a la cual esta realizando "LOS SERVICIOS", debera
indicar de manera inmediata los motivos y/o circunstancias al Verificador del Contrato, quien determinara su

autorizacién. En caso que no se le autorice y se detecte que se encu en areas distintas a las de la
realizacion de "LOS SERVICIOS”, se le exhortara para que se de las mismas y si reincide, se le — -
solicitara que se retire de las instalaciones de "EL INSTITUTO". X
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15) Informar oportunamente a “EL INSTITUTO" de los hechos y razones debidamente justificados, que lo
imposibiliten en su caso a dar cumplimiento a los “SERVICIOS”, con la finalidad de que éste determine lo
conducente, en razon de lo establecido en el presente contrato y demas disposiciones aplicables.

16) Si “LOS SERVICIOS” a realizar, exceden del valor estipulado en el contrato, debera informar de manera
inmediata al Verificador, para comunicar dicha situacion al Administrador del presente contrato, quien
autorizara o no. En caso de que realice ‘LOS SERVICIOS” sin la autorizacion correspondiente, no podra
solicitar el pago excedente de los mismos.

17) Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya realizado de acuerdo
a lo estipulado en el mismo, por lo que “EL INSTITUTO" podra ordenar la correcciéon del mismo sin que “EL
PROVEEDOR" tenga derecho a retribucién adicional alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL
PROVEEDOR" en el plazo que para tal efecto se sefiale, lo anterior de conformidad con lo establecido por el
articulo 2027 del Cédigo Civil Federal.

18) Se obliga a notificar por escrito a “EL INSTITUTO" cualquier cambio en su domicilio, nimero telefénico, fax y/o
correo electronico, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a que se realice el cambio.

19) Todas aquellas que deriven por la prestacién de “LOS SERVICIOS" contratados.

Las anteriores obligaciones son de forma enunciativa mas no limitativa.

DECIMA PRIMERA. GARANTIAS

“EL PROVEEDOR" se obliga ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios ocultos, y por la
prestacion de “LOS SERVICIOS" y calidad de los mismos, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiera incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, obligacién que se garantizara con la fianza
de cumplimiento, sefialada conforme a lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga
a otorgar dentro los 10 dias naturales posteriores a la fecha de firma del presente instrumento legal, una fianza por
un valor igual al 10% (diez por ciento) del importe total sefialado en la clausula segunda del presente instrumento,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y conforme al texto que al efecto proporcione “EL INSTITUTO”.

Conforme a lo dispuesto en et articulo 49 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL PROVEEDOR" debera constituir la garantia estipulada a favor del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas. Dicha fianza se otorgara por una Institucién Afianzadora
Mexicana debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional y a
satisfaccion de "EL INSTITUTO", y sera aplicable a partir del dia habil siguiente al que fueren exigibles
cualesquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR" para cuyo cumplimiento fue constituida dicha
garantia.

En el supuesto de que con posterioridad a la firma del contrato, “LAS PARTES" convengan la modificacion o
prérroga del mismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO" la modificacién de la fianza,
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del convenio. Si transcurrido el plazo respectivo no se
hubiere otorgado la fianza “EL INSTITUTO” podra determinar la rescisién administrativa del presente contrato.

La fianza de garantia sera cancelada después de 90 dias naturales de haber concluido la vigencia del contrato y
medie escrito del servidor publico que fungira como responsable de la administracion del contrato, asi como, de la
verificacién de “LOS SERVICIOS", en el cual se manifieste que “LOS SERVICIOS” se efectuaron correctamente,
de lo contrario “EL PROVEEDOR” debera realizar “LOS SERVICIOS" necesarios a satisfaccion de “EL
INSTITUTOQ" y debiendo emitir el escrito correspondiente de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD LABORAL
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que ocupe para

dar cumplimiento al objeto del presente contrato, en forma tal, que de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su los trabajadores, asi como en su
caso, por lo cual es y sera el Unico responsable de las o es derivadas de las iciones legales y
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demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, por lo mismo, conviene en responder de todas
las reclamaciones que sus trabajadores llegaren a presentar en contra de "EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y a guardar en estricta y completa confidencialidad y
reserva toda la informacion o documentacion que le sea proporcionada por "EL INSTITUTQO”, como resultado de la
prestacion de "LOS SERVICIOS” encomendados en virtud del presente contrato. Por lo tanto, debera abstenerse
de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO” o de utilizarla para su beneficio
personal obligandose a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que llegue a causar a “EL INSTITUTO".
Por lo que la contravencion a la presente clausula producira que “EL INSTITUTO" ademas de las sanciones
administrativas inherentes, finque responsabilidades de tipo penal, civil, mercantil, o de cualquier indole que le
resulte aplicable a "EL PROVEEDOR”".

"EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total para el caso de que en cumplimiento del presente contrato se
infrinjan derechos de terceros sobre patentes o marcas o se violen derechos de autor o relativos a la propledad
intelectual.

DECIMA CUARTA. PENA CONVENCIONAL

“EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta “LOS SERVICIOS” en los términos del presente contrato y/o sus
anexos, asi como en la cotizacion, “EL INSTITUTO” le retendra el 0.5% sobre el monto total por "LOS
SERVICIOS” no realizados o no prestados oportunamente, por cada dia habil de mora en que incurra, salvo que
esta obedezca a causas justificadas. Lo anterior, con base en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Esta clausula se estipula por el simple atraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" y su
monto se descontara administrativamente de la factura del mes en que se presente el incumplimiento del servicio,
sin perjuicio del derecho que tiene "EL INSTITUTO” de optar entre exigir el cumplimiento del contrato o de
rescindirlo.

Independientemente de la pena convencional arriba mencionada “EL INSTITUTO” podra hacer efectiva la fianza
correspondiente, quedando facultado “EL INSTITUTO” en estos casos para solicitar “LOS SERVICIOS” a un
tercero para que los realice, los cuales seran con cargo a “EL PROVEEDOR”.

Ademas de la procedencia de la reclamacion de las garantias a favor de “EL INSTITUTOQ", podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PRORROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” podré otorgar prorrogas a "EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales cuando se presente caso fortuito o fuerza mayor siempre que "“EL PROVEEDOR" lo solicite al
servidor publico responsable de la Administracién del Contrato, asi como al responsable de la Verificacion, por
escrito fundando y motivando las causas por las cuales requiere la prorroga. El Administrador del Contrato emitira
su determinacién para que proceda o no otorgar la misma.

Cn racn Aa minia amna B INICTITHITA? aidanm ~naliaiba la mehvrmmn mnar cmeam fambiidbm m dla Svavom mmmiimae Al VS avifimadae-

del Contrato debera notificar por escrito a "EL PROVEEDOR”, fundando y motivando las causas de la misma.

En ninguno de los casos mencionados derivados de fuerza mayor o caso fortuitc se aplicaran penas
convencionales.

DECIMA SEXTA. DEDUCCIONES AL CONTRATO (IX
“EL INSTITUTQ" aplicara deducciones al contrato cuando los realicen en forma parcial o deficiente, ©
las cuales se calcularan hasta la fecha en que materialmente se pla la obligacién y sin que cada concepto de
deducciones exceda la parte proporcional de la garant imiento que le corresponda del monto total del
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contrato antes del impuesto al valor agregado y se descontara en la factura del mes correspondiente, en caso
recurrente se rescindira el contrato.

En este supuesto el Administrador del Contrato, levantara acta circunstanciada donde manifieste los motivos de la
deduccién y el importe de la misma debiendo hacerlo del conocimiento por escrito a "EL PROVEEDOR” y al
Verificador del Contrato.

DECIMA SEPTIMA. SANCIONES

Independientemente de las penas convencionales y deductivas aplicables a “EL PROVEEDOR" estas podran ser
aplicables y exigibles en forma independiente 0o acumulada sobre la pérdida de la garantia de cumplimiento del
presente contrato a favor de "EL INSTITUTO" y las distintas sanciones estipuladas en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

Las penas convencionales y deducciones establecidas en el presente contrato son independientes unas de otras y
podran acumularse para efectos de rescisiéon encontrandose topadas de conformidad con la clausula relativa a las
penas convencionales a cargo de "EL PROVEEDOR" y la correspondiente a las deductivas por incumplimiento a
los niveles de servicio del presente contrato, sin perjuicio de cualquiera de estas puedan ser exigibles total o
parcialmente por “EL INSTITUTO", con independencia de que cualquiera de ellas haya o no rebasado el
porcentaje det 10% (DIEZ POR CIENTO) previsto en la garantia del presente contrato, por lo que, dependiendo
del incumplimiento en que hubiere incurrido “EL PROVEEDOR", “EL INSTITUTO" estara en plena libertad de
ejercer los derechos que le correspondan en forma individual, sucesiva o acumulados unos con otros haciendo
para tales efectos efectivas en su caso la fianza de cumplimiento, las penas convencionales, las deductivas a
cargo de "EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA. CANCELACION PARCIAL O TOTAL DEL SERVICIO
Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO" podra hacer cancelaciones parciales o totales de “LOS
SERVICIOS”, por causas justificadas.

El servidor publico que fungird como responsable de la Administracion del Contrato, asi como, el de la
Verificacién, levantaran Acta Circunstanciada sefialando los motivos de la cancelacién y el importe de la misma y
se descontara administrativamente en la factura del mes en que haya ocurrido dicha circunstancia, debiendo
hacerlo del conocimiento por escrito de "EL PROVEEDOR".

Cuando "EL PROVEEDOR" demuestre la existencia de causas justificadas que le impida cumplir con los servicios
contratados, el Instituto podra modificarlo mediante la cancelacion de los servicios, siempre y cuando éstos no
rebasen el diez por ciento del importe total del presente contrato. El importe de la cancelacion se descontara en la
factura correspondiente.

DECIMA NOVENA. RESCISION ADMINISTRATIVA
La rescision administrativa del presente contrato sera el Gltimo medio que “EL INSTITUTO" utilice, ya que en todos
los casos, previamente, promoverd la total prestacion de "LOS SERVICIOS” y el menor retraso posible.

“EL INSTITUTO" rescindira administrativamente el contrato cuando se presente alguna de las siguientes causas
que se sefialan en forma enunciativa mas no limitativa:

a. Si"EL PROVEEDOR”, por causas imputables a él, no inicia la prestacion de “LOS SERVICIOS" objeto del X
contrato en la fecha convenida sin causa justificada.

b. Si no realiza "LOS SERVICIOS" de conformidad con lo estipulado sus anexos o sin motivo

justificado no acata las ordenes dadas por el pu gue fungira como responsable de la
Administracién del Contrato, asi como, el de la Verifi
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c. Si interrumpe injustificadamente o se niega a realizar la prestacién de “LOS SERVICIOS", o bien, si éstos
son deficientes.

d. Si no da cumplimiento a las solicitudes de prestacion de "LOS SERVICIOS" por falta de materiales,
herramienta o trabajadores.

e. Sisubcontrata parte de “LOS SERVICIOS” objeto del contrato.

f. Sitransfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO";

9. Sitranscurrido el plazo de presentacion de la garantia, "EL PROVEEDOR” no la hubiere otorgado.

En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato, las leyes, reglamentos,
tratados y demas aplicables al presenle contialo.

Cuando “EL INSTITUTOQO" sea quien determine rescindir el contrato, dicha rescision operara de pleno derecho y sin
necesidad de declaracién judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; en tanto que si es “EL
PROVEEDOR" quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
declaracién correspondiente.

En caso de que "EL INSTITUTO” opte por la rescision administrativa, ambas partes convienen en sujetarse a lo
sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO”, bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS", en cuyo caso lnicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", previa peticién y justificacién de “"EL
PROVEEDOR”, aquél reembolsard a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables que se originen durante el
tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato. Pago que debera efectuarse dentro de un término que no podra exceder
de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”.

En cualquiera de los casos, se pactara por las partes el plazo de suspension, vencido dicho término podra
iniciarse la terminacioén anticipada del contrato.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“‘EL INSTITUTO” podra dar por terminado el contrato en forma anticipada, cuando concurran razones de interés
general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria

Alain AaRn A narinicin a4 “El INQTITIHITA A ap Aptarming la mrilidad tatal ~ narcial Ae lne arntre ~ia Aiarar Arinam

al contrato, con motivo de las resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos supuestos “EL INSTITUTO” reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y s relacionen directamente con el
presente contrato. Pago que debera efectuarse dentro de un término que n ra exceder de cuarenta y cinco
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL EEDOR”

VIGESIMA SEGUNDA. SUBCONTRATACION
No se subcontratara a nadie para la prestacion de "LOS SERVI
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VIGESIMA TERCERA. TRANSFERENCIA Y CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO", deslindandolo de toda
responsabilidad, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" haya efectuado el tramite correspondiente que “EL
INSTITUTO" establezca para tales efectos.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR" pretenda transferir su derecho de cobro, se conviene expresamente
que hara una solicitud por escrito a “EL INSTITUTO”, solicitandole su conformidad con la transferencia, la cual, de
otorgarse surtird efectos a partir de que se haga exigible la obligacién de pago.

VIGESIMA CUARTA. PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES

“EL PROVEEDOR" no podra reclamar la presencia de otros contratistas, proveedores o personal de “"EL
INSTITUTO” en el o los inmuebles en que se estén ejecutando trabajos de mantenimiento mecanico, eléctrico, de
obra civil o de cualquier otra indole, distintos al objeto del presente contrato, que en algin momento pudieran
interferir en la entrega oportuna de sus "LOS SERVICIOS”, por lo que en tales casos, debera reportarlo de
inmediato al “administrador del contrato” que fungira por “EL INSTITUTQO?", a fin de que se tome nota del retraso
que la interferencia pudiera provocar y resolverla a la brevedad, en caso contrario, no podra ser imputable a “EL
PROVEEDOR".

VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES

“EL INSTITUTO", podra acordar el incremento del monto del contrato o en la cantidad de servicios mediante
modificaciones al presente contrato durante su vigencia; siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto,
el veinte por ciento del monto o la cantidad de los conceptos, objeto del presente instrumento y el precio de “LOS
SERVICIOS" sea igual al pactado en este contrato.

Cuando surja la necesidad de adicionar un concepto directamente relacionado con la prestacién del servicio, "EL
INSTITUTQ”, podra acordar la adicién del mismo, siempre que estos no rebasen el porcentaje sefialado en el
parrafo anterior.

Para el caso de servicios que requieran su continuidad una vez concluida la vigencia del contrato y siempre que
éstos resulten indispensables para no interrumpir la operacion regular del Instituto, podra pactarse la ampliacién a
la vigencia, la cual se sujetara a las disposiciones establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por causas justificadas "EL INSTITUTO” podréa realizar cambios de mantenimientos siempre que el importe del
correctivo sea igual o inferior al del mantenimiento que encuentre dentro de la cobertura del contrato. Esta solicitud
debera constar en un acta administrativa. Cualquier otra modificacion a este contrato se formalizara por escrito.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTOS PARA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DE CARACTER
TECNICO O ADMINISTRATIVO

Cuando surja alguna controversia relacionada con problemas especificos de caracter administrativo vinculados
con la prestaciéon de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato distinto a su ejecucion, asi como a la
rescision, suspensién o terminacién anticipada "EL PROVEEDOR" se somete expresamente al siguiente
procedimiento: A/
Dentro de los cinco dias habiles siguientes a que surja alguna controversia "EL PROVEEDOR" debera presentar

su solicitud por escrito al Verificador del Contrato, a fin de que se resuelva la diferencia entre “LAS PARTES".

La solicitud que al respecto haga ‘EL PROVEEDOR” debera expresar:

I.  Los hechos que motiven su peticién, narrandolos claridad y precision, de tal manera gue se
pueda producir su contestacion.
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Il.  Los fundamentos de derecho, argumentos, asi como las disposiciones contractuales que en su caso resulten
aplicables.

lll. Las pretensiones indicandolas con exactitud y en términos claros y precisos.
IV. Las pruebas que ofrezca, relacionandolas con los hechos materia de la controversia.

V. Con su escrito debera acompanar todos los documentos que tenga en su poder y que hayan de servir como
pruebas de su parte, en caso de presentarlos después no le serdn admitidos inclusive en la que se acredite su
personalidad o el sefialamiento de que fue reconocida.

En caso de no cumplir con cualquiera de los requisitos sefialados se desechara la solicitud planteada y no podra
presentar otra solicitud por la misma causa dando por concluido el procedimiento.

Una vez admitida la discrepancia el Verificador del Contrato, analizara y tomara en cuenta los argumentos hechos
valer por “EL PROVEEDOR” y valorara las pruebas ofrecidas para que en el término de cinco dias habiles emita
su resolucién debidamente fundada y motivada.

La resolucion que se dicte y que pone fin al procedimiento de controversia no admite recurso alguno.

Los términos en que deberan de agotarse los actos procesales son fatales, por lo que, de no cumplirse en el
momento oportuno se tendra por precluido el derecho que se tenia para ello.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de "LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resuilte
de caso fortuito o fuerza mayor, supuestos dentro de los cuales se incluyen de manera enunciativa mas no
limitativa, los casos de suspensién y terminacion anticipada del presente contrato a que se refieren sus clausulas
relativas a la "suspension de los servicios” y “terminacién anticipada”.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos proveniente de la naturaleza o
del hombre caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable, ajeno a la voluntad de “LAS
PARTES” y que imposibilita el cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones previstas en el presente
contrato; siempre y cuando “LAS PARTES” no hayan dado causa o contribuido a ellos. La falta de previsién, la
negligencia o la impericia técnica de “EL PROVEEDOR”, que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, no se considerara caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA OCTAVA. EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR?”

Todas las erogaciones que haga "EL PROVEEDOR” por pago a su personal, adquisicién de maquinaria y equipo,
amortizacion, viaticos, mantenimiento, adquisicion de- materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo de su
personal, primas de seguros, impuestos, incluyendo gastos de transporte, maniobras de carga y descarga desde
el lugar de origen hasta la entrega de los bienes que, en su caso, deriven de prestacion de “LOS SERVICIOS’ en

el domigilio de “EL INSTITUTO" o por cualquier otro concepto, seran directamente a cargo del mismo y no podran
aar ranar~iitidne A YE1LINICTITHITA?

VIGESIMA NOVENA. DANOS Y PERJUICIOS

‘EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL INSTITUTO", por todos los dafios y perjuicios que se
ocasionen, derivados de la prestacion de "LOS SERVICIOS” objeto de este contrato, por ignorancia, negligencia e
impericia técnica, asi como por las perdidas o sustracciones que le sean |mpmables a su personal y por la mala X
calidad de “LOS SERVICIOS” que le sean imputables a su personal.

"'-—~"“..'-"f'7’
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TRIGESIMA. PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

“EL PROVEEDOR" reconoce que por la suscripcion de este contrato no adquiere derecho alguno sobre los
derechos de propiedad industrial e intelectual de “EL INSTITUTO", respecto de patentes, marcas, nombres o
avisos comerciales, derechos de autor, asi como licencias, permisos, autorizaciones de uso de propiedad
industrial e intelectual, derivado del acceso a dicha propiedad industrial que el proveedor llegue a tener en el
cumplimiento del contrato, sin que esto constituya limitacion alguna a "“EL PROVEEDOR”". “EL INSTITUTO" en
ningun caso sera responsable por violaciones de derechos de propiedad industrial o derechos de autor cometidos
por “EL PROVEEDOR". En caso de que “EL PROVEEDOR" viole algun derecho de los antes especificados, y se
obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o demanda que surja al
respecto.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" no podra hacer uso de cualquier tipo de publicidad, incluyendo el nombre de
“EL INSTITUTO", sus marcas, disefios, o cualquier material de propiedad industrial o intelectual de éste.

Todos los reportes, informes, etcétera, que se deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS" contratados
quedaran en beneficio de "EL INSTITUTO", ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se
deriven de éstos, por lo que “EL PROVEEDOR” en ningin momento podra hacer uso de los mismos, ni
proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE

Para el cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES" se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada
una de las clausulas del mismo, asi como los términos, lineamientos y procedimientos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento, supletoriamente el Cadigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimientos Administrativos y Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como
las demas leyes y ordenamientos aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no este estipulado en
el mismo “LAS PARTES" se someten a la Jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia
en el Distrito Federal, “LAS PARTES" renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razon de su domicilio
presente o futuro.

Leido que fue el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, valor y consecuencias legales, se
firma por cuadriplicado en todas y cada una de sus hqgjas en Mé__)_{ice-.-'Distrito Federal, el 20 de octubre de 2014.
s
POR “EL INSTITUTO”
!/ .i/l “

A

|
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|

C.P. MARIA EDITH _Q%’:ép&no ESCUDERO
~—TCORIA/

POR “EL PROVEEDOR?”

Directora de Admiinistracién
y Apoderada Legal
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LIC. DANIEL ISZITA LOPEZ ING. LUIS S CARRANZA MARTINEZ
Jefe del Departamento de Informatica Jefe di artamento de Mantenimiento,

///C/ nservacién y Construccion

TESTIGOS

Subdirectora’de Recursos Materjales y Recursos Jefa del D§partamento de Asuntos Juridicos

LIC. MARIA GU{;@ALUP’E GOMEZ ?ARRO Li YELA URIBE NAVARRETE
Materiales

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NUMERO INER MCC ADM 63/14, RELATIVO A LOS SERVICIOS
DE CONSULTORIA PARA DIRECTORIO ACTIVO, CELEBRADO POR “EL INSTITUTO" CON LA EMPRESA IT INNOVATION & TECHNOLOGY, S.A. DE
c.v.
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PROYECTO DE DIRECTORIO ACTIVO
/
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RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS”
/

At’n: Lic. Daniel Iszita Lépez.
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1. Cotizacion.

Servicios para proyecto de Active Directory. 1 231,420.00 231,420.00

Instalacion, configuracion, creacién de perfiles, creacion de grupos y
transferencia de conocimiento, durante 3 dias de 7 horas diarias,
para la administracién y uso del Active directory.

Detalle de servicios a entar se in en anexo de servicios

Subtotal 231,420.00
LV.A. 37.027.20
Total 268,447.20
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1.1 Condiciones comerciales.

Pago de contado

Los precios se encuentran expresados en Moneda Nacional.

La vigencia de esta propuesta es de 60 dias

Para formalizar el pedido favor de enviar su orden de compra via e-mail a
gabriel.reyes@inntech.com.mx

AN

_———

1.2 Entregables.

v" Memoria técnica con procedimientos de instalacion y configuracion.

v Documentacioén con la configuracion de los protocolos para mayor seguridad, integracion con la
infraestructura actual.

v' Personalizacion del servicio.

v Poliza de Soporte Técnico.

v" Procedimiento para la solicitud de soporte técnico.
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2. ANEXO DE SERVICIOS PROPUESTOS.

Descripcion
Implementar y configurar los servicios de Active Directory en instalaciones de INER

Requerimiento del cliente
Requerimientos de implementacion de servicios de Active Directory

1. Mejorar la seguridad.

Administracion de cuentas de usuario.

Implementacion de politicas de seguridad.

Integracion de servidores Windows en el nuevo dominio.
Integracion de equipos de usuario al dominio.

Controlar el uso de recursos de dominio.

Integracién de servicios compatibles con AD.

Nookod

Solucion propuesta

Descripcion
Implementacién en un servidor con sistema operativo Windows Server de los servicios de Active Directory con la

creacion de un nuevo dominio al que se integraran otros servidores Windows y equipos de usuarios Windows, asi
como servicios de autenticacion y administracién de otras herramientas/soluciones de la INER.

Componentes

Instalacion de Windows Server 2012 en un servidor nuevo (La institucion ya cuenta con los componentes, Windows
y servidor)
Instalacién de servicios de Active Directory
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Arquitectura

En base a los requerimientos solicitados y componentes previamente desglosados se propone
la siguiente arquitectura:

1) Instalacion de un servidor Windows Server 2012 (El instituto ya cuenta con el recurso).
2) configuracién de servicios de Active Directory.
e Definicién de nuevo dominio.
e Estructura de unidades y grupos.
Politicas base.
e Servicios a integrar.
3) Integracién de servidores Windows.
4) Integracion de equipos de usuarios.

Servicios
Se describen a continuacion los servicios contratados
1. Configuracién y puesta a punto de servicios de Active Directory en instalaciones de INER.
2. Capacitacion/entrenamiento de 2 dias para administracion de Active Directory.
Alcances

La implementacion y los servicios contratados tienen los siguientes alcances:

1. Capacitacion/entrenamiento de 2 dias en Active Directory:
e Bases
e Conceptos
o Plataformas
e Instalacién
¢ Administracién basica
e Clientes
2. Planeacion:
o Nombre de dominio
e Estructura del directorio
e Estandar en cuentas de usuario y contrasefias
e Politicas base (no mas de 5)
e Equipos a integrar (servidores y equipos de usuarios)
e Servicios a integrar
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e Comunicaciones
3. Instalacion de Windows Server 2012 (Equipo Propiedad del instituto)
4. |Instalacién y configuracion de servicios de Active Directory.
¢ No mas de 10 cuentas de usuario
5. Integracién de servidores Windows al dominio.
e Previa verificacion de no tener afectacion operativa en los mismos
e No mas de 10 servidores.
e Respaldos y configuracion de aplicaciones son responsabilidad de INER.
¢ Los equipos. deberan contar forzosamente con uno de los siguientes sistemas operativos:
o Windows 2000 Server (no Small Bussines).
o Windows 2003 Server (no Small Bussines).
o Windows 2008 Server.
o Windows 2012 Server.
6. Integracion de servicios al Active Directory:
e Previa verificacién de no tener afectacion operativa en los mismos.

7. Integracion de equipos cliente al dominio:
e Los equipos deberan contar forzosamente con uno de los siguientes sistemas operativos:
o Windows XP Profesional.
o Windows 7 Profesional, Enterprise o Ultimate.
o Windows 8.
e Respaldos y configuracién de perfiles locales son responsabilidad de INER.
8. Entrega de memoria técnica.
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Consideraciones

Se indican a continuacién supuestos (suposiciones de la arquitectura) asi como los riesgos que se hayan
detectado y que pudieran retrasar el proyecto asi como el impacto que se pueda tener en la infraestructura.

Supuestos

Son los componentes del disefio/arquitectura que asumimos son validos sin pruebas. Estos se han tomado en
cuenta para la realizacion de los puntos en este plan de trabajo, INER da por entendido que estos supuestos por
Inntech son validos al estar plasmados en este plan de trabajo y su afectacion dentro del proyecto es
responsabilidad de INER si estos no existen o no son validos:
1. INER tiene acceso y control de los elementos de infraestructura de red (firewalls, ruteadores, DNS, etc.) para
la realizacion de cambios de ser necesario.
2. INER cuenta con credenciales de acceso (usuarios y passwords) de todo equipo/dispositivo a ser
intervenido.
3. INER permitira el acceso a las instalaciones de personal de Inntech en donde sea requerido realizar alguna
labor.
4. INER asegurara la disponibilidad de equipo y/o dispositivos a ser intervenidos en fecha y hora previamente
concertada con el personal de Inntech.

Riesgos y observaciones

Es responsabilidad de INER informar a Inntech sobre aquellos dispositivos y/o equipos que no puedan o deban ser
incluidos en las actividades mencionadas en este plan de trabajo por significar un riesgo en su operacion.
Toda actividad, servicio o equipo no contemplado en el presente plan de trabajo esta excluido del mismo.

Requisitos

Generales y Software

Se indican los requisitos que debe cumplir por parte de INER, previos a la implementacion de la
solucién:

¢ Se requiere un equipo para la instalacion de Windows 2012 Server (El instituto ya cuenta con el equipo).

e Parametros de red (Nombre de host, IP, mascara de red, gtw, DNS) para el nuevo servidor.

e Medias y licencias del sistema operativo a instalar.

o Lista de direcciones y nombres de los servidores que se integraran en el dominio.

¢ Validacién por parte de INER o el proveedor que en el caso aplique de que los servicios instalados y
configurados en los servidores que se integraran en el dominio no tengan afectacion por esta tarea.

e Lista de servicios que realizaran consultas al nuevo dominio.

e En todos los casos, INER ‘proveeré las credenciales (usuarios/passwords) que se requieran, ya sea a
través de lista en archivo o presencialmente para la configuracion de servidores y/o servicios a integrar.
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Hardware
Servidor

0Ss Windows Server 2012
CPU 1 CPU dual core a 2.0 GHZ minimo
Memoria 4GB
Espacio en Disco 100 GB

Red

Direccionamiento IP
Se requiere una IP con sus respectivos parametros para configurar el nuevo servidor:

e |P

¢ Mascara
e (Gateway
e DNS

Conectividad fisica

Un puerto (fisico o virtual) para la conexién de tarjeta de red del servidor, validar la
configuracién del switch para el modo a elegir.

Puertos tcp/ip requeridos

Listado de puertos minimos requeridos entre el servidor de Active Directory y el resto de los
com onentes de la red

Entrada / Salida

137 a 139 SMTP Tcp
389 LDAP TCP/UDP
636 LDAP SSL TCP /UDP
88 Kerberos TCP/UDP
53 DNS TCP/UDP
445 SMB TCP
135 RPC TCP
3268 Global Catalog TCP
3269 Global Catalog SSL TCP
67 DHCP UDP

42 WINS TCP / UDP
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Detalle actividades
Actividades a realizar y sus tiempos estimados, en este listado no se especifican fechas, las

cuales se deberan definir previo al inicio de actividades.

e Se considera que un dia de trabajo es de 8 horas.

item

Actividad

Transferencia de conocimientos 2
dias en Active Directory

Planeacién

Instalacion Windows Server

Active Directory (Base)

Integracién de servidores Windows

Integracién de equipos cliente

Memoria técnica

Liberaciéon

Tiempo
estimado

2 dias

2 dias

4 Hrs

4 Hrs

2 hrs

1 Hora

2 dias

1 dia

Variacion
probable

Indefinido

4 Hrs

1 hora

Indefinido

Responsable

Inntech

INER / Inntech

Inntech

INER / Inntech

INER / Inntech

Inntech

INER

Actividades

Observaciones

A realizarse en
instalaciones de
Inntech, para 2
personas por definir de
parte de INER.
Reuniones e
intercambio de correo
para verificar la
configuracién de la
solucién.

Variacién dependiente
de actualizaciones
Basado en los
resultados de la
planeacién.

Tiempo por servidor.
Pruebas v liberacién
Tiempo por equipo
Los tiempos
dependeran de
respaldos de
configuracion y
personalizacién de
cada equipo.
Realizacién y entrega
de la documentacion
del provecto.
Recepcioén de la
solucion y liberacion
como aceptacion de
actividades realizadas.
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PROPUESTA ECONOMICA PARA
PROYECTO DE DIRECTORIO ACTIVO

/
“INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS”

/

At’n: Lic. Daniel Iszita Lopez.

- INSTITUTL WAl o
ENFERMEDADES RESPITIATOHLAL
ANRECCION GENERAL

D 18 0C7 2014
i

- ASUNTOS
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1 Cotizacion.

Servicios para proyecto de Active Directory. 1 231,420.00 231,420.00

Instalacién, configuracion, creacion de perfiles, creaciéon de grupos y
transferencia de conocimiento, durante 3 dias de 7 horas diarias,
para la administracién y uso del Active directory.

Detalle de servicios a implementar se incluye en anexo de servicios

Subtotal 231,420.00

LV.A. 37.027.20
Total 268,447.20
ATOR 2
"RAL

10 0C7 2014
YY)

AAUNTOS JuRiDIen- |

et irp
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1.1 Condiciones comerciales.

v Pago de contado

v" Los precios se encuentran expresados en Moneda Nacional.

v Lavigencia de esta propuesta es de 60 dias

v' Para formalizar el pedido favor de enviar su orden de compra via e-mail a

1.2 Entregables.

Memoria técnica con procedimientos de instalacion y configuracion.

Documentacion con la configuracion de los protocolos para mayor seguridad, integracion con la
infraestructura actual.

Personalizacion del servicio.

Poliza de Soporte Técnico.

Procedimiento para la solicitud de soporte técnico.

AN N N Y

SALES
PROFESSIONAL

| 10000 70 i,”
7Y j |

—

TR A gy
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2. ANEXO DE SERVICIOS PROPUESTOS.

Descripcion
Implementar y configurar los servicios de Active Directory en instalaciones de INER

Requerimiento del cliente
Requerimientos de implementacion de servicios de Active Directory

1. Mejorar la seguridad.

Administracién de cuentas de usuario.

Implementacién de politicas de seguridad.

Integracion de servidores Windows en el nuevo dominio.
Integracion de equipos de usuario al dominio.

Controlar ef uso de recursos de dominio.

Integracion de servicios compatibles con AD.

Noohs~oN

Solucién propuesta

Descripcioén
Implementacion en un servidor con sistema operativo Windows Server de los servicios de Active Directory con la

creacion de un nuevo dominio al que se integraran otros servidores Windows y equipos de usuarios Windows, asi
como servicios de autenticacion y administracion de otras herramientas/soluciones de la INER.

Componentes

Instalacion de Windows Server 2012 en un servidor nuevo (La institucion ya cuenta con los componentes, Windows
y servidor)
Instalacion de servicios de Active Directory

10 0C, 201,
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Arquitectura

En base a los requerimientos solicitados y componentes previamente desglosados se propone
la siguiente arquitectura:

1) Instalacién de un servidor Windows Server 2012 (El instituto ya cuenta con el recurso).
2) configuracién de servicios de Active Directory.
e Definicién de nuevo dominio.
e Estructura de unidades y grupos.
e Politicas base.
e Servicios a integrar.
3) Integracion de servidores Windows.
4) Integracién de equipos de usuarios.

Servicios
Se describen a continuacion los servicios contratados

1. Configuracion y puesta a punto de servicios de Active Directory en instalaciones de INER.
2. Capacitacidn/entrenamiento de 2 dias para administracién de Active Directory.

f=————————————————— —————————————————— — ———————— ———————— =
Alcances

La implementacién y los servicios contratados tienen los siguientes alcances:

1. Capacitacion/entrenamiento de 2 dias en Active Directory:
e Bases
o Conceptos
e Plataformas
e Instalacién
¢ Administracion basica
e Clientes
2. Planeacion:
e Nombre de dominio
e Estructura del directorio
e Estandar en cuentas de usuario y contrasefias _ v
¢ Politicas base (no mas de 5) _ 10 0l 2014 f
o Equipos a integrar (servidores y equipos de usuarios) ; N
e Servicios a integrar
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¢ Comunicaciones
3. Instalacion de Windows Server 2012 (Equipo Propiedad del instituto)
4. Instalacién y configuracién de servicios de Active Directory.
e No mas de 10 cuentas de usuario
5. Integracion de servidores Windows al dominio.
e Previa verificacién de no tener afectacion operativa en los mismos
o No mas de 10 servidores.
e Respaldos y configuracion de aplicaciones son responsabilidad de INER.
¢ Los equipos deberan contar forzosamente con uno de los siguientes sistemas operativos:
o Windows 2000 Server (no Small Bussines).
o Windows 2003 Server (no Small Bussines).
o Windows 2008 Server.
o Windows 2012 Server.
6. Integracion de servicios al Active Directory:
e Previa verificacion de no tener afectacién operativa en los mismos.

7. Integracién de equipos cliente al dominio:
e Los equipos deberan contar forzosamente con uno de los siguientes sistemas operativos
o Windows XP Profesional.
o Windows 7 Profesional, Enterprise o Ultimate.
o Windows 8.
e Respaldos y configuracién de perfiles locales son responsabilidad de INER.
8. Entrega de memoria técnica.

1600 05
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Consideraciones

Se indican a continuacién supuestos (suposiciones de la arquitectura) asi como los riesgos que se hayan
detectado y que pudieran retrasar el proyecto asf como el impacto que se pueda tener en la infraestructura.

Supuestos

Son los componentes del disefio/arquitectura que asumimos son validos sin pruebas. Estos se han tomado en
cuenta para la realizacion de los puntos en este plan de trabajo, INER da por entendido que estos supuestos por
inntech son validos al estar plasmados en este plan de trabajo y su afectacion dentro del proyecto es
responsabilidad de INER si estos no existen o no son validos:

1. INER tiene acceso y control de los elementos de infraestructura de red (firewalls, ruteadores, DNS, etc.) para
la realizacién de cambios de ser necesario.

2. INER cuenta con credenciales de acceso (usuarios y passwords) de todo equipo/dispositivo a ser
intervenido.

3. INER permitira el acceso a las instalaciones de personal de Inntech en donde sea requerido realizar alguna
labor.

4. INER asegurara la disponibilidad de equipo y/o dispositivos a ser intervenidos en fecha y hora previamente
concertada con el personal de Inntech.

Riesgos y observaciones

Es responsabilidad de INER informar a Inntech sobre aquellos dispositivos y/o equipos que no puedan o deban ser
incluidos en las actividades mencionadas en este plan de trabajo por significar un riesgo en su operacion.
Toda actividad, servicio o equipo no contemplado en el presente plan de trabajo esta excluido del mismo.

Requisitos

Generales y Software

Se indican los requisitos que debe cumplir por parte de INER, previos a la implementacion de la
solucién:

e Se requiere un equipo para la instalacion de Windows 2012 Server (El instituto ya cuenta con el equipo).

e Parametros de red (Nombre de host, IP, mascara de red, gtw, DNS) para el nuevo servidor.

e Medias y licencias del sistema operativo a instalar.

e Lista de direcciones y nombres de los servidores que se integraran en el dominio.

e Validacién por parte de INER o el proveedor que en el caso aplique de que los servicios instalados y
configurados en los servidores que se integraran en el dominio no tengan afectacion por esta tarea.

e Lista de servicios que realizaran consultas al nuevo dominio.

e En todos los casos, INER proveera las credenciales (usuarios/passwords) que se requieran, ya sea a
través de lista en archivo o presencialmente para la configuracion de servidores y/o servicios a integrar.

CINFEE
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Hardware
Servidor
0s Windows Server 2012
CPU 1 CPU dual core a 2.0 GHZ minimo
Memoria 4GB
Espacio en Disco 100 GB
Red

Direccionamiento IP
Se requiere una IP con sus respectivos parametros para configurar el nuevo servidor:

e |P

e Mascara
o Gateway
e DNS

Conectividad fisica

Un puerto (fisico o virtual) para la conexién de tarjeta de red del servidor, validar la
configuracion del switch para el modo a elegir.

Puertos tcp/ip requeridos

Listado de puertos minimos requeridos entre el servidor de Active Directory y el resto de los
com nentes de la red

Entrada /
137 a 139 SMTP Tep
389 LDAP TCP/UDP
636 LDAP SSL TCP/UDP
88 Kerberos TCP/UDP
53 DNS TCP/UDP
445 SMB TCP
135 RPC TCP
3268 Global Catalog TCP
3269 Global Catalog SSL TCP
67 DHCP UDP

42 WINS TCP/UDP
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Actividades

Detalle actividades

Actividades a realizar y sus tiempos estimados, en este listado no se especifican fechas, las
cuales se deberan definir previo al inicio de actividades.

e Se considera que un dia de trabajo es de 8 horas.

Tiempo Variacién

Item Actividad estimado probable

Responsable Observaciones

A realizarse en
instalaciones de
Inntech, para 2
personas por definir de
parte de INER.
Reuniones e
intercambio de correo
2 Planeacién 2 dias Indefinido INER / Inntech para verificar la
configuracién de la
solucion.
Variacion dependiente
de actualizaciones.
Basado en los
4 Active Directory (Base) 4 Hrs resultados de la
planeacién.
Tiempo por servidor
Pruebas v liberacién
Tiempo por equipo.
Los tiempos
dependeran de
Integracién de equipos cliente 1 Hora Indefinido INER / Inntech respaldos de
configuracién y
personalizacién de
cada equipo
Realizacién y entrega
7 Memoria técnica 2 dias Inntech de la documentacién
del provecto.
Recepcién de la
solucién y liberacién
como aceptacion de
actividades realizadas.

Transferencia de conocimientos 2 2 dias
dias en Active Directory inntech

Instalacion Windows Server 4 Hrs 4 Hrs Inntech

5 Integracién de servidores Windows 2 hrs. 1 hora INER / Inntech

8 Liberacién 1 dia INER

——
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