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INTRODUCCION

Se elabora el presente Manual de Procedimientos del Servicio de Consulta Externa, en razén de la
importancia de contar con herramientas administrativas vigentes que permitan el desarrollo eficiente de

las funciones y cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Este manual de procedimientos es un documento que establece de manera clara y precisa todas las
actividades que se realizan en el Servicio de Consulta Externa. Su contenido integra los lineamientos
juridicos, objetivos, politicas de operacién, descripcién de actividades, diagramas de flujo y uso de
formatos que se utilizan en los procedimientos, sirviendo como guia para la estandarizacion de los

procesos.

La actualizacién del manual busca mantener vigente la informacién para que las personas servidores
publicos que integran este Servicio cuenten con un documento que les permita llevar a cabo de manera
eficiente los procesos y actividades encomendadas; su difusion se realiza a través del Departamento
de Planeacion y se encontrara disponible para su consulta en la normateca del portal institucional.
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OBJETIVO

Establecer las politicas, normas, lineamientos que se llevan a cabo en el Servicio de Consulta

Externa, a través de la descripcion de actividades secuenciales, con la finalidad de contar con una

herramienta de consulta para el personal que labora en este Servicio, asi como el de nuevo ingreso.
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l. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
DOF 05-02-1917. Ultima reforma publicada en el DOF 22-03-2024.

LEYES

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
DOF 29-12-1976. Ultima reforma publicada en el DOF 01-12-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 08-05-2023.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 11-05-2022.

Ley General de Proteccion Civil.
DOF 06-06-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 21-12-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 08-12-2023.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
DOF 26-01-2017.

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 03-01-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994. Ultima reforma publicada en el DOF 18-05-2018.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016. Sentencia de la SCJN con declaratoria de invalidez del Decreto de reforma DOF
27-12-2022, publicada en el DOF el 24 de noviembre de 2023.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
DOF 29-06-1992. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la SCJIN notificada al Congreso
de la Unién para efectos legales el 06-04-2022 y publicada en el DOF 02-09-2022.

Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
DOF 02-08-2006. Ultima reforma publicada en el DOF 29-12-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 01-02-2007. Ultima reforma publicada en el DOF 26-01-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
DOF 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el DOF 10-05-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
DOF 30-05-2011. Ultima reforma publicada en el DOF 06-01-2023.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 09-05-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 04-05-2015. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.
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Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 08-12-2023.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
DOF 24-01-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 04-05-2021.

cODIGOS

Cadigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el DOF 17-01-2024.

Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
DOF 07-06-2023.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 26-01-1990. Ultima reforma publicada en el DOF 23-11-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 14-03-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
DOF 23-09-2013.
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Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
DOF 13-05-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 09-12-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
DOF 05-04-2004, Ultima reforma publicada en el DOF 17-12-2014.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
DOF 30-11-2012.

DECRETOS

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracién y premios en
materia de salud publica.
DOF 12-03-1997. Ultima reforma publicada en el DOF 20-07-2016.

Decreto para realizar la entrega-recepcion del Informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o
comision.

DOF 14-09-2005.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
DOF 12-07-2019.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.
DOF 17-08-2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica
2019-2024.
DOF 12-11-2019.
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LINEAMIENTOS

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Pudblica
Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucién y notificacién, y la entrega de
la informacién en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su
correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucién y notificacion de
las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusién de las
solicitudes de correccién de dichos datos.

DOF 18-08-2015.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
DOF 03-07-2015.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
DOF 18-09-2020.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.
05-11-2020.

Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.
17-10-2022.
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de neumologia adultos y pediatrica.

1. PROCEDIMIENTO PARA LA PRECONSULTA DE NEUMOLOGIA ADULTOS Y
PEDIATRICA.
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1.0

2.0

3.0

PROPOSITO

1.1 Proporcionar citas de preconsulta oportunamente a todo paciente (adulto o pediatrico) que

solicite atencion médica de alta especialidad, que permita la deteccién de las personas
usuarias que tienen patologia respiratoria y requieran atencién de alta especialidad, para

mejorar su condicién de salud y contribuir al objetivo del Instituto.

ALCANCE

2.1
2.2

A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta Externa.

A nivel externo: El procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento

al mismo.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacién y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la

Direccién Médica.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la

conservacion de la documentacidn generada con motivo de sus actividades, de
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

El moédulo de preconsulta debe otorgar cita para neumologia adultos, neumologia
pediatrica, otorrinolaringologia y cirugia de cabeza y cuello, cirugia de térax, CIENI, clinica
del suefio entre otras; de forma presencial o via telefénica al namero: 55 5487 1700 a las

ext. 5060 y 4101 en dias y horarios habiles (lunes a viernes, de 07:30 a 21:00 horas).

Cuando un/a paciente hable un idioma indigena o extranjero y no esté acompafiado/a por
un familiar traductor, se solicitara el apoyo del personal del Departamento de Trabajo Social

para buscar el soporte de un traductor.

El personal del Servicio de la Consulta Externa debe permitir la entrada a los perros guia
que acompafen y sirvan de apoyo a los/as pacientes con debilidad visual (de preferencia

deberan traerlos con un bozal).

Si ellla paciente requiere oxigeno suplementario, podrd conectarse a las fuentes de

oxigeno que existen en las salas de espera del Servicio de Consulta Externa.

Los/las pacientes que asistan a consulta con alguna dificultad para desplazarse, en silla de
ruedas, silla de ruedas especial o en camilla y requieran hospitalizaciéon, el personal
administrativo del Servicio Consulta Externa debe solicitar el apoyo al personal de

camilleria para el traslado del/a paciente en el area correspondiente.

Todo el personal médico y de enfermeria adscrito al Servicio de Consulta Externa debe
aplicar el procedimiento de desinfeccién y lavado de manos, antes y después del contacto

con cada paciente, asimismo utilizar4 guantes y mascarillas si asi lo requiere.

El personal médico responsable de la atencion otorgada, debe documentar el proceso de

atencion en las notas médicas correspondientes.

El personal de salud del Servicio de Consulta Externa (médicos especialistas,
enfermeras/os y trabajadoras/es sociales) tendran la obligacion de identificar cualquier
indicio de cédigo mater para casos evidentes (embarazo visual o declarado) y avisar
inmediatamente al titular del Servicio para que a su vez notifique al personal de la

Coordinacion de Vigilancia Epidemiolégica (en caso de internamiento). Sera obligatorio que
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

el personal médico especialista del Servicio de Consulta Externa realice apertura de

expediente antes de solicitar la programacion de citas de primera vez.

Todas las pacientes que lleguen a la consulta externa en edades de 10 a 54 afios, deben
ser interrogadas respecto a sus antecedentes gineco-obstétricos, por el personal médico

tratante.

Si el personal médico especialista de Consulta Externa detecta ademas un embarazo,
parto, aborto o puerperio (en un término de 43 dias hasta 11 meses después del parto o
aborto), debe notificar la alerta Cédigo Mater y solicitar al personal administrativo del
Servicio de Consulta Externa selle todos los documentos que integran el expediente clinico.
El médico es responsable de avisar a la personal titular del Servicio, quien notificara a la
Coordinacion de Vigilancia Epidemiolégica, en especial si la paciente requiere

internamiento.

En caso de que la enfermedad del/a paciente no sea respiratoria y no requiera continuar
con su atencidn en el Instituto, el personal médico especialista debe informar al/el paciente
y/o su familiar responsable su estado de salud y especificara en la misma nota de

preconsulta la contrarreferencia a otro nivel de atencion.

En los casos en que el personal médico y/o el personal de enfermeria considere que el
estado de salud del/la paciente requiere de un manejo inmediato, debe dar aviso a la
persona titular o personal médico encargado del Servicio de Consulta Externa y presentar
el caso al personal médico adscrito a la Servicio de Urgencias Respiratorias para trasladar
al paciente acompafiado por el personal de enfermeria junto con el resumen clinico o nota

médica de la valoracion realizada y la hoja traslado (SBAR).

En caso de que en la lista de espera se encuentre un/a paciente con el caracter de
procesado/a, detenido/a, preso/a, indiciado/a, imputado/a o con cualquier otro caracter
determinado por alguna autoridad jurisdiccional y/o ejecutiva, vigilado/a por custodios; éste
tendra prioridad de atencion, a efecto de no obstaculizar la debida intervencion de la

autoridad y no obstaculizar la administracion de justicia.

Si el personal de enfermeria del Servicio de Consulta Externa detecta en la sala de espera
un/a paciente que se encuentre en malas condiciones clinicas, debe trasladarlo/a al

consultorio 5 en caso de paciente adulto y al consultorio 25 en caso de paciente pediatrico
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

y avisar inmediatamente al personal médico mas cercano al paciente o a la persona titular

de este Servicio para que sea valorado/a.

En caso de que ellla paciente presente algin signo de alarma como: desorientacion,
confusion, fiebre, hipotermia, desaturacién de oxigeno, taquipnea, taquicardia, hipertensién
o hipotensién arterial, el médico decidira si el paciente por prioridad debe trasladarse de
forma inmediata a Servicio de Urgencias Respiratorias o atenderse en consulta externa

hasta estabilizar o ser trasladado.

El traslado del/la paciente (adulto o pediatrico) al Servicio de Urgencias Respiratorias debe
hacerse en silla de ruedas de o en una camilla solicitada al area de camilleria, y estar
acompafiado/a por el personal de enfermeria y el personal médico, previa notificacién via
telefénica a la persona titular de dicho Servicio o bien la persona responsable de

enfermeria. Si el/la paciente esta estable se realizara una nota médica.

El personal médico especialista de consulta externa durante la atencion médica, debe
solicitar al paciente (adulto o pediatrico) entrar con algin familiar o responsable legal al
consultorio, de acuerdo al orden proporcionado por el Sistema del Expediente Clinico

Electroénico.

En caso de detectar algun paciente (adulto o pediatrico) con necesidad de atencién mediata
después de consultar el sistema de imagen en linea y valorar las imagenes radiograficas,

el personal médico podra priorizar su atencién.

Se considera prioridad de atencién a: derrame pleural extenso, tumores pulmonares,
tuberculosis pulmonar bacilifera, hemoptisis, influenza y neumonias, entre otras y a
consecuencia de esto, deberan hospitalizar al paciente (adulto o pediatrico) con la leyenda

de urgente.

En caso de fallecimiento, el personal médico responsable del paciente (adulto o pediatrico)
informara al familiar o responsable legal la posible causa del deceso basado en la evidencia
clinica y a lo registrado en el expediente clinico, asimismo debe elaborar el certificado de
defuncién correspondiente en caso de que el paciente tenga expediente clinico en el

Instituto.
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3.25

3.26

En caso de fallecimiento de un/a paciente (adulto o pediatrico) sin expediente clinico, el
personal médico responsable o el titular de este Servicio daran aviso al Ministerio Publico
por desconocer la causa de muerte, emitiendo la Notificacion de Caso Médico Legal
correspondiente y solicitando al personal del Departamento de Trabajo Social gestionar el

formato en la Agencia del Ministerio Publico correspondiente.

El personal de enfermeria debe realizar el procedimiento de post-mortem para su traslado

al Servicio de Anatomia Patolégica por el personal de camilleria.

Preconsulta

3.27

3.28

3.29

Para agendar citas de preconsulta por via telefénica el personal administrativo de la
Consulta Externa debe solicitar al/el paciente sus datos personales: (nombre, fecha de
nacimiento, domicilio completo, teléfono, CURP) y contar con una hoja de referencia que

incluya resumen clinico, diagndstico y especialidad de referencia (en caso de conocerla).

Cuando el personal administrativo del modulo de preconsulta otorgue citas debe informarle
al/el paciente y/o familiar o responsable legal los siguientes aspectos:

3.28.1 Acudir al médulo de pre consulta y entregar su hoja referencia médica e
identificacion oficial.

3.28.2 Acudir a la caja para el tramite correspondiente y entregar el comprobante al
personal administrativo de la consulta externa, a excepcion de los/as pacientes
del Instituto que no cuentan con seguridad social y se les brinda la prestacion
gratuita de los servicios de salud.

En el caso de los/las pacientes con capacidades diferentes (adulto o pediatrico), que
soliciten una cita, al personal del médulo de preconsulta les deben dar la facilidad de que

sean examinados el mismo dia o proporcionarles un lugar lo mas pronto posible.

Pacientes de convenios

3.30

El/la paciente (adulto o pediatrico) que forme parte de un convenio con el Instituto debe

solicitar directamente al personal de la Oficina de Convenios su cita de preconsulta.
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3.31

El personal del médulo de preconsulta otorgara la cita, de acuerdo a la disponibilidad en

las agendas.

Para la consulta médica

3.32

3.33

3.34

3.35

El dia de la preconsulta, el personal administrativo debe realizar una busqueda en el
Sistema AAMATES, para verificar si el/la paciente (adulto o pediatrico) pertenece al

sistema de gratuidad o es derechohabiente de alguna institucion de salud.

El personal médico se debe identificar en el expediente clinico al final de la nota médica
con su nombre y apellidos, cédula profesional y firma autégrafa cuando asi corresponda.
Durante la atencion del proceso de preconsulta, no se podra solicitar ningun tipo de estudio
o interconsultas al paciente (adulto o pediatrico), hasta que cuente con nimero de

expediente.

Una vez valorado el paciente en la preconsulta, el personal médico especialista decidira si
el/la paciente es contrarreferido/a del INER o se le dar4 seguimiento en la cita de primera

vez.

Si el personal administrativo del Médulo de preconsulta del Servicio de Consulta Externa
detecta a un/a paciente en malas condiciones generales de salud, sobre todo con dificultad
para respirar, debe avisar a la persona titular de este Servicio o personal médico mas

cercano para su valoracion y de ser necesario su traslado.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Paciente (adulto o pediatrico)
y/lo familiar o responsable
legal

1

Solicita preconsulta con hoja de
referencia via telefonica o presencial.

Personal administrativo y del
modulo preconsulta

Registra all/el paciente en el Sistema
del Expediente Clinico Electrénico,
previa verificacibn en el sistema
AAMATES de su estado de
derechohabiencia, solicitando nombre
completo, fecha de nacimiento, CURP,
domicilio y numero de teléfono, le
informa que es necesario que el dia de
su cita presente la hoja de referencia,
que incluya el diagnéstico y la
especialidad a la que se refiere (en
caso de conocerla), asi como una
identificacién oficial con fotografia.

Aclara dudas al/el paciente y/o familiar
0 responsable legal y solicita se
presente en el médulo de preconsulta
el dia de su cita.

Paciente (adulto o pediatrico)
y/lo familiar o responsable
legal

Acude al médulo de preconsulta el dia
de su cita con los documentos
solicitados, la referencia médica y una
identificacién oficial con fotografia.

Personal administrativo del
modulo preconsulta

Da indicaciones al paciente y/o familiar
o responsable legal y le entrega previa
identificacion  oficial, el formato
Solicitud de preconsulta y tramites
iniciales INER-CE 19 y el Aviso de
Privacidad Simplificado y lo/la canaliza
al area de caja.

INER-CE-19
INER-TS-14

Realiza el tramite correspondiente en
caja y recibe su comprobante, a
excepcién de los/as pacientes del
Instituto que no cuentan con seguridad
social y se les brinda la prestacion
gratuita de los servicios de salud.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo

Paciente (adulto o pediatrico) 7 Acude al area de imagenologia de la

y/o familiar o responsable consulta externa para la toma de

legal radiografia de térax.

Personal técnico de 8 Identifica al/el paciente con nombre y

radiologia fecha de nacimiento, toma la placa de Rx
correspondiente y solicita
se presente en el mddulo de citas de
neumologia adultos o neumopediatria.

Personal del médulo de citas 9 Registra la llegada del/a paciente a las
especialidades  correspondientes vy
solicita se presente al mdédulo de
enfermeria para la toma de signos vitales.

Personal de enfermeria 10 Previa identificacion (nombre y fecha de

nacimiento) del/a paciente, toma los
signos vitales.

¢Detecta que ellla paciente requiere
atencion de urgencias?

11 | Si: Aplica el plan de contingencia
informando al Servicio de Urgencias
Respiratorias que serd trasladado un
paciente  por necesitar atencién
inmediata. Termina el procedimiento.

12 No: Registra los signos vitales del/a
paciente y le solicita espere en la sala a
ser llamado por médico. Continta
actividad 13.

Personal médico especialista 13 | Atiende de acuerdo al orden
proporcionado por el Sistema del
Expediente Clinico Electrénico o de
acuerdo a la gravedad de su condicién
médica solicita al paciente y a un familiar
o responsable legal pasar al consultorio.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico especialista 14

15

16

17

Recibe al paciente lo identifica
verificando nombre completo y fecha
de nacimiento y revisa los datos de la
toma de signos vitales e informacion
médica de la referencia y realiza la
valoraciéon médica y la registra en el
documento correspondiente.

¢La enfermedad del/a paciente es
neumoldgica y se requiere continuar
con su atencién en el Instituto?

No: Informa al paciente y/o familiar o
responsable legal de su estado de
salud, si es necesario expide una receta
médica y en la misma nota de
preconsulta especifica la
contrarreferencia a otro nivel de
atencion. Termina el procedimiento.

Si: Envia a cita de primera vez de
neumologia o especialidad troncal para
realizar la apertura de expediente.
Continua actividad 17.

De ser necesario receta al paciente y/o
familiar o responsable legal y le
comunica los pasos a seguir para la
apertura de expediente y para agendar
su préxima consulta (primera vez).

Termina el procedimiento
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Paciente (adulto
o pediatrico) y/o
familiar o
responsable legal

Personal
administrativo
y del médulo
preconsulta

Personal técnico
de radiologia

Personal del
Médulo de Citas

Personal de
enfermeria

Personal médico
especialista

1

Solicita preconsulta
con hoja de
referencia via
telefénica o
presencial
L

+ 2

Registra allel
paciente en el
Sistema del
Expediente Clinico
Electrénico, previa
verificacion en el
sistema AAMATES
de su estado de
dere chohabiencia,
solicitando nombre
completo, fechade
nacimiento, CURP,
domicilio y nimero
de teléfono, le
informa que es
necesario que el dia
de su cita presente la,
hoja de referencia,
que incluya el
diagnéstico y la
especialidad a la que
serefiere (en caso
de conocerla), asi
comouna
identificacion oficial
con fotografia

I

Aclara dudas al/el
paciente y/o familiar
y solicita se presente

en el médulode
preconsulta el dia de
sucita

‘ v

Acude al médulode
preconsulta el dia de
sucita con los
documentos
solicitados, la
referencia médica y
una identificacion
oficial con foto grafia

+ 5
Da indicaciones al
paciente y/o familiar
o responsable legal y
le entrega previa
identificacion oficial,
el formato Solicitud
de preconsulta y
tramitess iniciales
INER-CE 19 y el
Aviso de Privacidad
Simplificado y lo/la
canaliza al area caja

INER-CE-19
INER-TS-14
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Paciente (adulto
o pediatrico) y/o

familiar o
responsable legal

Personal
administrativo
y del médulo
preconsulta

Personal técnico
de radiologia

Personal del
Médulo de Citas

Personal de
enfermeria

Personal médico
especialista

Realiza el ramite
correspondiente en
caja y recibe su
comprobante, a
excepcion de los/as
pacientes del
Instituto que no
cuentan con
seguridad social y se
les brinda la
prestacion gratuita
de los servicios de
salud

I

Acude al area de
imagenologia de la
consulta externa
para la tomade
radiografia de térax

l 8
Identifica al/el
paciente con nombre
y fecha de
nacimiento, tomala
placa de Rx
correspondiente y
solicita
sepresenteenel
modulo de citas de
neumologia adultos

o neumopediatria

A

Registrala llegada
del/a paciente alas
especialidades
correspondientes y
solicita se presente
al médulo de
enfermeria para la
tomade signos
vitales

[ |

% 10

Previa identificacion
(nombre y fecha de
nacimiento) del/a
paciente, tomalos
signos vitales
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Paciente (adulto
o pediatrico) y/o
familiar o
responsable legal

Personal técnico
de radiologia

Personal
administrativo
y del médulo
preconsulta

Personal de
enfermeria

Personal médico
especialista

paciente requiere
atencion de
rgencias2

Ll 11

A 4

Aplica el plan de
contingencia
informando al

Servicio de
Urgencias
Respiratorias que
sera trasladado un
paciente por
necesitar atencién
inmediata.

12

Registralos signos
vitales del/a paciente
y le solicita espere
en la sala aser
llamado por médico

[

1l -

Atiende de acuerdo
al orden
proporcionado porel
Sistemadel
Expediente Clinico
Electrénico o de
acuerdoa la
gravedad de su
condicién médica
solicita al paciente y
a un familiar o
responsable legal
pasar al consultorio

14

A

Recibe al paciente,
lo identifica
verificando nombre
completoy fecha de
nacimiento y revisa
los datos de la toma
de signos vitales e
Informacién médica
de la referencia y
realiza la valoracién
médica y la registra
en el documento
correspondiente
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Paciente (adulto
o pediatrico) y/o
familiar o
responsable legal

Personal
administrativo
y del médulo
preconsulta

Personal técnico
de radiologia

Personal del
Médulo de Citas

Personal de
enfermeria

Personal médico
especialista

neumolégica y se

requiere continuar,
sQN su atenciop
emel Instityi6?

Informa al paciente
ylo familiar o
responsable legal de
su estado de salud,
sies necesario
expide una receta
médica y en la
misma nota de
preconsulta
especifica la
contrarreferencia a
otro nivelde
atencion. Termina el
procedimie nto

Si

16

Enviaa citade
primera vez de
neumologia o
especialidad troncal |€-
para realizar la
aperturade
expediente

T -

De ser necesario
receta al paciente y/o
familiar o
responsable legal y
le comunicalos
pasos a seguir para
la apertura de
expediente y para
agendar su proéxima
consulta (primera
vez)
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

de la Secretaria de Salud.

Caodigo
Documentos .
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos N/P

7.0 REGISTROS

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

Cédigo de registro o
identificacion Unica

preconsulta.

documental

7.1 Solicitud de Lo que se establece
preconsulta vy en el catalogo
trdmites documental Consulta Externa INER-CE-19
iniciales.

) Lo que se establece

7.2 A\(lso . de en el catalogo Departa}mentq de INER-TS-14
privacidad. documental Trabajo Social

23 Not q Lo que se establece

= Nota € en el catalogo Consulta Externa INER-EC-CE-11

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Preconsulta. Es una valoracién médica preliminar para definir si la atencion de su

problema médico corresponde a una institucion, de acuerdo a los criterios de admisién

establecidos en la misma.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUmero de revision Fecha d?, Descripcién del cambio
actualizacion
5 Abril, 2024 Actualizacion del procedimiento
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10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de preconsulta y tramites iniciales, INER-CE-19.
10.2 Aviso de privacidad, INER-TS-14.
10.3 Nota de preconsulta. INER-EC-CE-11.
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10.1 Solicitud de preconsulta y tramites iniciales

INER-CE-19
SALUD SOLCITUD DE PRECONSULTA ¥ TRAMITES INICLALES 3}% s
NEUMOLOGLA ADULTOS WA e
Expediente Temporal: Fecha de solicitud:
Nombre del paclente: Edad:
Fecha de nacimiento: CURP:
Género: Origen de la Referencia: Publico___ Privado Local{INER)

Facha y hora da la cita:
No. de consultorio:
Elabord Clave y Mombra:
Cédigo: Descripcidn:
Importe:

Indicaciones: 1.- Pasar a la planta alta. 2.- Pagar en caja imerna. 3.-Pasar a Rayos X. 4.-
Presentarse en el médulo de Neumologia Adultos, wentanilla 1 (sala 2). 5.-Acudir a signos
vitales. 6.- Presentarse en al consulterio asignado.

IMER-CE- 19 0. 702 4)
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10.2 Aviso de privacidad simplificado
INER-TS-14

INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES
- SALUD  Aviso DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO ﬁ% RESPIRATORIAS
- - T — INER ISMAEL COSID VILLEGAS
DIRECCION MEDICA

SUBDIRECCION DE ATENCIGN MEDICA DE NEUMOLOGIA

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Em &l Departamento de Trabajo Social del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Bmael Cosio Villegas, ubicado en Calzada de Tlalpan,
Col. Seccién XV, Alcaldia Tlalpan, somos responsables del use y proteccidn de los dates personales gue usted nos proporciona, para su
tranguilidad le informamos bo siguiente:

Los datos persanales, gue de wsted obtenemos, tendrdn la finalidad de disponer de informacidn sodial del paciente y su familia, para la asignacitn
de la clasificacidn socioecondmica, asi como la atencidn y seguimiento de su situacidn familiar, econdmica y social, la cual serd regisirada en notas
de Trabajo Social y podrdn ser transmitidos de manera interna a la Direccidn General, Direccidon Médica, Departamento de Asuntas Juridicos,
Oficina de Admisién y Registros Médicos, Expediente Clinico, Oficina de Cuentas Corrientes, Unidad de Transparencia, ademds de otras
transmisiones previstas en la Ley. Usted podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y oposicidn (8.R.C.0.) gque seflala la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, en la Unidad de Transparencia del INER, ubicada en Calzada de
Tialpan 4502, Col. Seccidn XV, Alcaldia Tlalpan, Cedad de México.

En caso de fallecimiento, la persona a quien wusted otorga facultades para  ejercer los  derechos  mencionados  es
quien tiens &l vinculo de con Usted.

Para conpcer mayor informacidn sobre los términos y condiciones en gue serdn tratados sus daios personales puede consuliar el aviso de
privacidad integral en la pagina web de este Instituto: www.iner.gob.mx o bien directamente en la Unidad de Transparencia del INER.

Lo anterion con fundamento en los articulos 3, 27 28 de la Ley General de Protectidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en
relacidn con los articulos 27 al 30 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Pdblico.

Personal de Trabajo Social, Nombre.

Firma.
Paciente @ Familiar, Nombre. Firma.
INER-TS-14 (12-2018)
INSTITUTO NACIONAL
- SALU AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO ﬁ% RPN T
Woll#  seceeTania oE saLvD INER  smagL cosloviLLEGAS
DIRECCHON MEDICA

SUBDIRECCION DE ATENCIGN MEDICA DE NEUMOLOGIA
DEPARTAMENTO DE TRABAIO SOCIAL

Emn &l Departamento de Trabajo Social del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Bmael Cosio Villegas, ubicado en Calzada de Tlalpan,
Col. Seccidn XWI, Alcaldia Tlalpan, somos responsables del use y proteccidn de los datos personales que usted nos proporciona, para su
tranguilidad le informamos lo siguiente:

Los datos personales, gue de wsted obtenemos, tendrdn la finalidad de disponer de informacidn social del paciente y su familia, para la asignacidn
de la dasificacidn socioecondmica, asi como la atencidn y seguimiento de su situacidn familiar, econdmica y social, la cual serd registrada en notas
de Trabajo Social y podrdn ser transmitidos de manera interna a la Direccidn General, Direccidon Médica, Departamento de Asuntas Juridicos,
Oficina de admisidn y Registros Médicos, Expediente Clinico, Oficing de Cuentas Corrientes, Unidad de Transparencia, ademds de otras
transmisiones previstas en la Ley. Usted podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y oposicidn (8.R.C.0.) gque seflala la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, en la Unidad de Transparencia del INER, ubicada en Calzada de
Tlalpan 4502, Col. Seccidn ¥V, Alcaldia Tlalpan, Cedad de México.

En caso de fallecimiento, la persona & quien wsted otorga  facultades para  ejercer  bos  derechos  mencionados  es:
guien tiene el vinculo de con Listed.

Para conooer mayor informacidn sobre los términos y condiciones en que serdn tratados sus datos personales puede consultar el aviso de
privacidad integral en la pagina web de este Institulo: wiww.iner gob.mx o bien directamente en la Unidad de Transparencia del INERL.

Lo anterion con fundamento en los articulos 3, 27 28 de la Ley General de Protectidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en
relacidn con los articulos 27 al 30 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Pdblico.

Personal de Trabajo Social, Nombre.
Firra.
Paciente o Familiar, Nombre. Firma.

INER-TS-14 (12-2018)
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SALUD

10.3 Nota de preconsulta

INER-EC-CE-11

INSTITUTO NACIONAL
RESPIRATORIAS

INER  ismaeLcoslo viLLeGas

DIRECON MEDICA

SUBDIRECEION DE ATENEION MEDICA DE NEUMDLOGIA
SERVICID DE CONSULTA EXTERNA

NOTA DE PRECONSULTA

FECHA DE ELABORACION

NOMBRE DEL/A PACIENTE

FECHA DE NACIMIENTO (ARD/MES/DIA)

aénero.m[] ¢[]

EDAD

| NOMERQ DE HISTORIA | NUMERQ DE EXPEDIENTE

ANTECEDENTES

FACTORES DE RIESGO PARA ENFERMEDAD PULMONAR

SALUD

NOTA DE PRECONSULTA

o
SUBIRECCION DE ATENCION MEDSCA
s

INSTITUTO NACIGNAL

RESPIRATORIAS
INER  ismagL cosioviLLegas
RECHOM MEDICA

g
DE NEUMDLOGIA
100 DE CONSULTA EXTERNA

EXPLORACIGON FiSICA

RADIO GRAFIA DE TORAX (DESCRIBIR DATOS POSITIVOS)
” -

1. TABAQUICO
TABAQUISMO CIGARROS POR DiA AROS DE FUMAR
pAQ/afio ESPIROMETRIA

HUMO DE LERA HORAS DIA ARDS DE EXPOSICION 1 HUMO LERA Fve It FEVL FEVI/FVC

OTROS PARAMETROS
OTROS (ESPECIFICAR) | CONVIVENCIA CON AVES.

IMPRESION DIAGNOSTICA
COMORBILIDAD *

2

FACTORES DE RIESGO PARA ASMA O ENFERMEDADES PULMONARES PERINATALES 3
SOMETIDO A VENTILACION: DEPENDIENTE DE OXIGENO: [ REQUIERE DE CONTRDLEN ELINER 1
PELUCHES: ALFOMBRAS: ZODNOSIS: | TABAQUISMO PASIVO: ‘ PRIMERA VEZ SUBSECLIENTE CLINICA |
HUMEDAD: ALIMENTOS ALERGENICOS ANTES DEL ARG ACTUALMENTE NO REQUIERE CONTROL EN EL INER, SE REFIERE A

HOSPITAL GENERAL
SIGNOS VITALES CENTRO DE SALUD

PESO K& TALLA M| Me PER/METRO DEL CUELLO (OBESIDAD) 1] oTRES
ER X FC x ™/ mmHg | TEMP c ‘ sp02 % OBSERVACIONES ¥ TRATAMIENTO
PADECIMIENTO ACTUAL (MOTIVO DE CONSULTA, SINTOMATOLOGIA, EVOLUCIGN, TRATAMIENTOS
Cédula
profesional

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-09-012-0002

INER-EC-CE-11 (01.2024)

NOMBRE ¥ FIRMA DEL MEDICO TRATANTE

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-03-012-0002

INER-EC-CE-11 (01.2024)
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE NEUMOLOGIA ADULTOS Y
PEDIATRICA (PRIMERA VEZ, SUBSECUENTE E INTERCONSULTA)
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Proporcionar atencién médica de alta especialidad a pacientes (adultos y pediatricos) con
patologia respiratoria, mediante la solicitud de estudios complementarios que contribuyan
a la deteccion de enfermedades respiratorias, con el fin de emitir un diagnostico preciso,
tratamiento y seguimiento oportuno.

ALCANCE

2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta
Externa.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracion con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento

al mismo.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de la
atencion proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia
y acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electrénico definidas por la

Direccion Médica.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliquen
atencién médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la
conservacion de la documentacién generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Los pacientes (adulto o pediatrico) y/o familiar o responsable legal podran solicitar la
consulta de primera vez, subsecuentes e interconsultas de manera presencial en los
modulos de citas de la Consulta Externa o via telefénica al teléfono disponible: 55
54871700 consulta adultos a las ext. 5264 y 5244 y consulta pediatrica a la ext. 5077, en
dias y horarios habiles en el médulo de citas (lunes a viernes, de 07:30 a 21:00 horas).

Cuando un paciente (adulto o pediatrico) hable un idioma indigena o extranjero y no esté
acompafiado por un familiar traductor, se solicitara el apoyo del personal del

Departamento de Trabajo Social para buscar el soporte de un traductor.

El personal del Servicio de la Consulta Externa debe permitir la entrada a los perros guia
que acompafien y sirvan de apoyo a los pacientes con debilidad visual (de preferencia

deberan traerlos con un bozal).

Si el/la paciente (adulto o pediatrico) requiere oxigeno suplementario, podra conectarse
a las fuentes de oxigeno que existen en las salas de espera del Servicio de Consulta

Externa.

Los/las pacientes (adulto o pediatrico) que asistan a consulta con alguna dificultad para
desplazarse, en silla de ruedas, silla de ruedas especial o en camilla y requieran
hospitalizacion, el personal administrativo del Servicio Consulta Externa debe solicitar el

apoyo al personal de camilleria para el traslado del paciente en el area correspondiente.

Todo el personal médico y de enfermeria adscrito al Servicio de Consulta Externa debe
aplicar el procedimiento de desinfeccion y lavado de manos, antes y después del contacto

con cada paciente, asimismo utilizara guantes y mascarillas si asi lo requiere.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

El personal de salud del Servicio de Consulta Externa (médicos especialistas, enfermeras
y trabajadoras/es sociales) tienen la obligacion de identificar cualquier indicio de cédigo
mater para casos evidentes (embarazo visual o declarado) y avisar inmediatamente a la
persona titular del Servicio para que a su vez naotifique al personal de la Coordinacion de

Vigilancia Epidemiolégica (en caso de internamiento).

Todas las pacientes que lleguen a la consulta externa en edades de 10 a 54 afios, deben
ser interrogadas respecto a sus antecedentes gineco-obstétricos, por el personal médico
tratante.

Si el personal médico especialista de Consulta Externa detecta ademas un embarazo,
parto, aborto o puerperio (en un término de 43 dias hasta 11 meses después del parto o
aborto), debe notificar la alerta Cédigo Mater y solicitar al personal administrativo del
Servicio de Consulta Externa selle todos los documentos que integran el expediente
clinico. El médico es responsable de avisar al titular del Servicio, quien notificara a la
Coordinacion de Vigilancia Epidemiologica, en especial si la paciente requiere

internamiento.

En caso de que el médico especialista tuviera duda con respecto al diagnéstico de
embarazo, debe solicitar los exdmenes correspondientes para certeza del mismo, previo

consentimiento de la paciente.

En caso de que la enfermedad del/a paciente no sea respiratoria y no requiera continuar
con su atencion en el Instituto, el personal médico especialista debe informar al/el
paciente (adulto o pediatrico) y/o su familiar responsable su estado de salud y

especificara en la misma nota médica la contrarreferencia a otro nivel de atencion.

En los casos en que el personal médico y/o el personal de enfermeria considere que el
estado de salud del/la paciente (adulto o pediatrico) requiere de un manejo inmediato,
debera dar aviso a la persona titular o personal médico encargado del Servicio de
Consulta Externa y presentar el caso al personal médico adscrito del Servicio de

Urgencias Respiratorias para trasladar al/la paciente acompafiado/a por el personal de
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

enfermeria junto con el resumen clinico o nota médica de la valoracién realizada y la hoja
traslado (SBAR).

En caso de que en la lista de espera se encuentre un paciente (adulto) con el caracter de
procesado/a, detenido/a, preso/a, indiciado/a, imputado/a o con cualquier otro caracter
determinado por alguna autoridad jurisdiccional y/o ejecutiva, vigilado por custodios; éste
tendrd prioridad de atencién, a efecto de no obstaculizar la debida intervencién de la

autoridad y de la administracion de justicia.

Si el personal de enfermeria del Servicio de Consulta Externa detecta en la sala de espera
un/a paciente (adulto) que se encuentre en malas condiciones clinicas, debe trasladarlo/a
al consultorio 5 en caso de paciente adulto y al consultorio 25 en caso de paciente
pediatrico y avisar inmediatamente al personal médico mas cercano al paciente o a la

persona titular de este Servicio para que sea valorado.

En caso de que el/la paciente (adulto o pediatrico) presente algun signo de alarma como:
desorientacién, confusion, fiebre, hipotermia, desaturacion de oxigeno, taquipnea,
taquicardia, hipertension o hipotensién arterial, el médico decidira si el/la paciente por
prioridad debe trasladarse de forma inmediata al Servicio de Urgencias Respiratorias o

atenderse en consulta externa hasta estabilizar o ser trasladado.

El traslado del/la paciente (adulto o pediatrico) al Servicio de Urgencias Respiratorias
debe hacerse en silla de ruedas de o en una camilla solicitada al area de camilleria, y
estar acompafiado/a por el personal de enfermeria y el personal médico, previa
notificacién via telefénica de la persona titular de dicho Servicio, o bien la/el responsable

de enfermeria. Si el/la paciente esta estable se realizara una nota médica.

En caso de detectar algun paciente (adulto o pediatrico) con necesidad de atencién
mediata después de consultar el sistema de imagen en linea y valorar las iméagenes

radiograficas, el personal médico podra priorizar su atencion.

Se considera prioridad de atencién a: derrame pleural extenso, tumores pulmonares,

tuberculosis pulmonar bacilifera, hemoptisis, influenza y neumonias, entre otras y a
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3.23

3.24

3.25

3.26

consecuencia de esto, deberan hospitalizar al paciente (adulto) con la leyenda de

urgente.

El personal administrativo del Servicio de Consulta Externa debe programar las citas de
primera vez, subsecuente e interconsulta lo mas pronto posible, de acuerdo a la
disponibilidad del Sistema del Expediente Clinico Electrénico en dias y horarios habiles
en el Modulo de Citas. En el caso de las citas de la especialidad de otorrinolaringologia y
cirugia de cabeza y cuello deberd consultar el manual de procedimientos del

Departamento.

Cuando el personal administrativo del Servicio de Consulta Externa otorgue citas de

primera vez, subsecuentes o interconsultas debe informarle al/el paciente los siguientes

aspectos:

3.24.1  Llegar 30 minutos antes de la hora de su consulta.

3.24.2  Acudir al mddulo de citas de neumologia adultos y/o neumopediatria e informar
de su llegada.

3.24.3 Acudir a la caja para el tramite correspondiente y entregar el comprobante al
personal administrativo.

3.24.4 Informar que el tiempo de espera para su consulta médica, serd de maximo 15
minutos.

3.24.5 Cancelar su cita, en caso de que no pueda asistir con 10 dias de anticipacion y

solicitar su reprogramacion.

El personal médico responsable de la atencién otorgada, debe documentar el proceso de

atencion en las notas médicas INER-EC-06.

El personal médico especialista de consulta externa durante la atencidon médica, debe
solicitar al paciente (adulto o pediatrico) entrar con algin familiar o responsable legal al
consultorio de acuerdo al orden proporcionado por el Sistema del Expediente Clinico

Electroénico.
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3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

El personal médico se debe identificar en el expediente clinico al final de la nota médica
con su nombre y apellidos, cédula profesional y firma autégrafa cuando asi corresponda.
Ademas, anexar diagnéstico clinico de acuerdo al catdlogo CIE 10, en el apartado

correspondiente.

El médico tratante es responsable de dar seguimiento institucional del padecimiento

respiratorio conforme a los criterios correspondientes de Consulta Externa.

El personal médico debe recibir al paciente (adulto o pediatrico) con un familiar o
responsable legal durante la atencién médica, explicandoles a ambos los diagndsticos
presuncionales, el abordaje médico y el tratamiento, asi como resolver las dudas que

surjan durante la entrevista.

El personal administrativo del modulo de citas debe solicitar a la Coordinacién de
Admisién Hospitalaria y Registros Médicos (dos dias antes de la consulta), por medio del
Sistema del Expediente Clinico Electrénico, los expedientes de los/as pacientes que
seran atendidos/as. Un dia antes de la consulta debe de acudir por los expedientes
solicitados y revisar que estén completos, asimismo debe ordenarlos por médico y

entregarlos en cada consultorio.

El personal médico/adjunto es responsable del llenado completo del informe diario de
consulta externa y el personal administrativo con actividades secretariales o el personal
a cargo de la coordinacién administrativa de este Servicio, debe entregar el informe de
consultas realizadas al término del turno, a la Coordinacién de Epidemiologia Estadistica,
cuando no esté disponible el Sistema del Expediente Clinico electronico.

En caso de fallecimiento, el personal médico responsable del paciente (adulto o
pediatrico) debe entrar con algun familiar o responsable legal informara al familiar o
responsable legal la posible causa del deceso basado en la evidencia clinica y a lo
registrado en el expediente clinico, asimismo debe elaborar el certificado de defuncién

correspondiente en caso de que el/la paciente tenga expediente clinico en el Instituto.
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3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

En caso de fallecimiento de paciente (adulto o pediatrico) entrar con algin familiar o
responsable legal sin expediente clinico, el personal médico responsable o el titular de
este Servicio debe dar aviso al Ministerio Publico por desconocer la causa de muerte,
emitiendo la Notificacion de Caso Médico Legal correspondiente y solicitando al personal
del Departamento de Trabajo Social gestionar el formato en la Agencia del Ministerio

Publico correspondiente.

El personal médico responsable debe solicitar el apoyo del personal de enfermeria para
realizar el procedimiento de post-mortem y el traslado al Servicio de Anatomia Patolégica

por el personal de camilleria.

Los Residuos Peligrosos Biolégico Infeccioso, generados en el Servicio de Consulta
Externa deben ser manejados de forma correcta y de acuerdo a la norma: NOM-087-
ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos biol6gico-
infecciosos-Clasificacion y especificaciones de manejo y al documento Recoleccion de

residuos peligrosos bioldgicos infecciosos de este Instituto.

En el caso de pacientes (adultos) candidatos a trasplante pulmonar el personal
administrativo del Servicio de Consulta Externa debe agendar las consultas en el carnet
de citas del Programa de Trasplante Pulmonar INER-UTR-02, de acuerdo a los criterios
sefalados en el Manual de Procedimientos de la Unidad de Trasplante Pulmonar y el

Protocolo de Atencion del Programa Trasplante Pulmonar.

Para la atencion de pacientes (adultos) candidatos a trasplante pulmonar el personal de
este Servicio debe dar prioridad a la programacion de citas de estos pacientes en las

diferentes especialidades.
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Consulta de primera vez

3.38

3.39

3.40

341

3.42

El personal médico responsable de la atencién otorgada, debe documentar el proceso de
atencién en las notas médicas en el formato: historia clinica y nota de primera vez INER-

CE-38, asi como decidir si el/la paciente requiere apertura de expediente.

Es indispensable y obligatorio que el personal médico especialista del Servicio de
Consulta Externa realice la apertura de expediente clinico, antes de requisitar solicitudes
de estudios, interconsultas o procedimientos.

En la apertura de expediente clinico o solicitud de ingresos para pacientes de primera
vez, es responsabilidad del personal médico especialista tratante, informar y facilitar el

llenado del formato de Consentimiento Informado INER-EC/CI/DM-08, al paciente.

Para la programacién de estudios en los diferentes servicios de diagndstico (imagen,
fisiologia pulmonar, laboratorio clinico y laboratorio de microbiologia) el/la paciente y/o
familiar o responsable legal deben acudir al Médulo Universal de Citas, ubicado en el

area de Consulta Externa para la programacién de sus citas.

El personal administrativo encargado del Médulo Universal de Citas debe agendarlas, de
acuerdo a las necesidades de los pacientes y la disponibilidad de los distintos servicios
de diagnostico, asi como proporcionarles las indicaciones para la realizaciéon de sus

estudios.

Consulta subsecuente

3.43

3.44

La atencion médica neumolégica subsecuente, requiere obligatoriamente de la apertura
de expediente clinico y de exdmenes de laboratorio, imagenologia u otro estudio de

gabinete para sustentar con evidencias su diagnéstico, tratamiento y prondstico.

Las consultas subsecuentes seran atendidas por el personal médico con especialidad en
neumologia de consulta externa, servicios clinicos, clinicas neumoldgicas y

especialidades interconsultantes.
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3.45

3.46

3.47

Interconsulta

3.48

3.49

3.50

En caso de no concluir con un diagndstico y/o tratamiento el personal médico especialista
puede solicitar los estudios necesarios, que a su juicio se requieran y citar al paciente
(adulto o pediatrico) entrar con algun familiar o responsable legal las veces que sean
necesarias en un periodo breve no superior a seis meses, conforme la disponibilidad de

citas.

El personal médico especialista y el personal de las clinicas especializadas, pueden
solicitar el apoyo de otras clinicas o especialistas interconsultantes, las veces que sea

necesario hasta concluir en un diagndstico y tratamiento.

Una vez que el personal médico especialista tratante decida la contrarreferencia del

INER, las especialidades interconsultantes no podran otorgar citas subsecuentes.

El personal médico especialista del Servicio de Consulta Externa debe realizar la solicitud
de interconsulta a través del formato: INER-EC-CE-39, en el cual especifica el tipo de
consulta externa especializada con la clave y los diagndsticos correspondientes.

Asimismo, deberda especificar el motivo de interconsulta.

El personal médico especialista interconsultante debe informar al paciente y/o familiar o
responsable legal, los diagnésticos presuncionales o de certeza, el posible abordaje
médico de la patologia, el tratamiento propuesto transitorio o definitivo, seguiin sea el caso.
Los posibles resultados de la atencion médica, si la complejidad o gravedad del caso lo
requiere, explicar la necesidad de hospitalizacion y resoluciéon de dudas que surjan

durante la entrevista.

El personal médico interconsultante otorgara la contrarreferencia al 1ro o 2do nivel al
paciente y/o familiar o responsable legal, una vez que el personal médico especialista de

neumologia haya concluido la valoracion y el tratamiento de la patologia respiratoria.
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3.51

3.52

3.53

3.54

3.55

3.56

3.57

En el caso de los pacientes (adulto o pediatrico) que sea necesario realizar la
contrarreferencia, el personal médico especialista debe llenar el formato:
Referencia/Contrarreferencia/Alta del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

INER-EC-CE-30, en original y dos copias (paciente, expediente y archivo clinico).

Solicitaran el apoyo a otras clinicas o especialistas interconsultantes, utilizando el
formato: Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39, las veces que sea necesario hasta

concluir en un diagndstico o tratamiento.

Personal médico especialista, podra solicitar interconsultas externas a otros hospitales
de segundo o tercer nivel de atencién, a través del formato: Solicitud de interconsultas a
otras instituciones INER-CE-14.

El personal médico solicitante debe realizar un resumen clinico en el formato: INER-CE-
14 en original y copia, indicando el estado de salud del/a paciente y sefialando el motivo

por el cual debe atenderse fuera del Instituto.

La persona titular del Servicio de Consulta Externa debe autorizar cada una de las

solicitudes realizadas y deben ser firmadas por la persona titular de la Direccion Médica.

El personal administrativo del Servicio de Consulta Externa debe elaborar la solicitud
dirigida a la persona titular de la Direccion General del hospital interconsultado, a fin de

que el paciente sea atendido/a.

Es responsabilidad del/a paciente acudir a su interconsulta y regresar con los resultados

obtenidos para su manejo subsecuente.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal del médulo de citas

1

Solicita allel paciente que le
proporcione una identificacion con
fotografia para comprobar nombre
completo y datos personales,
verifica que ya exista un registro en
el sistema y/o agendas.

¢La cita es para una interconsulta?

Si. Solicita al/el paciente el formato:
Solicitud de interconsulta, para
registrar su cita en la especialidad
gue corresponda. Continda la
actividad 4.

No. Registra la cita en agendas,
segun corresponda (primera vez o
subsecuente) y en el carnet del
paciente. Continda la actividad 4.

INER-EC-CE-39

Paciente (adulto o pediatrico)
y/lo familiar o responsable
legal

Acude el dia de la consulta 30
minutos antes en el moédulo de citas
de la consulta externa para registrar
su llegada.

Personal del modulo de citas

Confirma la llegada del/a paciente
en el Sistema del Expediente
Clinico Electrénico y le solicita que
acuda a la caja.

Paciente (adulto o pediatrico)
y/lo familiar o responsable
legal

Realiza el pago correspondiente y
entrega su comprobante al personal
administrativo del modulo de citas.
Excepto los/as pacientes del
Instituto que no cuentan con
seguridad social y se les brinda la
prestacion gratuita de los servicios
de salud.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal del moédulo de citas

7

Registra cita en la agenda
correspondiente y solicita se presente
al modulo de enfermeria para la toma
de signos vitales.

Personal de enfermeria

10

Previa identificacion (nombre y fecha
de nacimiento) del/a paciente, toma
los signos vitales y los registra en el
Sistema del Expediente Clinico
Electrénico o en el formato.

¢Detecta que ellla paciente requiere
atencion de urgencias?

Si. Aplica el plan de contingencia
informando a la personal titular de este
Servicio y a su vez al personal del
Servicio de Urgencias Respiratorias
que sera trasladado un/a paciente por
necesitar atencién inmediata. Termina
el procedimiento.

No. Registra los signos vitales del
paciente y le solicita espere en la sala
a ser llamado por médico. Continda la
actividad 11.

INER-CE-28

Personal médico especialista

11

12

Solicita que pase al/el paciente y/o
familiar o responsable legal al
consultorio, de acuerdo al orden
proporcionado por el Sistema del
Expediente Clinico Electrénico o de
acuerdo a su condicion médica,
cuando es de gravedad.

Recibe allel paciente, verifica el
nombre completo y fecha de
nacimiento, revisa los datos de latoma
de signos vitales e informacién médica
o valoracion previa, los resultados de
los estudios solicitados y realiza la
valoracion médica.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico especialista

13

La consulta es de:

Primera vez. Continla la actividad 14.
Subsecuente. Continda la actividad 22.
Interconsulta. Contintda la actividad 31.

PRIMERA VEZ

14

15

16

17

Interroga al paciente (adulto) y realiza
las anotaciones en el formato: historia
clinica y nota de primera vez, en el caso
de pacientes pediatricos el interrogatorio
se realiza al familiar o responsable legal.

Realiza un andlisis y emite un
diagndstico presuncional o definitivo,
basado en evidencias y anexa el
diagndstico de acuerdo al catdlogo de
CIE-10.

cLa enfermedad della  paciente
corresponde a padecimientos
respiratorios y se requiere continuar con
su atencion en el Instituto?

No: Informa al/el paciente y/o familiar o
responsable legal de su estado de salud,
si es necesario expide una receta médica
y le entrega la contrarreferencia a otro
nivel de atencién. Termina el
procedimiento.

Si: Solicita apertura de expediente para
la autorizacion de la persona titular del
Servicio de Consulta Externa (en caso
de no contar con él) y solicita los
estudios necesarios para verificar el
diagnéstico, asi como una interconsulta
a otras especialidades, en caso que se
requiera. ContinGia actividad 18.

INER-EC-CE-38
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico especialista

18

19

20

Informa al paciente, familiar o
responsable legal de los tramites que
debe realizar para la apertura de
expediente, llena la Historia Clinica y
nota de primera vez, Consentimiento
informado para el ingreso hospitalario.

Informa al paciente, familiar o
responsable legal que una vez que
tenga el carnet, debe solicitar cita
subsecuente para dar continuidad al
tratamiento de acuerdo al
diagndstico, decide el esquema de
tratamiento a seguir y el tiempo de
conclusion del mismo.

Informa al paciente, familiar o
responsable legal que debe solicitar
en oficina del Servicio de Consulta
Externa el sello y rdbrica de la
persona titular del Servicio, para
posteriormente acudir al é&rea de
trabajo social de consulta externa
para la elaboracién del estudio
socioeconémico con la impresion de
los documentos para la apertura de
expediente y solicitudes de estudios.

INER-EC/CI/DM-08
INER-EC-CE-38

Persona titular del Servicio de
Consulta Externa

21

Revisa los documentos y solicitudes
para la apertura de expediente y las
aprueba con sello y rabrica. Continta
la actividad 33.

SUBSECUENTE

Personal médico especialista

22

Interroga al/el paciente y realiza las
anotaciones en el formato de notas
médicas y registra los datos
generales del mismo, datos de la
exploracion clinica, resultados de
laboratorio y de estudios auxiliares de
diagndstico.

INER-EC-06
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico especialista

23

24
25

26

27

28

29

30

Realiza un analisis y emite un
diagndstico presuncional o definitivo,
basado en evidencias.

,Se cuenta con un diagnoéstico
definitivo?

Si: Contintda la actividad 26.

No: Solicita estudios necesarios que a
juicio del personal médico especialista
se requiera y lo cita subsecuentemente
utilizando el formato: Volante de citas
de Consulta Externa. Continla en
actividad 33.

Solicita el apoyo a otras clinicas
interconsultantes, utilizando el formato:
Solicitud de interconsulta, las veces
gque sea hecesario hasta concluir en un
diagndstico.

¢Requiere una interconsulta a otra
institucion de salud?

Si. Determina la institucién a enviar
del/a paciente. Continua la actividad
34.

No. Valora la situacion médica del/a
paciente, si amerita seguir atendiendo
en el Instituto.

¢ Decide contrarreferencia del INER?

Si. Llena el formato:
Referencia/Contrarreferencia /Alta del
Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias Ismael Cosio Villegas,
en original y dos copias (paciente,
expediente y archivo clinico). Termina
el procedimiento.

No. Cita al paciente
subsecuentemente las veces que sean
necesarias hasta concluir con el

tratamiento. Continlia la actividad 33.

INER-CE-01

INER-EC-CE-39

INER-EC-CE-30
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

INTERCONSULTA

Personal médico especialista
interconsultante

31

32

33

Realiza valoracién acorde a su
especialidad y elabora nota médica.

Informa al paciente y/o familiar,
responsable legal de los
diagnosticos o responsable legal
presuncionales o de certeza, el
abordaje médico y el posible
tratamiento a seguir y los resultados
de la atencion médica.

Registra los datos en el informe
diario de consulta y entrega al
administrativo  del servicio de
Consulta Externa, solo en caso de
que el Sistema del Expediente
Clinico  Electrénico, no esté
disponible. Termina el
procedimiento.

INER-EC-06

INER-CE-06

Personal médico especialista

34

35

Requisita el formato: Solicitud de
interconsulta a otras instituciones e
incluye resumen clinico, en original y
copia.

Envia el formato: Solicitud de
interconsulta a otras instituciones a
la persona titular del Servicio de
Consulta Externa.

INER-CE-14

INER-CE-14

Titular del Servicio de
Consulta Externa

36

Revisa la solicitud, da visto bueno y
pide al personal administrativo
elabore el oficio para solicitar la
aprobacion de la persona titular de la
Direccion Médica.

Personal administrativo del
Servicio de Consulta Externa

37

Elabora oficio de solicitud dirigida a
la persona titular de la Direccién
General del Hospital
interconsultado, a fin de que el
paciente sea atendido.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal administrativo del
Servicio de Consulta Externa

38

Lleva el oficio y el formato: solicitud
de interconsulta a otras instituciones
a la Direccibn Médica para su
autorizacion.

INER-CE-14

Titular de la Direccion Médica

39

Revisa y autoriza la solicitud y la
regresa al Servicio de Consulta
Externa para el tramite
correspondiente.

Personal administrativo del
Servicio de Consulta Externa

40

41

42

Recibe el oficio y formato Solicitud
de interconsulta a otras
instituciones.

Entrega al paciente (adulto o
pediatrico) original y archiva copia
de interconsulta y la registra para
incorporar al expediente clinico.

Registra los datos en el informe
diario de consulta y entrega al
personal administrativo del servicio
de Consulta Externa, solo en caso
de que el Sistema del Expediente
Clinico  Electréonico no  esté
disponible.

Termina el procedimiento

INER-CE-06
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5.0

Paciente

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal del
moédulo de
citas

(adulto o
pediétrico) y/o
familiar o
responsable
legal

Personal de
enfermeria

Personal
médico
especialista

Persona
titular del
Servicio de
Consulta

Externa

Personal médico
especialista inter-
consultante

Personal
administrativo
del Servicio de

Consulta

Externa

Persona
titular del la
Direccién
Médica

Inicio

1

Solicita allel paciente
que le proporcione
una identificacién
con fotografia para
comprobar nombre
completoy datos

personales, verifica
que ya exista un

registro en el sistema
ylo agendas

Solicita al/el paciente
el formato: Solicitud
de interconsulta,
para registrar su cita
en la especialidad
que corresponda.
Continua la actividad
4

Registrala citaen
agendas, segin

corresponda e
(Primera vez o

subsecuente) y en el
carnet del paciente

4

Acude el diadela
consulta 30 minutos
antes en el médulo

P de citas de la
consulta externa
para registrar su

llegada
5 S
R
Confirmalallegada
del/a paciente en el
del paciente en el
Sistemadel
Expediente Clinico
Electrénico y le
solicita que acudaa
la caja 6
Realiza el pago
correspondiente y
entrega su
comprobante al
personal
administrativo del
médulo de citas.
> Excepto los/as

pacientes del
Instituto que no
cuentan con
seguridad social y se
les brinda la
prestacion gratuita
de los servicios de

salud.
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interconsulta).
Paciente Persona
Personal del (adulto o Personal de Personal titular del Prﬁréiﬁggj adn':ier:?s??eijivo Persona
médulo de pedidtrico) y/o enfermeria médico Servicio de especialista | del Servicio de titular del la
citas familiar o especialista Consulta inter- Consulta Direccion
responsable Externa consultante Externa Médica
legal
7
Registracitaenla
agenda
correspondiente y
solicita se presente
al médulo de
enfermeria para la
tomade signos
vitales 8

Previa identificacion
(nombre y fecha de
nacimiento) del/a
paciente, tomalos
| signos vitales y los
registra en el
Sistema del
Expediente Clinico
Electrénico o en el
formato

INER-CE-28

atencion de
gencias?

Aplica el plan de
contingencia
informando a la
personal titular de
este Servicio y a su
vez al personal del
Servicio de
Urgencias
Respiratorias que
sera trasladado un/a
paciente por
necesitar atencion
inmediata

10

Registra los signos
vitales del paciente y
le solicita espere en |
la sala aser llamado
por médico

11

Solicita que pase al/
el paciente y familiar
al consultorio, de
acuerdo alorden
proporcionado por el
Sistemadel
Expediente Clinico
Electrénico o de
acuerdoa su
condicién médica,
cuando es de
gravedad

Y
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interconsulta).

Personal del ;%ﬂﬁgtg Personal de Personal Persona Personal Personal _Persona
madulo de . enfermeria médico titular del médico administrativo titular del la

citas pediétrico) y/o especialista Servicio de especialista | del Servicio de Direccion

famllla;k())l Consulta inter- Consulta Médica

responsable Externa consultante Externa
legal
3
12
Recibe allel

paciente, verifica el
nombre completo y
fechade nacimiento,
revisa los datos de la
tomade signos
vitales e informacion
médica o valoracion
previa, los resultados
de los estudios
solicitados y realiza
la valoracién médica

v 13

La consulta es de:
Primera vez.
Continda la actividad
14. Subsecuente.
Continda la actividad
22. Interconsulta.
Continda la actividad

v

A 4

Interroga al paciente
(adulto) y realizalas
anotaciones en el
formato: historia
clinicay notade
primera vez, en el
caso de pacientes
pediétricos el
interrogatorio se
realiza al familiar o
responsable legal

INER-CE-38

15

Realiza un andlisis y
emite un diagndstico
presuncional o
definitivo, basado en
evidencias y anexa
el diagndstico de
acuerdo al catalogo
de CIE-10

éhfemedaiNgel/
a paciente es
neumoldgica y se
requiere continuar
QR su atencion ens

Informa al/el
paciente y/o familiar
o responsable legal

de su estado de
salud, sies
necesario expide una
receta médica y le
entrega la
contrarreferencia a
otro nivel de atencién

Fin
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(primera vez, subsecuente e
interconsulta).
Personal del Paciente Personal Persona Personal Personal Persona
médulo de (adulto o Personal de médico titular del médico administrativo titular del la
citas pediétrico) y/o enfermeria especialista Servicio de especialista | del Servicio de Direccion
familiar o Consulta inter- Consulta Médica
responsable Externa consultante Externa
legal

3 17
Solicita apertura de
expediente para la
autorizacion de la
persona titular del
Servicio de Consulta
Externa (en caso de
no contar con él) y
solicita los estudios
necesarios para
verificar el
diagnéstico

v 1

Informa al paciente,
familiar o
responsable legal de
los tramites que
debe realizar para la
aperturade
expediente, llenala
Historia Clinicay
nota de primera vez,
Consentimiento
informado parael
ingreso hospitalario

INER-EC/CI/DM-08
INER-CE-38

Informa al paciente,
familiar o
responsable legal
que unavez que
tenga el carnet, debe
solicitar cita
subsecuente para
dar continuidad al
tratamiento de
acuerdoal
diagnéstico, decide
esquema de
tratamiento a seguir
y el tiempo de
conclusién del
mismo

¢ 20

Informa al paciente,
familiar o
responsable legal
que debe solicitar en
la jefatura de
Consulta Externa el
sello y rdbrica de la
titular del Servicio
para posteriormente
acudir al area de
trabajo social de
consulta externa
para la elaboracion
del estudio
socioeconémico con
la impresién de los
documentos para la
aperturade
expediente y
solicitudes de
estudios

o




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 04

SALUD SERVICIO DE CONSULTA cédigo:
EXTERNA NCDPR 041

2.Procedimiento paralaconsultade INER
neumologia adultos y pediatrica Hoia 49 de 118
(primera vez, subsecuente e ]
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Paciente

Per§ona] del (adulto o Personal Persona Peésdqnal d Persc;natl. _Persona
modulo de pediétrico) y/o Personal de médico titular del esmeci;ﬁiosta §e|ms'2:5-f;ao“é% tltDu_Iar della

citas familiar o enfermeria especialista Servicio de P vici ireccion

Consulta inter- Consulta Médica

responsable consultante Externa
legal Externa
21
Revisa los

documentos y
solicitudes parala
aperturade
expediente y las
aprueba consello y
rdbrica. Continda la
actividad 31.

22

Interroga al/el
paciente y realiza las
anotaciones en el
formato de notas
médicas y registra
los datos generales
del mismo, datos de
la exploracion
clinica, resultados de
laboratorio y de
estudios auxiliares
de diagnéstico

INER-EC-06

23

Realiza un andlisis y
emite un diagnéstico
presuncional o
definitivo, basado en
evidencias

Solicita estudios
necesarios que a
juicio del personal
meédico especialista
serequieray locita
subsecuentemente
utilizando el formato:
Volante de citas de
Consulta externa.
Continda en
actividad 33
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. Hoja 50 de 118
(primera vez, subsecuente e
interconsulta).
Paciente .
Persona Personal médico Personal Persona
P:]rés(?nlzl ((j:leel (adulto o Personal de Pe(s(.jo_nal titular del especialistainter- | administrativo | titular del la
u pediétrico) y/o enfermeria me 'Iri'ot Servicio de consultante del Servicio Direccién
citas familiar o especialista Consulta de Consulta Médica
responsable Externa Externa
legal
o 26
A 4

Solicita el apoyo a
otras clinicas
interconsultantes,
utilizando el formato:
Solicitud de
interconsulta, las
veces que sea
necesario hasta
concluir en un
diagnéstico

INER-EC-08

Determina la
institucion a enviar
del/a paciente.
Continua la actividad

34
v

O

Valora la situacion
médica del/a
paciente siamerita [«
seguir atendiendo en
el Instituto

Llena el formato
Contrarreferencia/
Alta del Instituto
Nacional de
Enfermedades
Respiratorias Ismael
Cosio Villegas, en
original y dos copias

(paciente,
expediente y archivo
clinico)
INER-CE-30

Cita al paciente
subsecuentemente
las veces que sean
necesarias hasta
concluir conel
tratamiento.
Continda la actividad

7
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interconsulta).
Paciente Persona Personal médico Personal Persona
Personal del (adulto o Personal de Personal titular del especialista inter- administrativo titular del la
médulo de pediétrico) y/o enfermeria medico Servicio de consultante del Servicio Direccién
citas familiar o especialista Consulta de Consulta Médica
responsable Externa Externa

legal

31

Realiza valoracion
acorde a su
especialidad y
elabora nota médica

v _w

Informa al paciente
ylo familiar o
responsable legal de
los diagnésticos
presuncionales o de
certeza, el abordaje
meédico y el posible
tratamiento a seguir
y los resultados de la
atencion médica

33

A

Registralos datos en
el informe diario de
consultay entrega al
administrativo del
servicio de Consulta
Externa, solo en
casode queel
Sistemadel
Expediente Clinico
Electrénico, no esté
disponible. Termina
el procedimiento

34

Requsita el formato:
Solicitud de
interconsulta a otras
instituciones e
incluye resumen
clinico, en original y
copia

INER-CE-14

35

Enviaelformato:
Solicitud de
interconsulta a otras
instituciones a la
persona titular del
Servicio de Consulta
Externa

INER-CE-14

K
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interconsulta).
Paciente Personal Persona Personal Personal Persona
(adulto o Personal de médico titular del médico administrativo titular del la
pediatrico) y/o enfermeria especialista Servicio de especialista del Servicio Direccion
familiar o Consulta inter- de Consulta Médica
responsable Externa consultante Externa

legal

36

Revisa la solicitud,
de visto buenoy pide
al personal
administrativo
elabore el oficio para
solicitar la
aprobacion por el
titular de la Direccion
Médica

L

¢ 37

Elabora oficio de
solicitud dirigida al
titular de la Direccion
General del Hospital
interconsultado, a fin
de que el paciente
sea atendido

IE:

Lleva el oficio y el
formato: solicitud de
interconsulta a otras

instituciones a la

Direccién Médica
para su autorizacion

INER-CE-14

ﬁ 39

Revisa y autoriza la
solicitud y laregresa
al Servicio de
Consulta Externa
para el tramite
correspondiente

[ =

Recibe el oficio y
formato Solicitud de
interconsulta a otras

instituciones

¢ 41

Entrega al paciente
original y archiva
copia de
interconsulta y la
registra para
incorporar al
expediente clinico

I

Registralos datos en
el informe diario de
consultay entrega al
personal
administrativo del
servicio de Consulta
Externa, solo en
casode queel
Sistema del
Expediente Clinico
Electrénico no esté
disponible

INER-CE-06
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cédigo
(cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos

de la Secretaria de Salud. N/P
6.2 Manual de Procedimientos de la Unidad de Trasplante Pulmonar. NCDPR-121
6.3  Protocolo de Atencion del Programa de Trasplante Pulmonar. NCD-DM-PROT-01

7.0 REGISTROS

Codigo de
. Tiempo de Responsable de registro o
Registros L7 . i g
conservacion conservarlo identificacion
Unica
7.1 Toma de signos
vitales de la Lo que se establece en Servicio de Consulta
. INER-CE-28
consulta externa. el catalogo documental Externa
7.2  Historia Clinica 'y Lo que se establece en
\r)(e);a de primera el catalogo documental Expediente Clinico INER-CE-38
7.3 Consentimiento Lo que se establece en
informado para el | el catalogo documental INER-EC/CI/DM-
ingreso Expediente clinico 08
hospitalario.
Lo que se establece en
7.4  Notas médicas el catadlogo documental Expediente clinico INER-EC-06
7.5 Informe Diario de | Lo que se establece en Consulta Externa INER-CE-06
consulta externa. el catdlogo documental
7.6  Volante de citas Lo que se establece en
de la consulta el catalogo documental Consulta Externa INER-CE-01
externa.
i Lo que se establece en
7.7 Solicitud de . -
interconsulta. el Caték)go documental Expedlente Clinico INER-EC-CE-39
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7.8 Solicitud de
interconsulta a
otras instituciones.

7.9 Referencia/Contra
rreferencia/Alta

Lo que se establece en

. Expediente Clinico INER-CE-14
el catdlogo documental

del ~Instituto | Lo que se establece en | g, 0 yione Clinico | INER-EC-CE-30
Nacional de | el catdlogo documental
Enfermedades

Respiratorias.

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta de primera vez. Atencion otorgada a una persona, por personal de salud,
cuando acude a la primera consulta por una enfermedad o motivo determinado en la
unidad.

8.2 Consulta subsecuente. Atencién otorgada al paciente, por personal de salud, cuando
asiste por la misma enfermedad o motivo por el que ya se le otorgé una consulta en la
unidad.

8.3 Trasplante pulmonar: Tratamiento de eleccién para pacientes portadores de una
patologia pulmonar avanzada, sin compromiso de otro érgano vital y que tengan sobrevida
esperada de menos de dos afios. Es un procedimiento quirlrgico que consiste en
reemplazar un pulmén afectado por la enfermedad o que no funciona correctamente por

un pulmon sano, generalmente de un donante fallecido.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Fechade
actualizaciéon

NUumero de revision Descripcién del cambio

5 Abril, 2024 Actualizacion del procedimiento

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Toma de signos vitales de la consulta externa, INER-CE-28.
10.2 Historia Clinica y nota de primera vez, INER-CE-38.
10.3 Consentimiento informado para el ingreso hospitalario, INER-EC/CI/DM-08.
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10.4 Notas médicas, INER-EC-06.

10.5 Informe diario de consulta externa, INER-CE-06.

10.6 Volante de citas de la consulta externa, INER-CE-01.

10.7 Solicitud de interconsulta, INER-EC-CE-39.

10.8 Solicitud de interconsulta de otras instituciones, INER-CE-14.

10.9 Referencia/Contrarreferencia/Alta del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias,
INER-EC-CE-30.
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10.1 Tomade signos vitales de la consulta externa
INER-CE-28

RESPIRATORIAS
INER  mswaeL cosiowilLEGay

DIRECCIGN MEDICA

SUBDIRECCICON DE ATENCKIN MEDICA DE MEUMOLOG (A
SERVICH] DE OONSULTA EXTERNA

TOMA DE SIGNO5 VITALES DE LA CONSULTA EXTERNA

 SALUD Ro S

Dia MES ANO

Mo. DE HISTORIA/EXPEDIEMNTE : CONSULTORIO:
MOMBRE DEL/A PACIENTE:
FECHA DE NACIMIENTO:

Pesac kg. Talla: cm. Perimetro de cuella:
Frecuencia respiratoria: w

Frecuendia cardiaca: X

Presion arterial: / mmHg.
Temperatura: "C Pulso-oximetria: £
EMFERMERA:

Mombre, firma y cedula profesional

LICER{OA SAMITARLA NO. 12- AN -09-01 20002 INER-CE-28 [01.2024)
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10.2  Historia Clinicay nota de primera vez
INER-CE-38

HISTORIA-CLINICA-Y-NOTA-DE-| o3 ! HISTORIA-CLINICA-Y-NOTA-DE-q 30

PRIMERA-VEZY PRIMERA-VEZY

FIGMERE COMPLETO-DEL PACTENTEY WOMERGDE DEDIENTER FECHA DEACIVIERTO (Rhor e Dt TAEDICACION ACTL ; it
F i respassile deda; i
FA ¥ HORADE ELABCRACIGNEY T o SERVICID GUE ELABORA [ bt Periodode | Uitimar | i
= = = ) oty | Promn | ot | cois ST
ST T LAY ARG REIGET SO b e Fecuendm | PO/ | das | adminitad | Raéndewson 5
Vit | meses | afhora 7 H
El B B B B ¥ s diajt Wi H
il 3
LGAR DL CRIGE (GAR- DL RESIDENCIAT
] & " [E 5| ] ] ] [N R
ANTECEDENTES HEREDITARICY T — Canyuge,Hijor)- Cincer, perterin [y | B L] ] -] -] -] B @lg B
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10.2

INER-CE-38

HISTORIA-CLINICA-Y-NOTA-DE-
PRIMERA-VEZY|
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TREFECEION: CENERAL Sexa, edud aparente.. Estad: de- canGencia,. orientacian,- facies,- actiud. Integridad: y- conformacian.- Wiowiemientos. ancrmales.- Marcha. |ty

Cooperacion.§

CABEEA simetrias ] Ikt
Campimetria WV Pupias, motamotor |1y

corsensual, Fonde dptica. |

HARZ: olfaccidn Par.-Abetec nasal. Rinascopia. | I

oo il Timpana ] I

BOCA mucasa, labios, dentes, e - e

Deghucidn.f)

CUELLD: piel, itacdn. Righ i " los,frémito. Tirokdes: 17

crecimiento, ndulos. Adenomegalias Pardtidas. 1

TARIA-No. A2-AN-09-012-0002 —
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10.3 Consentimiento informado para el ingreso hospitalario
INER-EC/CI/DM-08

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL
INGRESO HOSPITALARIO

INSTITUTO NACIONAL

@9 oeenrERMEDADES
RESPIRATORIAS

LLEGAS

SALUD

ISMARL €%

[

madic .
sarvicos de atencid midica Cogituo NV Art B0, 51, 82 y 83 3 2 Norma Dfictl Mexicana NOM D04-5543.013, Dol Expedients Cinico, umorates 42y 10.1)

Tialpan, Ciudad de México, de de

Nombre completo del paciente (primer apellido, segundo apellido, nombre (s} | Fecha de nacimiento | Nimero de expediente
Wa

‘m |n<. ‘

CURP:

Informacién: Usted requiere ser internado en el &rea hospitalaria del Instituto Nacional Ge Enfermedades Respiratorias, lsmas Cosio Villegas
{INER], para resolver su problema de salud. El INER es uno de los Institutos Nacionales de Salud cuya misidn es mejorar la salud respiratoria de
los individuos y as comunidades a traves de la investigacian, formacion de recursos humanas y de la atencidn médica especializada, durante su
estandia serd atendido por un de salud. Exste la de gue participe personal en formacidn
durante los proceses de atentidn hospitalaria bajo la tutela de médicos adscritos. Deberd entender que, con abjeto de asegurar la mejor calidad
y seguridad posible de atencidn de salud, existen lineamientos que deben seguir durante su . Estas Incluyen el compy

de usted, asl como de sus famillares en tanto visitas, horarlas, etc., mismas que le serdn explicados.

Bl INER recibe todo tipo de pacientes con o sin seguridad social, Ias personas sin seguridad social, tienen derecho a recibir de forma gratuta la
prestacion de servicios piblicos de salud, medicamentas y dems Insumas asociados, al momento de requerlr Ia atencin [Art. 77 Bis 1, Ley
General de Salud], pero si usted cuenta con algin tipo de seguridad soclal (IMSS, 1SSSTE, SEDENA, PEMEX, u otro) debe comprender que su
atencidn de la salud genera costos de recuperacién que deberdn ser pagados de acuerdo a la clasificacion socioscondmica que se determine
segin su situacién persanal, sl reguiere ser referido al mismo como alterativa de su atencién médica, puede hacerlo en cualquier momento o
puede continuar su atencidn en el INER, con la dlasificacién que se le asigne. Cualquier duda o aclaracidn podrd externarla a los médicas
responsables de su caso, al grupa de enfermerla o de trabajo soclal del drea que se encuentra

Desde el 30 de marzo del 2020, las autoridades sanitarlas mexicanas han deciarado un estado de emergencia sanitaria por el virus SARS-Cov2
que produce Ia enfermedad CoVID-19, en virtud de que |a pandemia s muy cambiante y se encuentra activa , es importante que Usted sepa
que al ser intemada se e realizard una prueba para la detecei6n de dicha enfermedad, si su resuitado es positivo se le ublcard en el srea CovID,
para continuar con su atencidn, en su caso se le propercionara el para médicos

sl mismo, también es posible que los datos de su expedients clinico sean de utilidad para realizar Investigacion clinica, as come, algunos de
Ios pr (sangre, liquita pleura], hisoparas, tejidas, etc.) que se obtengan con mativa
del estudio méd| v, que se desechan, podrian utilizarse para conformar un banco de muestras y
con ello podr reallzar estudios de investigacién en un futuro.

En todo momenta tiene usted derecho de rechazar las propuestas (no aceptarlas) o revacar consentimientos ya otorgados sin menoscabo de
Iz atencién requerida explorando posibles ahernativas de |2 misma. En algunas situaciones medicas de emergencias en Ias cuales se necesite
realizar algin umoed\m\enla ¥ el aciente 1o 52 encuentre cansiente el familr 0 representante Iega 10 se encuentre presence, sé fe

corren ele sabre el tratamienta o procedimienta 2 fezlizar para na fetrasar su
atencion. £l mzn esun Instituto de tercer nivel dedicadaa la mvesngmm.  en caso de cumplir con criterios especificos, es pasible que se le
invite 2 participar en alglin estudio de Investigacian dinicz & Investigador principal le solicitard su autorizacitn y quedard asentada por escrita
en su expediente clinico. En algunos casos los datos clinicos del podrén utilizar clentifica.

Yo como paciente

v/o len mi cardcter de
£PTO

SALUD COMSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL INSTITUTO MACIONAL
DE ENFERMEDADES
INGRESO HOSPITALARIO [ EEPSNTORNS,
1SMARL COSIOMILLEGAS
| Auseizacin de ocodimienins diagndstice, midicos, e
ks s gl At 5B 3718595 55432012, ol s i des 42 10.1)

PACIENTE, FAMILIAR, RESPONSABLE O REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA

Nembre completo:

Domicilio:
Identificacion Parentesco
Firma y/o huella digital
TESTIGO
TESTIGO TESTIGO
Nembre completo: Nembre completo:
Dormicilo Dormicilio
Identificaion: Parentesco: Identificacion Parentesco:

Firma y/o huela digital Firma y/o huella digital
Encasa de que el paciente, persona responsable o tutor legal del misma no sepa leer o escribir, deberd plasmar su huella Digital

ser sin abreviaturas, tachaduras e integrarse eada
ver L Informade.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Nombre del paciente: Fecha de nacimiento:

En Ia Direccién Médica del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias lsmael Cosio Villegas ubicada en Calzada de Tlalpan 4502, Col.
Sectién X1, Delegacién Tialpan, somos responsables del uso y proteccién de los datos personales que usted nos proporcions, pars su
tranquiidad le informamos lo siguiente:

Los datos persanales que de usted obtendremas podran ser transmitidos a 1a Oficina de Admisidn, Cuentas Corrientss, Expediente Clinico,
Agencia del Ministerio Publico, Direccién General, Direccidn Médica, Direccién de Ensefianza, Direccidn de Investigacion, Departamento de
Asuntos Juridicas y Unldad de Transparencia, mediante solicitud escrita, con la finalidad de dar seguimiento a los procedimientos de apertura
de expediente clinico, elahoracién de cartas compromiso, notificacion y seguimiento de casos médicas legales, brazalete del paciente,
membrete en cama para identificacidn correcta, notas informativas a superiores y acceso a la Informacion pablica y correccion de datos
personales, ademés de otras transmisiones previstas en la ley. Usted podr elercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y
©posicidn en la Unidad de Transparencia del INER, consultar aviso de privacidad integral en waw,iner.gob.ms,

NOMBRE DEL PACIENTE O FAMILIAR, RESPONSABLE O
REPRESENTANTE LEGAL QUE AUTORIZA:

FIRMA:

Iegal del paciente) - A v PARENTESCO: DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:
autorizs a Institto Nacionalde Enfermedades Respirataias, smael Coso Villegas la hospitalizacon. As mismo autrizo el abordaje ntegrl CORMED BECTM 1800 ATORTIADD PARACERTACIDS
e mi persana, con fines de diagnastico o terapéuticas, los pracedimientos médicos quirirgicas que se cansideren necesarlos

PARA CONTACTO:

Decira balo proteta de decr verdad, que he sdo informada fs) y que he entendido plenamente sobre ks resgo, los beneficios, ss TELEFONG CELLILAR PARA CONTACTO:
altemativas v las del izando. Qe fueron aclaradas mis dudas, el tempo PERSONA QUE SE ALUTORIZA PARA EIERCER DERECHOS AREO EN
suficlente. Asitambién que se me ha explicado y he entendido el tipa y contenido del presente documento. IMIENTO/ VINCULO:
Blo como a3 m representante  legal 3 PERSONAL QUE INFORMA SOBRE DATOS
parentesco que presenta que durante mi podré PERSONALES: FIRMA

autorizar tratamientos y/o procedimientos médicns, y para recibir informes médicos. Dedlaro que no tenga ningln otro representante
legalmente asignado.

Autorizo 3l personal de salud del INER, para que realice las atenciones en caso de contingencias derivadas del presents Internamiento.

Caliada do Talpan 4502, ol.Saceion K, €5 14080, Misco, 0.5, Teldfono 54 67 17.00
LICENCIA SANITARIA M. 12.48.09-012-0002 INER-EC/C1/DN 08 11.293)

Pignaice2

Clrata o Talpan 4502, Cul. Scidn KV, C.9. 1080, M sics, 0., Telifuna S4.67.17.00
LMENCIA SANITARIA Mo 11AM-08.012.0002 INER.ECC1/De03 [11.2002)

Pigna2de2
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10.4 Notas médicas
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10.5 Informe diario de consulta externa
INER-CE-06

SALUD INFORME DIARIO DE CONSULTA EXTERNA %}R% RESPRATORIAS.

DIRECCHN MEDICA
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEURMDLOGLA
SERVICID DE CONSULTA EXTERNA

FECHA
Mo NOMESRE moce | e [ 52 ma T { REFERENCIA DIAGHESTICD — umnAD
FACMENTD roua | m e | | am woma | wom | anelt

1

2

. _—

4

5

5

7

- |

- L _—

w

u

1

Pt

I

5

5
uw
=

NOMBRE EOMPLETO DEL MEDICE FIRMA ¥ CEDULA PROFESIONAL ESPECIALIDAD
L WIOTIVO. [ € ) CURACION | M ) MEIDRIA
L |R)RITAINCIA UMDAD MEDICA DS DONDE I3 REFRIDG AL IR
| R | CONTRARREFERINCIA. REFIR INICIAMENTE AL INER ¥ SECONTRARRISIERE A 5L LUGAR DX ENVID

| T} TRARSSERINCIA REFERIDG INICIAUMENTE AL INER ¥ 52 TRANSIERE A DTRA LISTHAD.
1 MDD MEDACA. IS, HSSTE NOSHTAL GERIRAL CIRTAD DE SALUD

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-[9-12-0002 INER.CE-6 (00 2024)
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10.6 Volante de Citas de la consulta externa
INER-EC-01

INSTITUTO MACIONAL
o SA LUD. $ [ ENFERMEDADES
1 | 8 RESPIRATORIAS
NIILITe  SECAETARIA DE BALUI SMAEL COSI0 VILLEGAS

DIRECOION MEDSCA
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEUMOLOG (A
SERVICHD DE CONSULTA EXTERMA

VOLANTE DE CITAS DE LA CONSULTA EXTERNA

oia MES ANO

MNo. DE HISTORIA/EXPEDIEMTE: COMNSULTORIO:

TIFO DE COMNSLULTA.

primeravEz [ |  suesecuente [ | extempomrédnen [ ]

CITA PARA: Dias

CITA EM: MESES

DISPONIBILIDAD DE AGENDAS ||

Medico tratante:

Nombre, firma y cedula profesional

INIER-CE-0id (012024
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10.7 Solicitud de Interconsulta
INER-EC-CE-39

5 SALUD SOLICITUD DE DE ENPERMEDADES
NS sromemaminor sa INTERCONSULTA TNER® Isues cosiouniecas

DIRECCIGN MEDICA
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEUMGLOGIA
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Fecha: i S

FECHA DE NACIMIENTO DEL RACIENTE: ! /

SERVICIO SOLICITANTE:

Mo. DE PROTOCOLO:

MARQUE LAS INTERCONSULTAS QUE SOLICITE, RESALTANDO LA PRINCIPAL
*En estas especialidades llenar una solicitud por Interconsulta

CONSULTA EXTERMNA ESPECIALIZADA
CEOL | PRECONSULTA DE NEUMOLOGIA CEZ1 CLINICA DE EFOC
CEO0Z | PRECONSULTA DE OTORRINOLARINGOLOGIA* CE22 CLINICA DE INTERSTICIALES
CEO3 | PSIQUIATRIA CE23 | CIRUGIA
CEQd | CARDIOLOGIA CE24 CLINICA DE TRAQUEA
CEOS | MEDICINA INTERNA CE25 GASTROENTEROLDGIA
CEOE | NEUMOLOGIA CE26 [ AUDIOLOGIA [OTORRINOLARINGOLOGIA)®
CEO7 | NMEUMOPEDIATRIA CEZ7 CLINICA DE VASCULITIS
CEQOE | OTDREINOLARINGOLOGIA* CE31 CONSULTA DE PRIMERA VEZ A ESPECLALIDAD
CE0S | REUMATOLOGIA CE32 | CONSULTA DE VALDRACION ANESTESICA
CELD | ONCOLOGIA (PhBELLﬁN 3] CE33 CONSULTA DE La CLINICA DE TRASPLANTE PULMONAR
CE11l | INFECTOLOGIA NEUMOLOGICA CE34 CLINICA DE HIPERTENSION ARTERIAL
CE12 | DIETOLOGIA CE35 | NEUMOLOGIA CLINICA (PABELLON 4)
CE13 | CLINIKCA DE TRASTORNDS RESPIRATORIOS DEL SUERO CE36 CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CELS | HEMATOLOGIA® SED1 ALERGDLOGIA
CE1E | CLINICA DELDOLOR ES02 | ESTOMATOLOGIA®
CE17 | REHABILITACION RESPIRATORLA * 107 CLINICA DE TABAQUISMO (CONSULTA NEUMGL@EIUJ'
CE1E | CLIMICA DE TUBERCULOSIS
CE20 | CARDIOPEDIATRIA®

Diagnostico(s):

Motivo de Interconsulta(s):

Nombre del médico tratante Firma

Importante:

Ze recomienda enviar estudios actualizadas para la adecuada realizacidn de la intercansulta.

El reparte de ka interconsulta se realizara en la haja de nota médica.

Es estrictamente necesanio ¢l envio de esta solicud, para la correcta programaddn par el personal administrative de la consulta externa.
Para la Interonsulta a cardiclagia se deberd anexar & formato de slectrocardiograma INER-CE-29 [12.2013)

Neumclogia consulta externa, solo para especialidades no neumal dgicas.

CEERC R

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-09-012-0002 IMER EC-CE-34 [01.2024)
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10.8 Solicitud de interconsulta a otras instituciones
INER-CE-14

" SALUD SOLICITUD DE INTERCONSULTA A OTRAS ﬁ
INSTITUCIONES

| FECHA

RESPIRATORIAS
INER

INSTITUTO HACIONAL
DE ENFERMEDADES

ISMAEL COSIDVILLEGAS

DIRECCHON MEDICA
SUBBIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEUMOLOGIA
SERVWICID DE COMSUILTA EXTERNA

SERVICIO DEL INER QUE SOUCITA
LA INTERCONSULTA

NOMBRE DE LA INSTITUCION
INTERCOMNSULTADA

ESPECIALIDAD A LA QUE SE
SOLICITA LA INTERCONSULTA

NOMBRE COMPLETO DEL PACIENTE

FECHA DE MACIMIENTO
(s iR

EDAD

cEnero.H[_| m[]

EXPEDIENTE

ANTECEDENTES DE IMPORTANCIA PARA SU PADECIMIENTO

PADECIMIENTO ACTUAL

IMPRESION DIAGNOSTICA

MOTIVO DE INTERCONSULTA

NOMBRE, CEDULA PROFESIOMAL Y FIRMA DEL MEDICO TRATANTE

WOMERE, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA DEL JEFE DE SERVICIO

*LLENAR ESTA SOLICITUD EN ORIGINAL Y 2 COPIAS

*ESTA SOLICITUD DEBE SER AUTORIZADA POR EL DIRECTOR MEDICO DEL INER

LICENCIA SANITARLA No. 12-AM-09-012-0002

INER-CE-14 (01.2024)
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10.9 Referencia/Contrarreferencia/Alta del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas
INER-EC-CE-30

REFERENCIA/CONTRARREFERENCIA/ALTA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS INER

SALUD

DIRECCHOM MEDICA
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDKA DE NEUMOLOGIA
SERVIDO 0E CONSULTA EXTERNA

Fecha de elaboracién o ‘ Mt | g ‘
Nombre completo delfa ua:izmz‘|

Fecha De Nacimiento o ‘ = | e ‘ Edad: afios ‘ ceneron[ ] m[]
Fecha de Ingreso | o | e | ol ‘ Fecha de Alta ‘ e ‘ e | v |

| Servicio que refiere

ugia de torax

o o |

Resumen clinico (Co-morbilidades, mativo de admisior, evolucien y estaco actual)

Manejo durante [a estancia en el INSEIULD (Procedmients terapéutios ¢ histopstolopens]

Problemas clinicos pendientes

Motivo de egresa

Mejoria [] curacién [] Tratamienta concluido [

oOtro [] Especifique:

Prondstico

Diagnésticos finales

NOMBRE, FIRMA y CEDULA P DELMEDICO TRATANTE 'NOMERE, FIRMA ¥ CEDULA PROFESIONAL DELJEFE DE SERVICID

s iner salu gob
LICENCIA SANITARIA No. 12.AM-09-012.0002 INER-EC-CE20 (01.2024)

REFERENCIA/CONTRARREFERENCIA/ALTA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS INER

SALUD

DRECOON WEmica
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDSCA DE NEUMOLOGIA
SERVICIO OF CONSULTA EXTERNA

Plan de manejo y t2tamIEnto (Wescamentos qus dete sim strarse)

2 vigilancia

de factores de riesgo (inc ) o

Referencia [ ‘ Contrarreferencia [

Transferencia ]

Requiere controlen: | Instituto Nacional

| Hospital General [] | Hospital Infantil

Nombre y direccion de Iz Unidad de atencin médica a 2 que se refiereal paciente (data proporcionado par Trabajo Sacial]

Centro de Salud

Es importante su control permanente en el sitio que le indicamas, si requiere revaloracidn en el INER es necesario que cuente
con una hoja de referencia de su médico particular o Unidad de atencién médica ya sea de ler, 2do o 3er nivel.
Referencia. Una Unidzd de Atencién Médica o médico particular envia al paciente para valoracién al INER.

Contrarreferencia. Referido inicialmente de una Unidad de Atencion Médica al INER y referido por el INER a la misma Unidad de
Atencitn Médica que Io envio en un inicio.

Transferencia. Se da cuanda el paciente acude 2l INER pera necesita atencion de otra Unidad de Atencidn Médica por lo que el
médico del INER elabera uns Hoja de Transferancia

Recibi original de la nota de alta, ic mi
de urgencia en un Hospital General o en el INER.

asi como para obtener atencion

Mombre completo y firma del paciente Mombre completo y firma del familiar

IMPORTANTE. En caso de requerir atencion nuevamente por el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio
Villegas, es i para dar

a su atencidn.
Original para el paciente/Capia para el expediente clinico
o ner saluc gob.m

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-03.012-0002 INER£C.CE-30 f01.2024]
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Realizar el ingreso hospitalario a todos/as los/as pacientes que lo requieren, mediante el
diagnéstico y tratamiento de patologias respiratorias, a fin de proporcionar el manejo
médico integral y oportuno en los diferentes servicios clinicos del Instituto.

ALCANCE

2.1 Anivelinterno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento
al mismo.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluaciéon y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia 'y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la

Direccién Médica.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la

conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos

El personal médico especialista es responsable de informar al paciente, familiar o
responsable legal sobre la necesidad de ser hospitalizado, para la realizacion de un estudio
integral de la patologia respiratoria y asi recibir tratamiento médico inmediato o para
realizarle un procedimiento quirdrgico programado o urgente, en un lenguaje claro y no

técnico para favorecer la comunicacion médico-paciente/familiar.

El personal médico especialista es el responsable de llenar el formato Consentimiento
informado para el ingreso hospitalario INER-EC/CI/DM-08.

El personal médico debe proporcionar la nota médica impresa en el cual se justifica el
motivo de ingreso, junto con la solicitud de ingreso hospitalario INER-AHRM-01, el
consentimiento informado para el ingreso hospitalario INER-EC/CI/DM-08, asi como,
solicitud de PCR para SARS-COV 2.

El personal médico o administrativo debe enviar al paciente, familiar o responsable legal a
la oficina del Servicio de Consulta Externa para colocacion de sello y firma y posteriormente
se debe enviar al area de Trabajo Social de Consulta Externa para elaborar y/o actualizar

el estudio socioeconémico.

La persona titular del Servicio de Consulta Externa debe firmar la autorizacion para el
ingreso del paciente (INER-AHRM-01), en caso de ausencia, signara el médico neumélogo
designado y autorizado por la Subdireccién de Atenciéon Médica de Neumologia y a su vez
informar a las areas de Admisién Hospitalaria y Registros Médicos y Trabajo Social, para

que se autorice el ingreso a hospitalizacion del paciente.

En caso de que el/la paciente no quiera ser hospitalizado debe dejar por escrito las razones

por las que no desea ser ingresado/a en el formato: INER-AHRM-01 firmando su decision.

El personal médico debe informar al/el paciente, familiar o responsable legal que es
indispensable que se realice el estudio de PCR-SARS-Cov2 antes de su ingreso
hospitalario en el formato: Solicitud de estudios del Servicio de Microbiologia Clinica INER-
SM-01.
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3.12 Es necesario que ellla paciente, familiar o responsable legal realice todo el proceso de

3.13

3.14

apertura de expediente, para después presentarse en la Coordinacion de Admision

Hospitalaria y Registros Médicos para la asignacion de cama de acuerdo a su patologia.

En caso de que ellla paciente (adulto o pediatrico) requiera estar internado por alguna

patologia que amerite atencion inmediata el personal médico especialista debe gestionar

su traslado al Servicio de Urgencias Respiratorias.

Toda paciente femenina debe ser valorada por el médico especialista para determinar si
es Cadigo Mater, de ser positivo debe sellar la solicitud de ingreso hospitalario INER-
AHRM-01 como “Cédigo Mater”, para su identificacién y manejo por el equipo de salud en

los Servicios Clinicos de hospitalizacion, notificando a la Coordinaciéon de Vigilancia

Epidemioldgica.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal
especialista
externa

de

médico
consulta

1

Informa allel paciente sobre la
necesidad de ser hospitalizado/a para
un estudio integral de la patologia
respiratoria y otorgar tratamiento.

Llena los formatos de: solicitud de
ingreso  hospitalario, consentimiento
informado para el ingreso hospitalario y
la solicitud de microbiologia para PCR —
SARS-COV 2.

Imprime los requisitos de:
consentimiento informado para recabar
la firma autografa del/a paciente, los
testigos y la del personal médico
especialista, asi como la nota médica
donde justifica el motivo de ingreso
hospitalario y la anexa al expediente
clinico.

Envia allel paciente a la oficina del
Servicio de Consulta Externa con los
formatos de: solicitud de ingreso
hospitalario 'y el consentimiento
informado para el ingreso hospitalario,
previamente llenado y firmado para la
autorizacion de ingreso.

INER-AHRM-01
INER-EC/CI/DM-
08
INER-SM-01

INER-EC/CI/DM-
08
INER-EC-06

INER-AHRM-01
INER-EC/CI/DM-
08

Titular

del Servicio

Consulta Externa

de

Recibe la documentacion, verifica los
diagndsticos y el adecuado llenado de
los formatos y autoriza el ingreso,
posteriormente se le indica allla
paciente, familiar o representante legal
que acuda al area de trabajo social para
elaborar y/o actualizar el estudio
socioeconomico.

Paciente

Acude al Laboratorio de Microbiologia
para toma de muestra del estudio de
PCR-SARS-COV 2.

Acude a la Coordinacion de Admision
Hospitalaria y Registros Médicos con la
documentacion completa para la
asignacion de cama, de acuerdo a la
patologia neumoldgica y resultado de la
prueba PCR-SARS-Cov-2.

Termina el procedimiento

INER-SM-01




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA

 SALUD

3. Procedimiento para el ingreso
hospitalario.

Rev. 04

INER

Caodigo:

NCDPR 041

Hoja 73 de 118

5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico especialista de
consulta externa

Titular del Servicio de Consulta Externa

Paciente

Inicio

Informa al/el
paciente sobre la
necesidad de ser

hospitalizado/a para
un estudio integral
de la patologia
respiratoria y otorgar
tratamiento.

3 2

Llenalos formatos
de: solicitudde
ingreso hospitalario,
consentimiento
informado parael
ingreso hospitalario y
la solicitud de
microbiologia para
PCR — SARS-COV 2

INER-AHRM-01,
INER-EC/CI/DM-08,
INER-SM-0;

Imprime los requisitos
de: consentimiento
informado para
recabar la firma
autografa del/la
paciente, los testigos

y la del personal
médico especialista,
asicomo lanota
médica donde
justifica el motivo de
ingreso hospitalario y
la anexa al
Expediente Clinico

INER-EC/CI/DM-08
INER-EC-06

Enviaallel paciente a
la oficina del Servicio
de Consulta Externa
con los formatos de:
solicitud de ingreso
hospitalarioy el
consentimiento
informado parael
ingreso hospitalario,
previamente llenado y
firmado para la
autorizacion de
ingreso

INER-AHRM-01

INER-EC/CI/DM-08

v 5

Recibe la
documentacion,
verifica los
diagnoésticos y el
adecuado llenado de
los formatos y
autoriza el ingreso,
posteriormente se le
indica al/la paciente,
familiar o
representante legal
que acuda al areade
trabajo social para
elaborar y/o
actualizar el estudio
socioeconémico
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Personal médico especialista de

consulta externa

Titular del Servicio de Consulta Externa

Paciente

6

Acude al Laboratorio
de Microbiologia para
toma de muestra para
estudio de PCR-
SARS-COV 2.

INER-SM-01

Acude a la
Coordinacion de
Admisiéon Hospitalaria
y Registros Médicos
con la documentacién
completa para la
asignacién de cama
de acuerdoa la

patolog ia
neumolégica y
resultado de prueba
PCR-SARS-COv-2.
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo_
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de N/P
la Secretaria de Salud.
7.0 REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Coo!lgo d.e. reg_l§tro
Registros 7 o identificacion
conservacion conservarlo B
Unica
Coordinacion de
7.1 Solicitud de ingreso Lo que se establece en Admisién
hospitalario. que Hospitalaria y INER-AHRM-01
el catdlogo documental ; s
Registros Médicos
7.2 Consentimiento Lo que se establece en
informado para el | el catdlogo documental . - INER-EC/CI/DM-08
. : . Expediente clinico
ingreso hospitalario.
Adi Lo que se establece en
7.3 Notas médicas. el c(ltélogo documental Expediente clinico INER-EC-06
7.4 Solicitud de estudios | Lo que se establece en
del  Servicio ~ de | elcatalogo documental Servicio de INER-SM-01
Microbiologia Clinica. Microbiologia
8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Ingreso hospitalario: Aceptacion formal de un paciente por la instalacion, para su atencion
médica, ocupando una cama hospitalaria en un area destinada a hospitalizacion y el
mantenimiento de una historia clinica, durante el periodo que dure su internamiento.
9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Ndmero de revision Fecha d_e, Descripcion del cambio
actualizacion
5 Abril, 2024 Actualizacién de procedimiento




&) SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA

3. Procedimiento para el ingreso
hospitalario.

L

INER

Rev. 04

Caodigo:
NCDPR 041

Hoja 76 de 118

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de ingreso hospitalario, INER-AHRM-01.
10.2 Consentimiento informado para el ingreso hospitalario, INER-EC/CI/DM-08.
10.3 Notas médicas, INER-EC-06.
10.4 Solicitud de estudios del Servicio de Microbiologia Clinica, INER-SM-01.
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10.1  Solicitud de ingreso hospitalario

INER-AHRM-01

d‘r-o DE ENFERMEDADES

SALUD  souciTup DE INGRESO HOSPITALARIO 5% 2™

INSTITUTO NACIGNAL

IRECCION MEDICA
SUBDIRECCHN DE ATENCION MEDICA DE NELINOLOGA
COORMINACON DE ADMISION HOSMTALARIA Y REGISTROS MECSCOS

Diia/Mes/ Ao PRIORIZACION URGENTE PROCEDENCIA URGENCIAS
Fechadesolitd [ | NORMAL SCR
woea | Hes. | PROGRAMADO CONSULTA EXTERNA
[ " [E
Ingreso programado y/o - . “ Requiere cubiauto Aslada Habitacitn campartida
Programacion de ingreso
Servicio
Clinico i 2 3 4 5 TA 78 CIRUGIA
solicitado
DATOS DEL PACIENTE
Nimero de expediente
Nombre ‘ ped
ARa Mes Dia —
Fecha de nacimiento ‘ | Edad: afas Género. H[]  M[]

Diagnastico principal

Otros

Metas a cumplir con el
ingreso hospitalario /
Informacion adicional

DATOS DEL FAMILIAR RESPONSABLE O REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN SE NOTIFICA LA RESOLUCION

Nombre Parentesco
Damicilio
Estado Teléfono Horas de traslado

MNombre completo del médico
que solicita el ingreso

Teléfono o Extensidn Cé&dula profesional Firma

AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE ADMISION HOSPITALARIA Y REGISTROS MEDICOS/SUBDIRECCION DE ATENCION
MEDICA DE NEUMOLOGIA

Servido clinico ‘ Cama Fecha de hospitalizacidn Hora de asignacion y/o ingreso

Autorizacion

Mombre completo y firma

Observaciones

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-09-012-0002 INER-AHRM-01 (10-2019)
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10.2 Consentimiento Informado para el ingreso hospitalario
INER-EC/CI/DM-08

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL INSTITUTG NACIONAL

DE ENFERMEDADES
INGRESO HOSPITALARIO & RESPIRATORIAS

ISMAEL COSOVILLEGAS

SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL

DE ENFERMEDADES

SALUD

[ro— b R ——
ariio da stancin maica Cost . 1. AT A0 1,2 3. 1 N Ot M NOAM 045543 017, Dol 1 peantsCiic, s £ 011
Tialpan, Ciudad de Méxica, a de de
Nombre completo {primer apellido, segundo apellido, nambre (s)) | imi |
e | [ ) |
CURP:

informadén: Usted requiere ser internada en el area hospralaria del Institutn Nacional de Enfermedades Respiratorias, lsmzel Cosia Vilkegas
(INER), para resolver su problema de salud. E1 INER &5 uno de los Institutos Nacionales de Salud cuya mision es mejorar 1a salud respiratoria de
los individuos y | Iz atencidn médica durante su
estancia serd atendic de salud. Existe |a probabilldad de que participe personal en formacisn

tutela de médicos adseritos. Deber entender que, con objeto de asegurar Ia mejor calidad
y seguridad posible de atencién de salud, existen lineamientos que deben seguir durante su internamiento. Estas Incluyen el comportamiento
de usted, as como de sus familiares en tanto visitas, horarios, etc., mismas que le serdn explicados.

1 INER recibe todo tipo de pacientes con o sin seguridad social,las personas sin seguridad social, tienen derecha  redbir de forma gratuta [

prestacidn de servicios piblicos de salud, medicamentos y demds Insumos asoclados, al momento de requerlr la atencién (Art. 77 Bis 1, Ley

General de Salud), pero s usted cuenta con lgln tipo de seguridad social (IMSS, ISSSTE, SEGENA, PEMEX, u otra) debe comprender que su

atencian de la salud genera costos de recuperacidn que deberdn ser pagados de acuerdo 2 k clasficacion socioecondmica que se determine

\6n personal, referido al mi I s 6n médica, puede hacerlo en cualquier momentoo

puede continuar su atencidn en el INER, con la diaslficadién que s le asigne. Cualquier duda o adaracidn podrd externarlo a los médicos
de su caso, al grupa de de del drea que se encuentra.

Desde el 30 de marzo del 2020, las autoridades sanitarias mexicanas han declarado un estado de emergencia sanitaria por el virus SARS-Cav2
que praduce la enfermedad €oVI0-19, en virtud de que la pandemia es muy cambiante y se encuentra activa , es importante que Usted sepa
quealser reallzaré una de dicha enfermedad It ublcard en el drea CoVID,
para continuar con su atenci6n, en su caso se le. I € pr médicos

s mismo, también es posible que los datos de su expediente clinico sean de utilidad para realizar investigaion clnica, asi como, algunos de
los remanentes de productos biolégicos (sangre, secreciones bronquiales, liguido pleural, hisopados, tejidos, etc.) que se obtengan con mativa
del estudio médico que su enfermedad requiere y, que habituzimente se desechan, podrizn tilizarse para confarmar un banco de musstras y
con ello poder realizar estudios de investigacién en un futuro.

£n tada momenta tiene usted deracho de rechazar las propuestas {no aceptarlas) o revocar consentimientas ya otorgados sin menoscaba de
Ia atencién requerlda explorand posibles afternativas de la misma. En algunas situacianes medicas de emergencias en las cuales se necesite
realizar algin procedimiento, y el paciente o se encuentre conslente y el familiar o representante legal no se encuentre presente, se le
informara de manera telefénicamente, correo electrénico o videollamada sobre el tratamiento o procedimiento a realizar para no retrasar su
atencidn. £l INER es un Instituto de tercer nivel dedicado a la investigacidn, y en caso de cumplir con criterlos especificos, es poslale que se le

INGRESO HOSPITALARIO e m—
ISMAGL COSOVLLEGAS
Jp—— .
oM, A B0, 8182153 OM D04 5543 2012, D 3

PACIENTE, FAMILIAR, RESPONSABLE O REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA

Nombre compieto:
Damici
Parentascor
Firma y/o huells digital
TESTIGO
TESTIGO TESTIGO

Nombee compieto: Normbre completo:
Damici Domicilo:
Identificacidn: Parentesto! dentficacién Parentesca:

Firma yo huella digital Firma yfo huella digital

paciente, 2 escribir, huella Digital
ser eada

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Nombre del paciente: Fecha de nacimiento:

En 2 Direccion Médica del Instiuto Nacional de Enfermedades Respiratorias smael Cosio Villegas ubicada en Calzada de Tialpan 4502, Cal.
Seccidn X1, Delegacién Tlalpan, somos responsables del uso y proteccidn de los datos persanales que usted nos praporcions, para su
tranquiliad ke Informamas ko siguiente:

Las datos persanales que de usted obtendremos podrén ser transmitidos  la Oficina de Admisidn, Cuentas Corrientes, Expediente Clinico,
Agencia del Ministerio Publico, Direccién General, Direccion Médica, Direccion de Ensefianza, Direccion de Investigacion, Departamento de
suntos Juridicos y Unidad de Transparencia, mediante solicitud escita, con [a finalidad de dar seguimiento a los procedimientos de apertura
de expediente clinico, elaboracién de cartas compromiso, ntificacién y seguimiento de casos médicos legales, brazalete del paciente,
membrete en cama para identificacidn corrects, notas informativas a superiores y acceso a la Informacin pdblica y correccidn de datos
personales, ademas de otras transmisiones previstas en la ley. Usted podr efercer los derechos de acceso, redificacion, cancelacién y
‘oposicién en I Unidad de Transparencia del INER, consultar aviso de privacidad integral en wwiwiner gob.m.

invite a participar en algin estudio de investigacidn clinica principal e salicitard ¥ por escrita NOMERE DEL PACIENTE O FAMILIAR, RESPONSABLE O
en'su expediinte clinico. En algunos casos Ios datos clinicos el expediente se podran wllzar para generar investigacién clentiica. REPRESENTANTE LEGAL QUE AUTORIZA:
Yo coma paciente y/a fen mi caricter de FIRMA:

torizo al ~lvq~z”:1:‘c?:::[: . Ismael Cosio Vilegas la hosptalizacion. Asl mlsmaﬁtnp:noal abordsje integral PARETESCO: DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

: & ” e Integ CORRED ELECTRONICO AUTORIZADO PARA CONTACTO:
, con fi terapéuticos, |
TELEFONO DE DOMICILIO PARA CONTACTO:
Declaro bajo protesta de decir verdad, que he sdo Informado (a) y que he entendido plenamente sobre los rissgos, los beneficios, las TELEFONO CELULAR PARA CONTACTO:
¥ ; . mis duda | tiempo PERSONA QUE SE AUTORIZA PARA EIERCER DERECHOS ARCO EN
uficiente. b me ha explicado y I tipo y contenido del dacumento CASO DE FALLECIMIENTO/ VINCULD:
Hio como 3 mi legal 2 PERSONAL QUE INFORMA SOBRE DATOS
parentesco que presenta que duranie mi podr PERSONALES FIRMA -
autorizar tratamientos y/a procedimientos medicas, y para recibir informes médicos. Decaro que no tenga ningdn Ot representante
legalmente asignado.
Autorizn al personal de salud del INER, para que realice [as atencionss en caso de contingencias derivadas del presente Internamisnia.
o St 1, €. 1808 Misen, 0. o St Y, 2. 14080 e, O,
LCENCIA SANITARIA K. 248105020002 ) e ccicyonea 1 001
Pignalde2 Pigna2ce 2
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10.3 Notas médicas
INER-EC-06
NOTAS MEDICAS
DIRECCION MEDICA
NOMBRE BEL PACIERTELD
FECHA DE NACIMIENTD: I et
Mo s s CAMAT
. BE EXPESIENTE: T SERVIEID CUNIEET
e DE HISTORMA: I COALT SEMCI HOUANoT
CLASH ICACHIN SOOI COND MICA: I
FECHA Y HORA ANOTACIONES DEL MEDICO
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10.4  Solicitud de estudios del Servicio de Microbiologia Clinica
INER-SM-01

IETITUTO NACIONAL DT
N s ALUD SOLICITUD DE ESTUDIOS DEL i
: 'y SERVICIO DE MICROBIOLOGIA CLINICA oy
NER: omome

Fecha de solicitud

1

SIAVIOO OF MICROBIOLOGIA CLINICA

Nombre completo del paciente

| Fecha de nacimiento [ANO/MES/DIA}

CLLTIVO/MUESTRA POSITVO
[[] DESGLOSE DEL COMPLEIO M. tuberculosis *
(] DENTIFICACION DE MICOBACTERIAS NO TUBERCULDSAS**

Edad: | Génera: | Servioa: Cama: No. expediente clinico: | No. de protocolo:
Impresion dlagndstica l Scspecha de infeccion nosocamial | Institucion de convenio
s] na ]
MARQUE EL ESTUDIO QUE SOLIITA
MICOBACTERIAS BACTERIOLOGIA
] w22 sacwoscoria [ w03 énco
INCLUYE: TINCGON DE DEML NEELSEN Y ALIAMINA-ROOAMINA [ w0t ocular

[] URGENTE [} SERMADA (TRES MUESTRAS) [ ot cutvo [] wos otro
[] 1846 CULTIVO DE MICOBACTERIAS Y PRUEBAS DE SUSCEPTIBILIDAD DE M. TUBERCULOSIY
] 1853 GENOTIPIRCACKON DE MICOBACTERIAS/IDENTIFICACKON A PARTIR DE SECRECION BRONQUIAL

D L8.05 EXPECTORACION PIOGENOS (INDUCIDA Y SUPERVISADA)
D L8.07 CULTIVO, ASPIRADO BRONQUIAL {CON SONDA}
D L8.08 CULTIVO, LAVADO BRONQUIOLO-ALVEOLAR (FBC)

INCLUYE: DETECOON DE RESISTENCIA A IF AMPIONA
[[] 1833 PCR PARA VIRUS INFLUENZA (A-B) / [[] PCR SARS.COV-2
[[] ©XUDADO NASOFARINGEO
] ASPIRADO TRAQUEAL
] LAVADO BRONQUIOALVEOLAR
[] LB52 PCRVIRAL RESPIRATORIO
NCLUYE 1234, ViR Ay 8, NLE3, OCA3, HEUL, N229E,
SOCAVMLE, ADENOVIRLS, RINCVIRI ME AN
[] £XUDADO NASOFARINGEO
(] ASPIRADO TRAQUEAL
] LAVADOBRONQUIOALVEOLAR
[] 1842 PCR PARA CITOMEGALOVIRUS/HERPES VIRUS
INCLUYE: ANAUSIS CUALITATIVO DE HHVE, HIVE, HHVT, CMV, HVS 1, HVS 2, VER.
(] susro
(] tAVADO BRONQUIDALVEOLAR
] uQuIDO CEFALORRAQUIDED
[] 1843 PCRPARA ASPERGILLUS SP
[] 1BS1 PCRBACTERIANO RESPIRATORKD

N ¥ Logeox
(] EXUDADO NASOFARINGEO
(] ASPIRADO TRAQUEAL
(] tAVADO BRONQUIOALVEOLAR

[] 1854 GENOTIPIACACION DE Mlcoummwmocmtsczmmw
INCLUYE. IDENTIFICACION DE GENES DE L0508 DE 1hA
¥ 204 LINEA A PARTIR OF CULTIVO/MUESTRA POSITIVO

[] 1857 ENSAYO DE LIBERACION INTERFERON GAMMA (QUANTIFERON)

MICOLOGIA
[] 1825 CULTIVO DE HONGOS
] 1B-47 TINCIONES ESPECIALES PARA BUSQUEDA DE HONGOS
(] srocotT [[] BLANCO DE CALCOFLUOR
(] surFy coar [ TiNTA cama
] WRIGHT
[] 1827 INMUNOFLUORESCENCIA PARA Preumocystis firovecit
[] 1828 DETECOON DE Cryptococcus
[ sutro [ uQuIDO CEFALORRAQUIDED

[ 1848 DETECOON DE Histoplasma
INCLUYE: ANTIGENO DE HISTOPLASAMA EN ORNA.

[ susro [] orina

[] 1849 Deteccidn de C immitss
INCLUYE: Serologia \gM ¢ g6

] susro [J uQuIDO CEFALORRAQUIDED
[] 1855 DETECOON DE GALACTOMANANG Aspergillus
] suero [] LAVADO BRONQUIOALVEOLAR
BIOLOGIA MOLECULAR/VIROLOGIA
[ B30 PCRPARA M. tuberculosis

[] 1803 PLEURAL:
[] FRASCO ESTERIL
[] FRASCO DE HEMOCULTVD
[ 1810 CEFALORRAQUIDEO
[ L8-11 OTROS UQUIDOS CORPORALES
L8650 PANEL MENINGITIS
DETECOON DE 14 PATOGENOS. SACTERASVIRUSLEVADURAS

SANGRE
[ 18-12 HEMOCULTIVOS BACTERIAS
[[] PERIFERICO (DOS FRASCOS)
[[] CENTRALY PERIFERICO (3 FRASCDS)
[ 1L8-13 MIELOCULTIVO BACTERIAS
[ 1814 HEMOCULTIVO MICOBACTERIAS
INCLUYE: MICOBACTERIAS ¥ HONGOS
[ 1845 MIELOCULTIVO MICOBACTERIAS
INCLUYE: MICORACTERLAS /HONGOS
[ 1836 SEPTIRAC, DETECCION POR PCR DE BACTERIAS EN HONGOS
INCLUYE: DETECOON DE BACTERAS ¥ HONGOS LEVADURIFORMES EN SANGRE TOTAL
[[] LB.59 PANELDE SEPSIS
DETECOON DE 24 PATOGENDS ¥ 3 GENES DE RESSTENCA. BACTERAS GRAM
POSTIVASIGRAM NECATIVASAEVADURAS
EXCRETAS
[ 815 coproCULTVO
[J 816 uROCULTIVO
[ PUNCION DESONDAS  [] CHORRO MEDIO &4

OTRAS SECRECAONES
[[] LB-17 HERIDAS ABIERTAS
[ L8128 PUNCION ESTERR, SITIO DEL ABCESD:
[[] FRASCO ESTERIL [[] FRASCO DE HEMOCULTIVO
[ 819 8i0PSIA, SITIO:
{Este procedimiento inciuye of LS 24y LB 25)
[[] L8:20 PUNTA DE CATETER (Envio de S cm)
[ L8-21 OTRAS SECRECIONES
[ 1829 TIOGLCOLATO ANAEROBIOS
[ 1830 TOXINA AB C. Dfficile
INCLUYE: PCR g biisgueda de C Oyfficie y RiBotipe 027
[ L858 DETECCION DE ) DE EN ORINA
[ 1861 PANEL GASTROINTESTINAL
DETECOON DE 22 M

BACTERIAS/ VInUS

INCLUYE. Streploceccus poeunanos, Hormophies influmaoe, Sordetells pertusss, £ porageriusss
ks

NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y
FIRMA DEL MEDKCO SOUCITANTE

* M. tuterculows, M. sfricanm, M. microti, MLbovis s bowts, BCG v ML bows s caprae

** Mycobocterum pec, M. aiem, M. chelonss, M. stncenun, M. fortustum, M. gordonae, Mimtracalislers, M. scrotelaceus, M. rerjecturn, M, M. maimosnse, M. murinermM. dcsram, M tsbemaious mmpler,
M. petegrieum, M xmops, M. umise, M. stucogenicum, M goodt, M. calatum, M. -mmulm Muisrtslavom, M. bechastomenne, M. 1wsige, M. phiel, M. hasmoptuiom, M gastn, M, sustricsm, M stimode

*%* rpol (ReRfampacn, kaeG (| =tonusd), InhA {iMscreane), gyTA (7L
LICINGIA SANITARLA No. 12-AM-29-012-5002

r——

INER-5M-01 (05.2020)

Calracta de Tialun 4302, Col. Seccion XVI, Alcsicda Tialpan, C 5. 34080, Ouclad de Méxcs. Tol. (35) 547 1700 Ext. 51700 5205 werw. bver. uabued gob.ow
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contrareferencia de los/las Hoja 82 de 118

pacientes.

1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Estabilizar clinicamente a los/as pacientes (adulto o pediatrico) que son atendidos/as en el
INER, a través del tratamiento de la enfermedad o cuadro clinico que origind la referencia,
contrarreferencia o transferencia, para su seguimiento en un centro de salud, hospital
general y/o instituciones con personal calificado, o nivel de salud que corresponda.

ALCANCE

2.1 Anivelinterno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento

al mismo.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacién y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electrénico definidas por la

Direccion Médica.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliqguen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la
conservacion de la documentacibn generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

El personal médico debe tomar en cuenta la estabilidad clinica de los/las pacientes, para
que la enfermedad o cuadro clinico que motivé la referencia, tenga seguimiento por

personal médico en el nivel de atencion que corresponda.

El personal médico responsable de la atencion del/a paciente es quien determina y autoriza
la contrarreferencia, para la continuidad de la atencién en un establecimiento o institucién

que cubran las necesidades del/a paciente.

Si después de la valoracidn inicial el personal médico especialista decide que el/la paciente
no requiere control en el INER, debe anotar la contrarreferencia en el mismo formato: Nota
de preconsulta INER-CE-11, para entregar el original al paciente, familiar o responsable

legal y una copia que se integrara al expediente clinico del/a paciente.

Si el personal médico especialista considera que el/la paciente con expediente en el INER
ha sido estudiado, estabilizado o controlado después de su primera o varias consultas
subsecuentes debe contrareferir al/el paciente a la unidad de envio para el seguimiento y
continuidad de su atencion meédica, a través del Illenado del formato:
Referencia/Contrarreferencia/Alta del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratoria
Ismael Cosio Villegas INER-CE-30.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico especialista

controlada 'y  puede

controlado y que

médica.

3 Requisita el

Electrénico.

1 Determina que la  patologia
respiratoria del/la paciente ha sido
déarsele
seguimiento en otro nivel de atencion.

2 Informa al/el paciente, familiar o
responsable legal que
padecimiento respiratorio
necesita
seguimiento  médico  por
institucion de primer, segundo o
tercer nivel, pero que en caso de
requerir atenciébn nuevamente por
parte del Instituto, podr4 solicitarla
nuevamente a través del médulo de
preconsulta, mediante la referencia

formato:
Referencia/Contrareferencia/Alta del
Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias Ismael Cosio Villegas e
imprime una copia para entregarlo
al/el paciente, familiar o responsable
legal, guardando el documento en el
Sistema del Expediente Clinico

Termina el procedimiento

su
fue

otra

INER-CE-30
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DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico especialista

Inicio

1

Determina que la
patologia respiratoria
del/la paciente ha
sido controlada y
puede darsele
seguimiento en otro
nivel de atencion

! .

Informa al/el
paciente, familiar o
responsable legal que

su padecimiento
respiratorio fue
controlado y que
necesita seguimiento
médico por otra
instituciéon de primer,
segundo o tercer
nivel, pero que en
caso de requerir
atencion nuevamente
por parte del Instituto,
podra solicitarla
nuevamente a través
del médulode
preconsulta,
mediante la
referencia médica

!

Requisita el formato:
Referencia/
Contrarrefere ncia/Alta
del Instituto Nacional
de Enfermedades
Respiratorias Ismael
Cosio Villegas e
imprime una copia
para entregarlo al/el
paciente, familiar o
responsable legal,
guardando el
documento en el
Sistemadel
Expediente Clinico
Electrénico

INER-CE-30
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

la Secretaria de Salud.

Caodigo
Documentos .
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboraciéon de manuales de procedimientos de N/P

7.0 REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cod_|go d_e_ reg_|§tro
Registros 2 o identificacion
conservacioén conservarlo L,
Unica
7.1 Referencia/Contrarefe-
rencia/Alta del Instituto
Nacional de| Lo que se establece en Expediente Clinico INER-CE-30
Enfermedades el catalogo documental
Respiratorias.
7.2 Nota de preconsulta. Lo que se establece en Expediente Clinico INER-EC-CE-11
el catalogo documental
8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Contrarreferencia: accién de enviar de regreso a un/a usuario/a al establecimiento que
originalmente lo refirig, con la finalidad de continuar su atencién (ya sea a través del tratamiento
breve y/o de la prevencion de recaidas).
9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de revision Fecr_]a d?, Descripcién del cambio
actualizacion
5 Abril, 2024 Actualizacién de procedimiento

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Referencia/Contrarreferencia/Alta del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas, INER-EC-CE-30.

10.2 Nota de preconsulta, INER-EC-CE-11.
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10.1 Referencia/Contrareferencia/Alta del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Ismael Cosio Villegas
INER-EC-CE-30
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ReLwATD e
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HEMATOLOGIC ] e
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NEURGLOGICO: cefalea, comvulsiones, pé "
i, agudezarvisual, Dolar, "
ascuniiant utrotatal egintacdoar anscia 1
B
it i e o
sotipactn arven ik o melens e
[
PIEL: riack vash, dalor, 3 o
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....................... 1
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.
PEQf-JKE = - - o~ TALE-IM— — - NDICEDEMASACORPORACE
LICENCIASAMITARINo. 1244409012002 —» e INEREC.CE- AL 2020
ICENCUASANITARIA o, 2480090120002 — e .m0 20205 wm
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SALUD

FECHA DE ELABORACION |

NOTA DE PRECONSULTA

10.2 Nota de preconsulta
INER-EC-CE-11

INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIO VILLEGAS
iRECON MEDICA
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDHCA DE NEUMOLOGIA
‘SERVIN DE CONSULTA EXTERNA

SALUD

INER

INSTITUTO NACIONAL

o8 oo
INER ismagL COSIOVILLEGAS
e

SUBOIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEUMDLOGIA.
‘SERVICIO DE COMSULTA EXTERNA

NOTA DE PRECONSULTA

EXPLORACION FISICA

NOMBRE DEL/A PACIENTE

EDAD

atnero.m[] ¢

FECHA DE NACIMIENTO (ARO/MES/DIA)
‘ NUMERO DE HISTORIA NUMERO DE EXPEDIENTE

ANTECEDENTES

FACTORES DE RIESGO PARA ENFERMEDAD PULMONAR

RADIO GRAFIA DE TORAX (DESCRIBIR DATOS POSITIVOS)

1. TABAQUICO
TABAQUISMO CIGARROS POR DiA ANOS DE FUMAR PAQ/AROD
HUMO DE LERA HORAS DiA ANOS DE EXPOSICION 1. HUMO LERA F/C it

FEVL It % | FEVI/FVC

OTROS (ESPECIFICAR]

OTROS PARAMETROS

| 'CONVIVENCIA CON AVES
IMPRESIGN DIAGNGSTICA

COMORBILIDAD

1

2

FACTORES DE RIESGO PARA ASMA O ENFERMEDADES PULMONARES PERINATALES

SOMETIDO A VENTILACION

DEPENDIENTE DE OXIGENO:

3

REQUIERE DE CONTROL EN ELINER
PELUCHES: ALFOMBRAS 200NOSIs: | TABAQUISMO PASIVO: PRIMERA VEZ ‘ SUBSECUENTE cumca |
HUMEDAD: ALIMENTOS ALERGENICOS ANTES DEL ARO: ACTUALMENTE NO REQUIERE CONTROL EN EL INER, SE REFIEREA
HOSPITAL GENERAL
SIGNOS VITALES
CENTRO DE SALUD
PESO KG TALLA M MC PERIMETRO DEL CUELLO (OBESIDAD) [}
oTROS
R ¥ e X ™ mmég | TEMP. * | seoz * OBSERVACIONES Y TRATAMIENTO
ITO ACTUAL (| ONSULTA, LOGIA, TRATAMIENTOS

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-08-012.0002

INER-EC-CE-11 (01.2024)

NOMBRE ¥ FIRMA DEL MEDICO TRATANTE

Cédula
profesional

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-09-012-0002

INER-EC-CE-11 (01.2028)
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1.0

2.0

3.0

PROPOSITO

1.1 Establecer las acciones para el manejo de pacientes (adulto o pediatrico) con tuberculosis
pulmonar, otorgando atencién médica oportuna, eficiente con calidad y calidez, a fin de que

permitan reducir el riesgo de contagio al personal de salud y publico usuario.

ALCANCE

2.1 Anivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta Externa.
2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento

al mismo.

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia 'y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la

Direccién Médica.

3.3 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la
conservacion de la documentaciébn generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Este procedimiento debe cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013
para la Prevencién y Control de la Tuberculosis.

Todo paciente que presente tos de tres semanas o mas de evolucidon debe portar el
cubrebocas durante su estadia en sala de espera del Servicio, si no cuenta con él, personal

de enfermeria debe proporcionarle uno.

El personal médico de neumologia de consulta externa debe establecer el diagnostico por
el cuadro clinico e imagen radioldgica y confirmarlo con una baciloscopia (la cual debe
solicitarla como urgente al Servicio de Microbiologia en el formato: Solicitud de estudios
del Servicio de Microbiologia Clinica, INER-SM-01).

Si es un caso nuevo, sin tratamiento previo y sin co-morbilidad, el personal médico de
neumologia de consulta externa lo debe referir al personal de Trabajo Social de la Clinica
de Tuberculosis con los siguientes documentos: nota médica INER-EC-06, nota de
interconsulta INER-CE-08, toma de signos vitales INER-CE-28 y el resultado de la

baciloscopia, de lunes a viernes durante el turno matutino.

Si es un caso previamente tratado, con clasificacion de abandono, recaida o fracaso y sin
co-morbilidad, el personal médico de neumologia de consulta externa, debe realizar
apertura de expediente y referirlo al médulo de citas de consulta externa con la nota de
interconsulta, para obtener una cita de primera vez a la clinica de tuberculosis (consultorio
16) para iniciar su estudio como candidato a nuevo tratamiento, asimismo solicitar un
cultivo con drogo sensibilidad al Servicio de Microbiologia en el formato: Solicitud de
estudios del Servicio de Microbiologia Clinica, INER-SM-01.

En los/las pacientes con diagndstico de tuberculosis por baciloscopia, clasificado como
caso nuevo, recaida, fracaso terapéutico, multidrogorresistente, extensamente resistente,

con co-morbilidades o criterios de inestabilidad clinica, el personal médico de neumologia
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de consulta externa debe decidir si hospitaliza al/el paciente o lo refiere al Servicio de

Urgencias Respiratorias.

3.11 Todo personal de salud del Instituto que se encuentre en contacto con un/a paciente con

tuberculosis debe utilizar cubrebocas N95 obligatoriamente.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

de
Consulta

médico
de

Personal
neumologia
Externa

1

Identifica al/la paciente con cuadro de
tuberculosis.

Establece el diagnéstico por el
cuadro clinico e imagen radioldgica y
confrma el mismo con una
baciloscopia (esta se solicita como
urgente).

¢Ellla paciente
hospitalizacion?

requiere

Si. Realiza el tramite de ingreso
hospitalario. Termina el
procedimiento.

No. Elabora Ila solicitud de
interconsulta y solicita se presente
con el personal de Trabajo Social de
la clinica de tuberculosis.

INER-SM-01

INER-EC-CE-39

Personal del Departamento
de Trabajo Social de la
Clinica de Tuberculosis

Recibe al/el paciente, familiar o
responsable legal con la
documentacién médica y obtiene el
visto bueno del equipo médico de la
clinica.

Inicia estrategias educativas para la
orientacién que permita la
adherencia del/la paciente al
tratamiento antituberculosis.

Termina el procedimiento
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico de neumologia
de Consulta Externa

Personal del Departamento de
Trabajadora Social de la Clinica de
Tuberculosis

Inicio

1

Identifica al/la
paciente con cuadro
de tuberculosis

J

Establece el
diagnéstico por el
cuadro clinico e
imagen radiolégica y
confirma el mismo
con una baciloscopia
(esta se solicita como
urgente)

INER-SM-01

I/la paciente
requiere
sgpitalizaciop”

Si 3

Realiza el ramite de
ingreso hospitalario.
Termina el
procedimiento.

Elabora la solicitud
de interconsultay
solicita se presente
con el personal de
Trabajo Socialde la
clinica de

tuberculosis

INER-EC-CE-39

v

Recibe al/el
paciente, familiar o
responsable legal

con la
documentacion
médica y obtiene el
visto bueno del
equipo médico de la
clinica

!

Inicia e strategias
educativas parala
orientacién que
permita la
adherencia del/la
paciente al
tratamiento
antituberculosis
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo.
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos de N/P
la Secretaria de Salud.
7.0 REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cod_|go d_e_ reg_|§tro
Registros it o identificacion
conservacion conservarlo .
Unica
7.1 _SoI|C|tud de | Lo que se establece en Expgdllente INER-EC-CE-39
interconsulta. el catdlogo documental Clinico
7.2 Nota médica. Lo que se establece en Expe'zd]ente INER-EC-06
el catdlogo documental Clinico
7.3 Solicitud de estudios del Lo que se establece en Microbiologia
Servicio de qu plolog INER-SM-01
- ) e el catdlogo documental Clinica
Microbiologia Clinica.

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Tuberculosis pulmonar. Es una enfermedad infecciosa causada por Mycobacterium

tuberculosis. Se transmite de persona a persona a través del aire. Los sintomas de la tuberculosis

activa incluyen tos, dolores toracicos, debilidad, pérdida de peso, fiebre y sudores nocturnos.

11.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de revision Fecr_]a d?, Descripcién del cambio
actualizacion
5 Abril, 2024 Actualizacién de procedimiento
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12.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de interconsulta, INER-EC-CE-39.
10.2 Nota médica, INER-EC-06.
10.3 Solicitud de estudios del Servicio de Microbiologia Clinica, INER-SM-01.
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10.1 Solicitud de interconsulta
INER-EC-CE-39

SOLICITUD DE DE ENPERMEDADES
INTERCONSULTA IR s cosomiesa:

DIRECCIGN MEDICA
SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA DE NEUMOLDGIA
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Fecha: i S
[ =3 )

FECHA DE NACIMIENTO DEL RACIENTE: ! /

SERVICIO SOLICITANTE:

Mo DE PROTOCOLO:

MARQUE LAS INTERCONSULTAS QUE SOLICITE, RESALTANDO LA PRINCIPAL
*En estas especialidades llemar una solicitud por Interconsulta

CONSULTA EXTERMNA ESPECIALIZADA
CEOL | PRECONSULTA DE NEUMOLOGIA CE21 CLINICA DE EPOC
CEQ2 | PRECONSULTA DE OTORRINOLARINGOLOGIA* CE22 | CLINICA DE INTERSTICIALES
CEO3 | PSIQUIATRIA CE23 | CIRUGIA
CEQ4 | CARDIOLOGIA CE24 CLINICA DE TRAQUEA
CEQS | MEDICINA INTERNA CE25 | GASTROENTEROLOGIA
CEOE | NEUMOLOGIA CE26 [ AUDIOLOGIA [OTORRINOLARINGOLOGIA)*
CEO7 | NEUMOPEDIATEIA CE27 CLINICA DE VASCULITIS
CEOE | OTORRINOLARINGOLOGIA® CE31 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ A ESPECIALIDAD
CEOS | REUMATOLOGIA CE32 | CONSULTA DE VALORACION ANESTESICA
CE1D | ONCOLOGIA (PhBELLﬁN 3) CE33 CONSULTA DE LA CLINICA DE TRASPLANTE PULMONAR
CE11 | INFECTOLOGIA NEUMOLOGICA CE34 | CLINICA DE HIPERTENSION ARTERIAL
CE12 | METOLOGIA CE35 | NEUMOLOGIA CLINICA (PABELLGN 4)
CE13 | CLINICA DE TRASTORNDS RESPIRATDRIOS DEL SUENO CE3E CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CELS | HEMATOLOGIA® SEQ1 | ALERGOLOGIA
CE16 | CLINICA DEL DOLOR ES02 ESTOMATOLOGIA®
CE17 | REHABILITACION RESPIRATORLA * 107 CLINICA DE TABAQUISMO [CONSULTA NEUMGL@DIUJ'
CE1E | CLINICA DE TUBERCULOSIS
CE20 | CARDIOPEDIATRIA®

D ico(s):

Motivo de Interconsulta(s):

Nombre del médico tratante Firma

Importante:

L recomienda erviar estudics actualizadas para la adecuada realizacidn de la Intercarsulta.

£l reparte de la interconsulta se realizara en la baja de nota médica.

Es estrictamente necesario el envio de esta solictud, para la correcta programaddn por el personal adménistrativo de |a consulta externa.
Para la intermonsulta a cardiologia se deberd anexar o formato de electrocardiograma INER-CE-29 [12.3013)

Neumclogia consulta externa, solo para espesialidades no neumal dgicas.

CRCRERE

LICENCIA SANITARRA No. 12-AM-09-012-0002 INER EC-CE-39 [01.2024)
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h |

10.2 Nota médica
INER-EC-06

NOTAS-MEDICASY]

DIRECCION-WIEDICAY

L]
MOMBREDELPACIENTER

Mo DEEXPEDIENTE:

M DEHISTORM: =

FECHA DE MACIAIENT D= e

« B

CLASH I AR SOCMME CONOMBEA:

H
.......... FECHAT
..... T
Y — L S—— sy CAMETR
SERVICIO-CLIRICES
EDAET—SERTT -~ Hol AN
—

=

FECHAY-HORAH

ANOTACIONESDEL-MEDICOH

LCERCLASANITARLA M. 1 2- A0S 0r-S003.
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10.3 Solicitud de estudios del Servicio de Microbiologia Clinica
INER-SM-01

N 0 M
SALUD / \ SOUITUD DE ESTUDIOS DEL v
e | \& N L
[ ——
(R
RIS —
Ny L 2 e A I o 30 S VGV T
[ o i I e I o N e (W Ln. W sk
e GUge TS ST B L SR I el O e
el ]
1L IATLEND QU SOUTTA
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[ a2 mACucONA [ st oo
AL, TACOM B4 S AL § ACARMN IO [ e Ocuue
[ weeams ] diaoa (s mawtend) [0 Secatvo [ s oo
[ 10as CLATVO 08 MOCORACTINNL F MASAM D SCACIFTILEAS 8 M. TUminLtuy
O s A bt WERTON MOV
CUTVOALEIRA FORTNVD [ 1005 COMCICRAIN POGHAL JASLODA ¥ AN RVEAGA)
[ Dascacsus SN0 COMMARI M Duliains * [ 4000 LR TW0, ANRACS SRCIVELAM (I ACNOA )
(=] B » e [0 4008 CL0 100, LWACD SREINCLICKD ALVICLAR (FIC]
[ wese o Tt
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN CONSULTA EXTERNA
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1  Describir las acciones que se realizan para prevenir y controlar los padecimientos infecto
contagiosos de los pacientes (adulto o pediatrico), a través de la notificacion oportuna de
los casos atendidos y aplicando las medidas preventivas para asegurar al personal de
salud y a la comunidad usuaria.

ALCANCE

2.1 Anivelinterno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento

al mismo.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia 'y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la

Direccion Médica.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliqguen
atenciéon médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacién del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la
conservacion de la documentacidn generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacién archivistica y Catdlogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Es responsabilidad del personal médico que tenga contacto con los/las pacientes dentro
de las instalaciones de Consulta Externa notificar a la persona titular del Servicio de
Consulta Externa la presencia de cualquier caso sospechoso o probable de enfermedad

transmisible.

Seran considerados padecimientos de natificacion obligatoria los establecidos en la NOM-

017-SSA2 1998 para la Vigilancia Epidemiolégica.

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de notificar
inmediatamente a la Coordinacion de Vigilancia Epidemioldgica, para su seguimiento y
estudio, ante cualquier sospecha de caso epidemioldgico, previo aviso del personal médico

consultante.

Se considera naotificacion inmediata aquella que se realiza por la via mas rapida disponible
antes de que transcurran 24 horas de que se tenga conocimiento del padecimiento o
evento, es decir a partir de que se tenga contacto con un caso en el que se sospeche uno

de los siguientes:

3.8.1 Poliomielitis.

3.8.2 Pardlisis flacida aguda.

3.8.3 Sarampion.

3.84 Enfermedad febril exantemética.
3.85 Difteria.

3.8.6 Tos ferina.

3.8.7 Sindrome coqueluchoide.
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3.8.8

3.8.9

3.8.10
3.8.11
3.8.12
3.8.13
3.8.14
3.8.15
3.8.16
3.8.17
3.8.18
3.8.19
3.8.20
3.8.21
3.8.22
3.8.23
3.8.24
3.8.25
3.8.26
3.8.27

3.8.28
3.8.29
3.8.30
3.8.31
3.8.32

EXTERNA
6. Procedimiento para la
notificacién de enfermedades
transmisibles, vigilancia
epidemiolégica en consulta externa.
Coélera.
Tétanos.

Tétanos neonatal.
Tuberculosis meningea.
Meningoencefalitis amibiana primaria.
Fiebre amarilla.

Peste.

Fiebre recurrente

Tifo epidémico.

Tifo endémico o murino.
Fiebre manchada.

Meningitis meningocécica.
Influenza.

Encefalitis equina venezolana.
Sifilis congénita.

Dengue hemorragico.
Paludismo por P. falciparum.
Rabia humana.

Rubéola congénita.

Eventos adversos temporalmente asociados a la vacunacion y substancias

biolégicas.

Lesiones por abeja africana.

Sindrome de inmunodeficiencia adquirida.
Infeccién por VIH.

Viruela de mono.

COVID-19 y enfermedades emergentes.

3.9 La persona titular del Servicio de Consulta Externa, debe mantener comunicacion directa

con el personal de la Coordinacién de Vigilancia Epidemioldgica, para la confirmacién de

los/las pacientes con enfermedades transmisibles.
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3.10 El personal del Servicio de Consulta Externa debe acatar las medidas impuestas por la

Coordinacién de Vigilancia Epidemioldgica, responsables de iniciar la voz de alerta hacia

la Direccién Médica, ante cualquier caso de observancia epidemiolégica confirmada.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico

especialista

1 Sospecha la presencia de patologia
epidemiolégica
durante su valoracion clinica.

de  observancia

2 Verbalmente informa a la persona
titular de la Consulta Externa.

Persona titular de la

Consulta Externa

3 Notifica verbalmente
Coordinacioén de

Vigilancia
Epidemioldgica la existencia de un
caso probablemente epidemiolégico.

la

Personal de la Unidad de
Vigilancia Epidemiolégica

4 Valora allel paciente y realiza los
estudios necesarios para corroborar

el diagndstico clinico.

¢ Se confirmo el caso?

5 No. Descarta posible diagndstico y
notifica al personal médico tratante.

Termina el procedimiento.

6 Si. Informa que el diagnostico se ha
corroborado de manera verbal y
escrita a la persona titular de la

Consulta Externa.

7 Notifica a la persona titular de la
Direccion Médica la existencia del
caso para que se tomen las medidas

pertinentes.

Termina el procedimiento
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epidemiolégica en consulta externa.

5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico

especialista

Persona titular de la Consulta

Externa

Personal de la Unidad de

Vigilancia
Epidemiolégica

Inicio

Sospecha la
presencia de
patologia de
observancia
epidemioldgica
durante su valoracion
clinica

v 2

Verbalmente informa
a la persona titularde
la Consulta Externa

+ 3

Notifica verbalmente
al personal de la
Coordinacion de

Vigilancia
Epidemiolégica la
existencia de un caso
probablemente
epid emiolégico

v 4

Valora al/el paciente
y realizalos estudios
necesarios para
corroborar el

diagnéstico clinico

Descarta posible
diagnéstico y notifica
al personal médico
tratante

)

Informa que el
diagnéstico se ha
corroborado de
manera verbaly
escrita a la persona
titular de la Consulta
Externa

v

Notifica ala persona
titular de la Direccion
Médica la existencia
del caso para que se
tomen las medidas

pertinentes
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Cédigo
Documentos !
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos de N/P
la Secretaria de Salud.
7.0 REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros It - . L2
conservacion conservarlo identificacion unica
N/P N/P N/P N/P

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Enfermedad infecciosa. Enfermedad clinicamente manifiesta del hombre o de los animales,

resultado de una infeccion.

8.2 Enfermedad transmisible. Cualquier enfermedad causada por un agente infeccioso especifico
0 sus productos téxicos, que se manifiesta por la transmisiéon del mismo agente o sus
productos, de una persona o animal infectados o de un reservorio a un huésped susceptible, en
forma directa o indirecta por medio de un huésped intermediario, de naturaleza vegetal o animal,

de un vector o del medio ambiente inanimado.

12.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

. o Fecha de L .
NuUmero de revision o Descripcién del cambio
actualizacion

5 Abril, 2024 Actualizacién de procedimiento

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 N/P.
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1.0

2.0

3.0

SALUD SERVICIO DE CONSULTA Cadigo:
¥ i EXTERNA INER NCDPR 041
7. Procedimiento para el manejo del
paciente agresivo, violento o con Hoja 109 de 118
problemas psiquiatricos.
PROPOSITO
1.1 Intervenir tempranamente en la atencién médica de una persona agresiva, violenta o con

problemas psiquiatricos, previniendo el riesgo de autolesion, dafio a los demas o deterioro
de las instalaciones, con el fin de mantener la seguridad de otros/as pacientes, familiares

y el personal del Instituto.

ALCANCE

2.1
2.2

A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Consulta Externa.
A nivel externo el procedimiento es aplicable a todo el personal multidisciplinario que

interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

La persona titular del Servicio de Consulta Externa es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con el personal adscrito, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y
equidad de género, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento

al mismo.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacién y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la

Direccion Médica.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Consulta Externa, que impliqguen
atenciéon médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacién del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.
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problemas psiquiatricos.

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Las personas adscritas al Servicio de Consulta Externa, deben contribuir con la
conservacion de la documentacibn generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicién documental que

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos

Es responsabilidad del personal médico tratante informar al personal de Trabajo Social y
al personal de enfermeria de todos/as los pacientes (adultos o pediatricos) que presenten
padecimientos psiquiatricos, a fin de que se tomen las medidas preventivas con el familiar

o responsable legal, durante la atencion del/a paciente.

El personal del Servicio de Consulta Externa son los encargados de activar los cédigos de
emergencia institucional para la intervencion del personal médico especialista en

psiquiatria y/o vigilancia para contener la conducta del/a paciente.

El personal médico de psiquiatria debe aplicar las medidas necesarias para contener al
paciente, en caso de ser necesario lo canalizari a otra unidad de atencion médica para

continuar con su manejo y tratamiento.

La referencia del/a paciente a la unidad de atencion médica que el personal médico en
psiquiatria indique, debe realizarse con la aprobacién del familiar o responsable legal y con

apoyo del personal del Departamento de Trabajo Social.

En caso de que no pueda contenerse la conducta del/a paciente y el familiar o responsable
legal, no acepté su manejo se le solicitara firmar el formato: INER-SAM-03 Alta Voluntaria,

eximiendo a esta institucion de cualquier responsabilidad.

En aquellos/as pacientes con los que no se haya obtenido una respuesta positiva en su
conducta o colaboracién con los procesos de atencion, podran ser dados/as de alta del
servicio, sin responsabilidad alguna para la Institucion y el personal de salud que lo atiende,
ya que se debe buscar la seguridad de todos los/as pacientes del Instituto, haciendo
participe de esta determinacién al familiar o responsable legal para obtener su aprobacion

en la transferencia llenando el formato: INER-SAM-03 Alta Voluntaria.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico
psiquiatria

Personal médico tratante,
enfermeria y administrativos

de

1

Identifica a la persona con conductas
violentas, agresivas o con problemas
psiquiatricos.

Intenta tranquilizarlo de forma verbal
y percatarse de signos que indiquen
un estado neurolégico afectado por
patologia médica o sefiales que
alerten el empeoramiento
conductual.

¢ Se controld la problematica?

Si. Contindia con la atencion médica
neumoldgica.
Termina Procedimiento.

No. Notifica la situacion a la persona
titular del Servicio de Consulta
Externa quien, a su vez, informa al
personal de trabajo social y al
personal médico de psiquiatria.

Atiende e informa al/la paciente
sobre su estado de salud y determina
las acciones médicas para su
control.

SEla paciente, familiar o]
responsable legal aceptan la
atencion otorgada?

No. Solicita al/la paciente, familiar o
responsable legal firmen la hoja de
alta voluntaria.

Termina el procedimiento.

Si. Aplica las medidas de contencion
necesarias.

INER-SAM-03
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico especialista
en psiquiatria

10

11

.Se mantuvo la conducta dellla
paciente?

Si. Se continua la atencién médica y
de ser necesario se refiere allel
paciente a la Institucibn mas
adecuada para su manejo. Termina
el procedimiento.

No. Informa al/la paciente, familiar o
responsable legal, de forma veraz,
clara y concisa, el estado de salud y
la necesidad de atencién médica en
otra institucion.

¢ Se acepta el traslado?

No. Solicita al/la paciente, familiar o
responsable legal firmen la hoja de
alta voluntaria.

Termina procedimiento.

Si. Llama al personal de trabajo
social para realizar el traslado del/la
paciente a la institucibn mas
adecuada.

Termina el procedimiento

INER-SAM-03
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico tratante,
enfermeriay administrativos

psiquiatria

Personal médico especialista en

Inicio

1

Identifica a la persona
con conductas
violentas, agresivas o
con problemas
psiquiatricos

1 2

Intenta tranquilizarlo
de formaverbaly
percatarse de signos
que indiquen un
estado neurol 6gico
afectado por
patologia médica o
lsefiales que alerten el
empeoramiento
conductual

2 Se controlo la
problematica?,

Continda con la
atencion médica
neumoldgica

No
Fin
a

Notifica la situacion a
la persona titulardel
Servicio de Consulta
Externa quien, a su

q ¢

vez, informa al
personal de trabajo
socialy al personal
médico de psiquiatria
!

2

5

Atiende e informa al/
la paciente sobre su
estado de saludy
determina las
acciones médicas
para su control




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Rev. 04

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA

Caodigo:
NCDPR 041

INER

7. Procedimiento para el manejo d
paciente agresivo, violento o con
problemas psiquiatricos.

el

Hoja 114 de 118

Personal médico tratante,
enfermeriay ad ministrativos

Personal médico especialista en
psiquiatria

> contencién

Se continua la
atencion médica y de

a paciente
familiar o
responsable legal
aceptan la
ion otorgdd

firmen la hoja de alta
voluntaria

INER-SAM-03

7

Aplica las medidas de

necesarias.

¥Se mantuvota
conductadel/la
paciente?

ser necesario se
refiere al/el paciente
a la Institucién mas
adecuada para su

Solicita al/la
paciente, familiar o
responsable legal

manejo

Informa al/la
paciente y al familiar
responsable, de
formaveraz, claray
concisa, el estadode
salud y la necesidad
de atencion médica
en otra institucién




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 04

SALUD SERVICIO DE CONSULTA Cédigo:
7. Procedimiento para el manejo del
paciente agresivo, violento o con Hoja 115 de 118

problemas psiquiatricos.

Personal médico tratante, enfermeriay Personal médico especialista en psiquiatria
administrativos

¢ Se aceptael
traslado?

10 o

Solicita al/la
paciente, familiar o
responsable legal

firmen la hoja de alta
voluntaria

INER-SAM-03

11

Llama al personalde
trabajo social para
Ly realizar el traslado
del/la paciente a la
institucion mas
adecuada.
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

la Secretaria de Salud.

Caodigo
Documentos .
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboraciéon de manuales de procedimientos de N/P

7.0 REGISTROS

Tiempo de

Responsable de

Codigo de registro

Registros it o identificacion
conservacion conservarlo .
Unica
Lo que se establece Subdireccién
7.1 Alta voluntaria. en el catalogo Médica de INER-SAM-03
documental Neumologia

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Paciente violento: aquel que con su comportamiento puede hacer dafio a otros, a si mismo

0 a su entorno fisico.

8.2 Paciente agresivo: aquel con una actitud amenazadora, ya sea fisica o verbal, con ries-go

para la integridad del propio paciente o de su entorno.

8.3 Paciente psiquiatrico: aquel con alteraciébn emocional, cognitiva y/o de comportamiento,

con afeccion de los procesos psicolégicos basicos como: emocién, motivacion, cognicion,

conciencia, percepcioén, aprendizaje, lenguaje y conducta.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de revision Fecr_]a d?, Descripcién del cambio
actualizacion
5 Abril, 2024 Actualizacién de procedimiento

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Alta voluntaria, INER-SAM-03.
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10.1 Alta voluntaria
INER-SAM-03

INSTITUTO NACIOWAL DE

ALTA VOLUNTARIA ENFERMEDACES

RESPIRATORUAS
INER ssean cosio vaiesas

INSTITUTO NACIONAL DE

ALTA VOLUNTARIA ENFERMEDADES

RESPIRATORIAS
INER  1smeaL cosio vuiecas
DERECCION MEDICA

Resumen Clinico

OeRECOON MiDIcA
Mésica DF, a de de
Nombre completo del paciente
Fecha de nacimie; ‘ icior clini Cama
El (1a) que suscribe ambrs del padants, famillr, responsable o representants legal dai packents que | Edad Parentesco
solcia)

Solicitd ALTA VOLUNTARIA del paciente cuyos datos arriba se refieren, por el siguiente motivo:

1.- No acepté el procadimiento o &l manejo médico (Enterado de [os i

£dicos, acepro MI e

2.- Traslade 3 otra Institucidn 2 la que tengo derecho

3.- Desacuerdo con |a atencidn médica recibida

4.- Ecenomico

R ey paralap iende I

lud del pacienta a su agreso y la atencidn de Factores de rissgo

Fecha de alta haspitalaria

Hora de alta hospitalaria

En los términas del Articulo 79 dal Reglaments de ls Lay General de Salud &n materia de proteccidn de Servicios de

Atencion Médica.

Datos del médico responsable del paciente

Nombre y firma del pacients

MNombre y firma dal familiar, tutor o legal

Cedula Firma

Mombre y firma del Jefe de Servico o Medico tratante

LICENEIS SATTARLA o, 12-A03-012.0001

Nombre y firma de Trabajo Social

Nambre y firma

INER.SAMA0S [103014)  LICENCIA SAMITARIA Mo, 12-ARA09-012.0002

IR SA.03 (10.2004)
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