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INTRODUCCION

El presente documento integra el objetivo del manual, marco juridico e informacion clara y precisa sobre
los procedimientos, flujogramas y formatos a utilizar en el desempefio del personal que labora en el

Departamento de Fisiologia Respiratoria sirviendo como guia para la estandarizacion de los procesos.

La integracion de este manual ha sido realizada por el Departamento de Fisiologia Respiratoria,
sancionado por el Departamento de Planeacién y autorizado por la Subdireccién de Servicios Auxiliares

de Diagnéstico y Paramédicos y la Direccion Médica.
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.  OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas, normas y desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el Departamento
de Fisiologia Respiratoria, con la finalidad de ofrecer una guia en el ejercicio de las funciones del personal

que integra el area.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917
Ref. 06-03-2020

TRATADOS INTERNACIONALES

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de la Organizacién de las Naciones Unidas. El
articulo 8, numeral 1, sefiala que, con el objeto de combatir la corrupcion, cada Estado Parte, de
conformidad con los principios fundamentales de su comportamiento juridico, promoverda, entre otras
cosas, la integridad, honestidad y responsabilidad entre sus funcionarios publicos.

D.O.F. 14-12-2005.

Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacién de los Estados Americanos. El
articulo Ill, numeral 3, establece que las instrucciones al personal de las entidades publicas, deberan
asegurar la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades.

D.O.F. 09-01-1998.

Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores PuUblicos Extranjeros en Transacciones

Comerciales Internacionales. Adoptada por la Conferencia Negociadora el 21 de noviembre de 1997.

El Convenio Marco para el Control del Tabaco es el primer tratado internacional en materia de salud.
Promovido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), fue firmado el 21 de mayo de 2003 durante

la Asamblea Mundial de la Salud.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969

convencion americana sobre derechos humanos (pacto de san josé)


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/21_de_mayo
https://es.wikipedia.org/wiki/2003
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Fue adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas mediante la Resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entrd en vigor el 23
de marzo de 1976.

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador" 1° de septiembre de 1998.

LEYES

Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad
de México

D.O.F. 26-05-1945.

Ref. 19-01-2018.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
D.O.F. 04-04-2013.
Ref. 22-06-2018.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-12-1975.
Ref. 06-01-2020.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976.
Ref. 22-01-2020.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
D.O.F. 29-12-1978.
Ref. 09-12-2019.

Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior.
D.O.F. 29-12-1978.


https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/16_de_diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1966
https://es.wikipedia.org/wiki/23_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/23_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/1976
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Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-01-1983.
Ref. 16-02-2018.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-02-1984.
Ref. 24-01-2020.

Ley Reglamentaria del articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear.

D.O.F. 04-02-1985.
Ref. 09-04-2012.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-12-2015.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-05-1986.
Ref. 01-03-2019.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28-01-1988.
Ref. 05-06-2018.

Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 27-06-1991.
Ref. 18-05-2018.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-06-1992.
Ref. 25-06-2018.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 01-07-1992.
Ref. 15-06-2018.
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Ley General de Educacion.
D.O.F. 30-09-2019.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-08-1994.
Ref. 18-05-2018.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
D.O.F. 23-05-1996.
Ref. 10-01-2014.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-12-1996.
Ref. 24-01-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 04-1-2000.
Ref. 10-11-2014.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000.
Ref. 13-01-2016.

Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 06-06-2012.
Ref. 19-01 -2018.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-05-2000.
Ref. 29-11-20109.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 04-12-2014.
Ref. 17-10-2019
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Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-06-2016.
Ref. 19-11-2019.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-06-2002.
Ref. 08-12-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 09-05-2016.
Ref. 27-01-2017.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-06-2002.
Ref. 12-12-2018.

Ley Federal para la Administracion y Enajenaciéon de Bienes del Sector Publico.

D.O.F. 19-12-2002.
Ref. 09-08-2019.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
D.O.F. 11-06-2003.
Ref. 21-06-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-10-2003.
Ref. 19-01-2018.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-05-2004.
Ref. 19-01-2018.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-12-2004.
REF. 12-06-2009.
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Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-12-2005.
Ref. 27-01-2017.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-03-2006.
Ref. 19-11-2019.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-08-2006.
Ref. 14-06-2018.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

D.O.F. 01-02-2007.
Ref. 13-04-2018.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
D.O.F. 16-04-2008.
Ref. 25-06-2018.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-05-2008.
REF. 15-06-2018.

Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2020.
D.O.F. 25-09-2019.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 30-05-2011.
Ref. 12-07-2018.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-06-2018.
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Ley de Asistencia Social
D.O.F. 02-09-2004.
Ref. 24-04-2018.

Ley General de Victimas
D.O.F. 09-01-2013.
Ref. 03-01-2017.

Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana
DOF. 20-01-2020.

CODIGOS

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-05-1928.
Ref. 03-06-2019.

Caddigo Penal Federal.
D.O.F. 14-08-1931.
Ref. 24-01-2020.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-05-1986
Ref. 17-07-2018

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 06-01-1987
Ref. 02-04-2014
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Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-01-1990.
Ref. 23-11-2010.

Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial
D.O.F. 23-11-1994
Ref. 16-12-2016

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.
D.O.F. 14-01-1999.
Ref. 28-11-2012.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 28-07-2010.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Evaluacion del Impacto Ambiental.

D.O.F. 30-05-2000.

Ref. 31-10-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-07-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-12-2003.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-06-2006.
Ref. 30-03-2016.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-11-2006.
Ref. 31-10-2014.
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Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-03-2008.
Ref. 14-03-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control de Tabaco.
D.O.F. 09-10-2012.
Ref. 15-06-2018.

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes con el objeto de
proponer las acciones en materia de prevencién y control de accidentes a que se refiere el articulo 163
de la Ley General de Salud.

D.O.F. 20-03-1987.

Ref. Mod. 04-10-2017.

Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 03-06-1996.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se crea la Comision Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 26-12-1984.
Ref. 22-08-2007.

Acuerdo Numero 86 por el que se crea la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 25-08-1989.

Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmision electrénica o en medio magnético, asi como la
documentacion que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su
personalidad en los procedimientos de licitacion publica.

D.O.F. 11-04-1997.
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Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién médica y,
para segundo y tercer nivel, el catalogo de insumo.

D.O.F. 24-12-2002.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con discapacidad
a inmuebles federales.
D.O.F. 12-01-2004.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud.
D.O.F. 24-12-2007.

Acuerdo por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de incorporarse al
Catélogo de Medicamentos Genéricos.

D.O.F. 21-02-2008.

Ref. 17-01-2011.

Acuerdo por el que se dan a conocer los formatos-solicitud para diversos tramites, que corresponde
aplicar a la Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.
D.O.F. 14-03-2008.

Acuerdo por el que se establecen medidas de proteccion en materia de salud humana para prevenir el
uso y consumo de pseudoefedrina y efedrina.
D.O.F. 13-06-2008.

Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica.
D.O.F. 13-06-2008.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad, para el ejercicio fiscal 2019.
D.O.F. 26-02-2019.
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Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de defuncién y de
muerte fetal.
D.O.F. 06-06-2017.

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos para la asignacién y distribucion de 6rganos y
tejidos de cadaveres de seres humanos para trasplante.
D.O.F. 15-05-2009.

Acuerdo mediante el cual se instruye a todas las instituciones del sistema nacional de salud a sus niveles
publico, social y privado de atencion médica a que cuando reciban casos probables de influenza de
acuerdo con la definicion de caso establecida por esta secretaria de salud, se notifique de manera
inmediata a esta dependencia.

D.O.F. 02-05-2009.

Acuerdo por el que se ratifica el diverso por el que se establecen las actividades de preparacion y
respuesta ante la pandemia de influenza, en los términos que se indican.
D.O.F. 30-04-2009.

Acuerdo por el que se ratifica la declaratoria de que la influenza humana AH1N1, es una enfermedad
grave de atencioén prioritaria y que por el momento no se dan las condiciones necesarias para que el
instituto mexicano de la propiedad industrial, declare en el diario oficial de la federacién, la determinacion
en el sentido que la explotacion de ciertas patentes se haga mediante la concesion de licencias de utilidad
publica.

D.O.F. 19-05-2009.

Acuerdo por el cual se dan a conocer el procedimiento técnico de captura de informacion y el
procedimiento técnico de intercambio de informacion, asi como sus respectivos anexos.
D.O.F. 04-11-2009.

Acuerdo por el que se establece como obligatorio a partir del 1 de enero de 2010 el requisito de
certificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios privados que
celebren contratos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades de las administraciones
publicas de los gobiernos federales, estatales, del Distrito Federal y municipales.

D.O.F. 07-12-20089.
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Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y
financieros relacionados con los recursos publicos federales.
D.O.F. 09-12-2009

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Transparencia.
D.O.F. 12-07-2010.
Ref. 27-07-2011.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12-07-2010.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 05-09-2018

Acuerdo por el que se madifica el diverso por el que se dan a conocer los tramites y servicios, asi como
los formatos que aplica la Secretaria de Salud, a través de la Comision Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios, inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria, publicado el 28 de enero de 2011. (ContinGia en la Tercera Seccién).

D.O.F. 12-12-2016.

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos a que se refiere el articulo 43 del Reglamento de Insumos
para la Salud
D.O.F. 01-06-2011.

Acuerdo 10.1327.2011 de la Junta Directiva relativo a la aprobacion del Reglamento para el
Financiamiento de Unidades Prestadoras de servicios de salud a través de acuerdos de gestion del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

D.O.F. 13-05-2011.
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Acuerdo que modifica el diverso por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de
certificados de defuncién y de muerte fetal publicados el 30 de enero de 2009 y da a conocer los formatos
de certificados de defuncién y de muerte fetal vigentes a partir del 1 de enero de 2012.

D.O.F. 06-03-2017.

Acuerdo por el que se establece como obligatorio, a partir del 1 de enero de 2012, el requisito de
certificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios y de hemodidlisis
privados, que celebren contratos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades de las
administraciones publicas de los gobiernos federal, estatales, del Distrito Federal y municipales.

D.O.F. 29-12-2011.

Acuerdo por el que se establece como obligatorio el requisito de certificacion del Consejo de Salubridad
General en las convocatorias para la participacion de los establecimientos hospitalarios, ambulatorios,
de rehabilitacion y de hemodidlisis, en los premios de calidad que otorga el Gobierno Federal y los
gobiernos de las entidades federativas

D.O.F. 29-12-2011.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2010. Que instituye el procedimiento por el cual se revisara,
actualizara y editara la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 26-01-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2018, Para la prevencion y el control de la infeccion por virus
de la inmunodeficiencia humana.
DOF: 02-05-2018

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013. Para la prevencién y control de la tuberculosis en la
atencion primaria a la salud.
D.O.F. 13-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002. Proteccion ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 18-05-2003
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Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCT2/2015. Especificaciones técnicas y disposiciones generales para
la limpieza y control de remanentes de substancias y residuos peligrosos en las unidades que transportan
materiales y residuos peligrosos.

D.O.F. 27-01-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005. Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
D.O.F. 23-06-2006

NORMA Oficial Mexicana NOM-041-NUCL-2013, Limites anuales de incorporacion y concentraciones en
Liberaciones.
D.O.F. 06-05-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico.
D.O.F. 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012. Para la atencion integral a personas con
discapacidad.

D.O.F. 14-09-2012.

D.O.F. 04-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009. Para la prevencion, tratamiento y control de las
Adicciones.
D.O.F. 21-08-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013. Regulacion de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-09-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999. Para la atencién a la salud del nifo.
D.O.F. 09-02-2001
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Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010. Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 26-02-2011

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012. Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 08-01-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-11-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013. Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.

D.O.F. 04-09-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017. Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-05-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010. Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-10-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013. Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional
de Salud.
D.O.F. 02-09-2013.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
D.O.F. 20-05-2013.
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OTROS

Cuadro Bésico y Catélogo de Medicamentos.
D.O.F 16-02-2018

NOTA: El presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su elaboracién,
con independencia de la expedicién y/o modificacion de disposiciones realizadas de manera posterior,

particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal en curso.
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1.0

2.0

3.0

PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos de recepcion de pacientes en ventanilla para la realizacion de
pruebas de funcién respiratorias, con la finalidad de contribuir a la evaluacion diagnostica,

oportuna y de calidad del Departamento de Fisiologia Respiratoria.

ALCANCE

2.1  Anivel interno el procedimiento es aplicable al Departamento de Fisiologia Respiratoria.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los pacientes y a otros servicios de atencion

médica del INER que soliciten los servicios del Departamento de Fisiologia Respiratoria.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe (a) del Departamento de Fisiologia Respiratoria sera el responsable de mantener
actualizado este manual en colaboracion con el personal adscrito al mismo, quienes
deberan cumplir este procedimiento.

3.2 El personal adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera aplicar las Metas
Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP), asi como los estandares del Modelo de
Seguridad del Paciente. Asimismo, debera actualizar sus conocimientos para desarrollar
con calidad, eficacia y eficiencia sus funciones, conforme a sus habilidades, destrezas y
experiencias.

3.3 El Departamento de Fisiologia Respiratoria dara servicio en ventanilla de manera presencial
con un horario de 8:00 a.m. a 14:00 p.m. de lunes a viernes, en el caso de la programacion
de citas, la atencion también se proporcionara via telefénica.

3.4 La informacion que debera proporcionar el personal administrativo en ventanilla es la
siguiente:

a) Informacién para programacion de citas.
b) Informacién para la realizacién de estudios (pruebas de funcion respiratorias).
c) Informacion sobre las condiciones en que los pacientes deben acudir para realizarse

estudios.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

d) Informacién para la entrega de resultados e interpretacion de estudios (pruebas de
funcién respiratorias).

El dia y hora de la cita programada para el estudio, el paciente debera entregar en la
ventanilla del Departamento de Fisiologia Respiratoria el formato Solicitud de Estudios
INER-FR-01. En caso de que llegue después del horario programado para la realizacién de
su estudio, deberd solicitar la reprogramacién de la cita en fecha disponible.
Sera responsabilidad del personal administrativo de ventanilla, recibir el formato Solicitud
de Estudios INER-FR-01, y verificar que se encuentre debidamente requisitado y sefialados
los estudios solicitados.
En pacientes vulnerables (oxigeno-dependientes), el personal adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria debera considerar lo siguiente:

a) Dar prioridad a su atencién.

b) Proporcionar las tomas de oxigeno del Departamento de Fisiologia destinados a la

salud del paciente.

En el caso de pacientes menores de edad con estudios programados, serd necesario que
vaya acompafiado por un Representante Legal (familiar).
En los casos de pacientes que se encuentren hospitalizados en los Servicios Clinicos y/o
Servicio de la Unidad de Urgencias Respiratorias del Instituto y requieran de estudios, el
médico especialista debera generar la Solicitud de Estudios INER-FR-01 en el Sistema
Administrativo Hospitalario para la atencién del paciente, estos estudios se realizaran de

acuerdo, al orden proporcionado por el sistema.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Paciente o Representante
Legal (familiar)

Se presenta en la ventanilla del
Departamento de Fisiologia
Respiratoria el dia de la cita
programada y entrega la Solicitud de
Estudios INER-FR-01 debidamente
requisitada.

Solicitud de
Estudios
INER-FR-01

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria.

Verifica que la Solicitud de Estudios
INER-FR-01 se encuentre
debidamente  requisitada  (datos
completos y correctos del paciente,
fecha y hora de la cita programada).

¢La Solicitud de Estudio tiene el sello
de pago?

Si. Recibe la Solicitud de Estudios
INER-FR-01 con el recibo de pago
sellado por la Caja General.
Continda actividad. 9

No. Envia al paciente o representante
legal a realizar el pago
correspondiente a caja general.

Paciente o
Legal (familiar)

Representante

Paga en Caja General la Solicitud de
Estudio correspondiente, obteniendo
el recibo de pago sellado.

Se presenta en la ventanilla del
Departamento de Fisiologia
Respiratoria y entrega la Solicitud de
Estudios INER-FR-01 con el recibo
de pago sellado.

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

Verifica el pago del estudio e

identifica al paciente
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Responsable No- | Dpescripcion de actividades Documentos o
Act. anexo
Personal administrativo | 7 | ; Considera al paciente vulnerable?
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria. Si. Da prioridad a la atencion de

pacientes oxigeno-dependientes y
coloca en la solicitud de estudio la
leyenda “Priorizar Estudio”. Termina
procedimiento.

No. Recibe la Solicitud de Estudios
INER-FR-01, asignando numero de
folio interno y hora de recepcion.

8 ¢El paciente es menor de edad?
No. Termina procedimiento.

Si. Se le informa al representante
legal y/o familiar del menor que pase
con él para la realizacion de los
estudios programados. Continla
actividad 9.

9 Da indicaciones al paciente o
representante legal y/o familiar del
menor que permanezcan en la sala
de espera y a su llamado, ingresen
por la puerta de acceso que se
encuentra a un costado de la
ventanilla.

10 | ¢El paciente es de hospitalizacion y/o
urgencias?

No. Termina procedimiento.

Si. Verifica en el Sistema
Administrativo Hospitalario que se
encuentre generada la Solicitud de
Estudios INER-FR-01.

11 | Asigna numero de folio y la hora de
entrada del paciente.

12 ||ndica al camillero que ingrese con el
paciente por la puerta de acceso que
se encuentra marcada con el
pictograma Acceso a Camillas.

Termina procedimiento
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Paciente o Representante Legal (familiar)

Personal administrativo adscrito al
Departamento de Fisiologia Respiratoria

INICIO

A 1

Se presentaen la ventanilla
del Departamento de
Fisiologia Respiratoria el dia
de la citaprogramada y
entregala Solicitud de
Estudios INER-FR-01
debidamente requisitada.

Solicitud de
Estudios
INER-FR-01

\ 4 2

Verifica que la Solicitud de
Estudios INER-FR-01 se
encuentre debidamente

requisitada (datos completos
y comectos del paciente,

fecha y horade la cita
programada).

Si

l

¢La Solicitud
de Estudio tiene

el sello de
pago?

Recibe la Solicitud de
Estudios INER-FR-01 con el
recibo de pago sellado por la

Caja General.

Contintla actividad. 9

Envia al paciente arealizar
el pago correspondiente a
caja general.

Paga en Caja General la
Solicitud de Estudio
correspondiente, obteniendo
el recibo de pago sellado.

A 4

Se presentaen la ventanilla
del Departamento de
Fisiologia Respiratoria y
entregala Solicitud de
Estudios INER-FR-01 con el
recibo de pago sellado.

A 4

\/
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Personal administrativo adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria

Verifica el pago del estudio
identifica al paciente

e

¢Considera al
paciente
vulnerable?

Daprioridad ala atencién de
pacientes oxigeno-
dependientes y coloca en la
solicitud de estudio la
leyenda “Priorizar Estudio”.

Recibe la Solicitud de
Estudios INER-FR-01,
asignando ndmero de folio
interno y hora de recepcién

¢El paciente es un
menor de edad?

Se leinformaal
representante legal (familiar)
del menor que pase con él
parala realizacion de los
estudios programados.
Contindaactividad 9
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Personal administrativo adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria

Daindicaciones al paciente o
representante legal (familiar)
del menor que permanezcan
en la salade esperay a su
llamado, ingresen por la
puerta de acceso que se
encuentra aun costado de la
ventanilla.

10

¢ El paciente es
de hospitalizacién y/
0 urgencias?

Si

l l

Verifica en el Sistema
Administrativo Hospitalario
que se encuentre generada

la Solicitud de Estudios

INER-FR-01.

Termina procedimiento.

Asigna nimero de folio y la
horade entrada del
paciente.

A 4

Indica al camillero que
ingrese con el paciente por
lapuertade acceso que se

encuentra marcada conel
pictograma Accesoa
Camillas.
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Caédigo

Documentos

(cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracion y actualizacion de manuales de
procedimientos de la Secretaria de Salud.

No aplica

7.0 REGISTROS

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

Cddigo de registro o
identificacién Unica

7.1 Solicitud de Estudios

No aplica

Departamento de
Fisiologia Respiratoria

INER-FR-01

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Estudios: Pruebas de Funcion Respiratoria que realiza el Departamento de Fisiologia

Respiratoria.

8.2 Paciente oxigeno-dependiente: Se refiere a un paciente que requiere de oxigeno

suplementario, ya sea en condiciones de reposo o de ejercicio para realizar sus actividades

cotidianas.

8.3 Pictograma: Dibujo o signo grafico que expresa un concepto relacionado materialmente

con el objeto al que se refiere.

8.4 Pruebas de funcion respiratoria: Estas pruebas son indispensables en la practica clinica
neumolégica. Son de utilidad en el diagnéstico de enfermedades respiratorias, permiten
evaluar la respuesta a tratamientos, asi como vigilar la progresién funcional. Entre estas

pruebas se encuentran, de mecénica de la respiracién, pruebas de intercambio gaseoso,

pruebas de ejercicio y pruebas del control de la respiracion.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 4

SALUD DEPARTAMENTO DE FISIOLOGIA % Cédigo:
- RESPIRATORIA NCDPRO058

1. Procedimiento parala recepcién INER :
. : Hoja 28 de 73
de pacientes en ventanilla
9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Ndmero de revision Fecha d?, Descripcién del cambio
actualizacion
5 JUNIO, 2020 Actualizacién de procedimientos y politica

9.0ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de Estudios.
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10.1 Solicitud de Estudios

SALUD

INER-FR-01

SOLICITUD DE ESTUDIOS

INER

Instituto Nacional de
Enfermedades
Respiratorias

Ismael Cosio Villagas

Direccion Madica

Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologes Respiratoria

No. de folio
Nombre del paciente: Servicio solicitante: Cama: Fecha:
MNombre y firma del médico
solicitante:
Fecha de nacimiento: Mo. de protocolo: MNo. de convenio:
Mo. de expediente: Edad: Genero: Impresidn diagnostica:
Clasificacion S.E. Tipo de prueba: Diagnostica [ ] Seguimiento | )

Margue el estudio que solicita

O FROA Difusién de mondxide de carbono Peso:
0 FRO2 Espirometria con broncodilatador Talla:
0 FRO3 Espirometria simple
O FROS Gasometria en reposo (una muestra)
O FRO7 Medicidn de presiones inspiratorias y espiratorias maximas
0 FROB Oximetria de pulso
O FR10 Pletismografia simple
O FR13 Prusba de ejercicio cardiopulmenar completa con gasometria
O FR15 Prueba de ejercicio para asma bronguial
O FR17 Prueba de ejercicio para ver desaturacion
O FR18 Prueba de reto bronguial con metacolina
O FR19Valoracion de oxigeno suplementario en reposa y ejercicio con gasometrias (3)
O FR20 Caminata de seis minutos
O FR21 Oscilometria de impulso
0O FR22 Oscilometria de impulse con broncodilatador
O FR23 Rinomanometria
O FR24 Fraccién exhalada de éxido nitrico
Instrucciones para el paciente gue se practicara estudios
1. Antes de realizar su estudio debe llenar el cuestionaric que se encuentra al reverso de este formato.
2. Bafo del dia y aseo bucal.
3. Presentarse 15 minutos antes de su cita en el Departamento de Fisiologia Respiratoria con su solicitud de estudio.
4. Ingerir alimentos 2 horas antes del estudio.
5. Mo tomar durante 24 horas antes del estudio: bebidas alcohdlicas, café, té o refrescos de cola.
6. Suspender el uso de broncodilatadores 12 horas antes del estudio.
7. Evitar gjercicio intenso y tabaquismo, a3l menos 6 horas antes del estudio.
2. En caso de pruebas de ejercicio, traer ropa y 2apatos comodos o tenis.
9. Silos dias previos a su cita tiene cuadros de infeccidn respiratoria, deberad comunicarse por teléfono (54.87.17.00 ext. 5160) para reprogramar

el estudic después de haber reprogramado su cita médica.

10. 5i usted cuenta con numeroc de expediente (camet], los resultados del estudio se erviaran 48 horas habiles después de haber realizado
estudios, al archive para integrarlos a su expediente dinico y electronico.
11. Si usted es paciente de primera vez y no cuenta con numero de expediente (camet) el resultado se entregara 48 horas habiles después de
haber rezlizado estudios, en ventanilla de recepcion de Fisiologia Respiratoria antes de las 14:00 horas.
12. Mo utilizar esmalte an las ufias o acrilico.
Departamento de Fisiologia Respiratoria Paciente
Solicitud de cita: Dia:
Cita
Entrega estudio: Hora:

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-08-012-0002

INER-FR-01 [04.2020)
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10.1 Solicitud de Estudios
INER-FR-01

SALUD

SOLICITUD DE ESTUDIOS

Instituto Nacional de

Enfermedades

Respiratorias
INER Ismae| Cosio Villegas

Direccidn Madics
Subdireccidn de Servicios Auxilisres de Disgndstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Este cuestionario debe ser llenado antes de pasar a su estudio

1. iHa tenido alguna cirugia de torax, abdomen, oido u ojos_en

los tltimos 3 meses?
siC1 we [

2. iHa tenido algin ataque cardiaco o infarto al corazon en los
Lltimos 3 meses?

i1 wne [

3. iHa estado hospitalizado (a) por cualguier otro problema
del corazdn en los Ultimos 3 meses?

si[] Ne []

4. iHa tenido alguna infeccion respiratoria en las Gltimas 3

semanas?
si[] Ne []

5. En caso de ser mujer: JEsta usted embarazada actualmente?

il 1 me [

6. iPadece usted de alguna enfermedad importante?
s [0 we [

Especifique:

7. iHa wusado algin medicamento broncodilatador
{inhalado o tomado) el dia de hoy?

s 1 me [

Especifique:

8 iHa realizado gjercicio intenso en las Ultimas 6 horas?

si 1 Mo ]

9 iHa fumado cualquier tipo de cigarro en las dltimas 4

horas?
si 1 MNe ]

10 iCuantos anos en total en su vida ha fumado?

anos
11. iEn promedio, cuantos cigarros por dia ha fumado
durante sus afios de fumador?

dgarros por dia

Escriba en esta drea

Para ser llenado en el Departamento de Fisiologia Respiratoria

Comentarios del Técnico:

Interpretacion del estudio:

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-08-012-0002

INER-FR-01 [04.2020)
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Establecer los lineamientos para programar las citas (realizacion de estudios), a fin de
brindar a todo paciente una atencion oportuna y con calidad.

ALCANCE

2.1  Anivel interno el procedimiento es aplicable al Departamento de Fisiologia Respiratoria.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los pacientes que soliciten los servicios del

Departamento de Fisiologia Respiratoria y al equipo multidisciplinario que interviene en el

procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

El Jefe (a) del Departamento de Fisiologia Respiratoria sera el responsable de mantener
actualizado este manual en colaboracion con el personal adscrito al mismo, quienes
deberan cumplir este procedimiento.

El personal adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera aplicar las Metas
Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP), asi como los estandares del Modelo de
Seguridad del Paciente. Asimismo, debera actualizar sus conocimientos para desarrollar
con calidad, eficacia y eficiencia sus funciones, conforme a sus habilidades, destrezas y
experiencias.

El Departamento de Fisiologia Respiratoria dara servicio a todo paciente que requiera de
programacion de citas en un horario de 8:00 a.m. a 14:00 p.m. de lunes a viernes.

La programacion de citas para pacientes del Departamento de Fisiologia Respiratoria se

deberé realizar de la siguiente forma:
PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA

3.4.1 Los pacientes de Consulta Externa tendran la ventaja de programar sus citas de la
siguiente forma:

a) Por ventanilla del Departamento de Fisiologia Respiratoria con la Solicitud de

Estudios INER-FR-01 debidamente requisitada y su carnet donde se especifique la

fecha de la cita con su médico.
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b) Por via telefonica al numero 55 54 87 17 00 ext. 5160 y 5360 de lunes a viernes, en
un horario de 8:00 a.m. a 14:30 p.m.

c) A través del correo electrénico:

PACIENTES DE CONVENIOS

3.4.2 Los pacientes referidos de otras Instituciones (Gobierno Federal de la Junta de
Conciliacién y Arbitraje, Hospital Pemex Sur y Norte, Sistema de Transporte Colectivo
Metro, Secretaria de Marina Armada de México, Hospital General Naval de alta
Especialidad (Hospital Naval Militar), deberan presentarse en la ventanilla de la
Oficina de Convenios con documentacion de referencia (Hoja Clinica para Transito
de Estudios) de la Institucion solicitante, asi como diagndéstico (probable), para
obtener nimero de historia y posteriormente llenar el formato Solicitud de Estudios
INER-FR-01.

3.4.3 El personal administrativo adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria solo
programara las citas de pacientes que acudan con nimero de historia otorgado por

la Oficina de Convenios.

PACIENTES DE PROTOCOLOS

3.4.4 El Médico /investigador responsable del protocolo debera verificar el Consentimiento
Informado del paciente, de conformidad con el punto 4.2 de la NOM-004-SSSA3-2012
del Expediente Clinico.

3.4.5 El Médicol/investigador responsable del protocolo, el paciente de protocolo y/o
representante legal (familiar), debera presentarse directamente en la ventanilla del
Departamento de Fisiologia Respiratoria, entregando la Solicitud de Estudios INER-

FR-01 debidamente llenada y autorizada con el nimero de protocolo.

PACIENTES DEL SERVICIO DE LA UNIDAD DE URGENCIAS RESPIRATORIAS Y
HOSPITALIZACION

3.4.6 El médico residente debera llenar en el Sistema Administrativo Hospitalario el
formato Solicitud de Estudios INER-FR-01 y presentarlo en la ventanilla del

Departamento de Fisiologia Respiratoria.
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3.5

3.6

3.7

El personal administrativo adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera
programar las citas (realizacion de estudios), en el Sistema Administrativo Hospitalario con
8 dias habiles antes de la cita médica y/o a disponibilidad de la agenda del Departamento,
e informar de las condiciones en las que debe presentarse el paciente a realizarse los
estudios.

En caso de que el paciente no se presente a su cita, esta sera cancelada en automatico y
debera de programar nuevamente la cita, de acuerdo a la disponibilidad de espacio en la
agenda del Departamento.

En caso de que la documentacion y los estudios solicitados no se encuentren debidamente
llenados (datos incorrectos), el personal administrativo adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria enviara al paciente con su médico responsable para que realice la
correccidn pertinente o en su defecto si la documentacion viene sin plaquear lo canalizara

al archivo clinico.
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Externa

e Pacientes de Convenios y/o
referidos de otras
instituciones

o Médico/lnvestigador
responsable del Paciente de
Protocolo

e Médico residente
responsable del Paciente del
Servicio de la Unidad de
Urgencias Respiratorias vy
Hospitalizacion.

Departamento de Fisiologia
Respiratoria; via telefonica y/o via
correo electronico para la

programacion de la cita.

Responsable No. Descripcion de actividades Documentos o
Act. anexo
e Paciente de Consulta 1 Se presenta en la ventanilla del

PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA

Paciente de Consulta Externa

Entrega en ventanilla del
Departamento de Fisiologia
Respiratoria el formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01 debidamente
llenado y carnet donde se especifica
la fecha de la cita con su médico.

Solicitud de Estudios
INER-FR-01

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

¢sLa documentacién se encuentra
debidamente llenada?

No. Indica al paciente que pase a la
Coordinacién de Admisién
Hospitalaria y Registros Médicos
para llenar de manera correcta la
documentacién y con su médico para
que le proporcione una firma.

Si. Recibe la documentacién vy
programa la cita.

Programa la cita en el Sistema
Administrativo Hospitalario con ocho
dias habiles y/o a disponibilidad de la
agenda del Departamento antes de
su cita médica.
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PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA

Personal administrativo 5 Registra en el formato la fecha y hora
adscrito al Departamento de en la que se programa la cita
Fisiologia Respiratoria (realizacién de estudios) y entrega
por escrito las condiciones en que el
paciente se debe presentar a realizar
el estudio.
Termina procedimiento
Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo

PACIENTES

DE CONVENIOS Y REFERIDOS DE OTRAS |

NSTITUCIONES

Personal administrativo de
otras Instituciones

6

Solicita la programacion de la cita al
Departamento de Fisiologia
Respiratoria al namero
telefénico (55) 54-87-17-00, ext.
5160.

Emite el formato Hoja Clinica para
Transito de Estudios y le informa al
paciente que se presente en la
Oficina de Convenios del INER.

Hoja Clinica para
Transito de Estudios

Pacientes de Convenios y/o
referidos de otras instituciones

Entrega en ventanilla de la Oficina de
Convenios el formato Hoja Clinica
para Transito de Estudios y/o
documentacion de referencia de la
institucion solicitante descritas en la
politica 3.4.2

Oficina de Convenios

Proporciona niumero de historia para
tramitar el formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01, (del Sistema
Administrativo Hospitalario).

Solicitud de Estudios
INER-FR-01
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PACIENTES DE CONVENIOS Y REFERIDOS DE OTRAS INSTITUCIONES

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

10

Con el nimero de historia procede a
tramitar el formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01 del Sistema
Administrativo Hospitalario.

11

Verifica que los datos generales del
paciente (nombre completo, fecha
de nacimiento, diagnéstico, nombre
del médico tratante, nimero de
historia o expediente y estudios
solicitados sean correctos.

12

Programa la cita (realizacién de
estudios) en el Sistema
Administrativo Hospitalario.

13

Registra en el formato la fecha y hora
en la que se programa la cita
(realizacién de estudios), e indica las
condiciones e instrucciones que debe
seguir el paciente cuando se
presente a su estudio.

Termina procedimiento

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

PACIENTES DE PROTOCOLOS

Médico/ Investigador
responsable del protocolo,
paciente de protocolo y/o
representante legal (familiar)

14

Entrega en la ventanilla del
Departamento de Fisiologia
Respiratoria el formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01 debidamente
requisitado con sello de autorizacion
y numero de protocolo.

Solicitud de Estudio
INER-FR-01

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

15

Recibe el formato y verifica que la
documentacion 'y los estudios
solicitados se encuentren
debidamente requisitados, de lo
contrario envia al paciente con su
médico responsable para que realice
la correccién pertinente 0 en su
defecto si la documentacion viene sin
plaguear lo canalizar4 al archivo
clinico.
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PACIENTES DE PROTOCOLOS

Personal administrativo| 16 Programa la cita en el Sistema
adscrito al Departamento de Administrativo Hospitalario de
Fisiologia Respiratoria acuerdo a la fecha en dias habiles
solicitada por el Médico / Investigador
responsable del Paciente de
Protocolo.

17 | Transcribe en el formato la fecha en
la que se programa la cita
(realizacién de estudios) asi como el
dia y entrega por escrito las
condiciones en las que se debe
presentar el paciente para realizar el
estudio.

Termina procedimiento

No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo

Responsable

PACIENTES DEL SERVICIO DE LA UNIDAD DE URGENCIAS RESPIRATORIAS Y
HOSPITALIZACION

Médico residente responsable| 18 | Llena en el Sistema Administrativo | Solicitud de Estudios

del Paciente del Servicio de la Hospitalario el formato Solicitud de INER-FR-01
Unidad de Urgencias Estudios INER-FR-01

Respiratorias y| 19 | Entrega en ventanilla del

Hospitalizacion Departamento de Fisiologia

Respiratoria el formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01.

Personal administrativo| 20 | Recibe el formato y verifica que la
adscrito al Departamento de documentacion 'y los estudios
Fisiologia Respiratoria solicitados se encuentren

debidamente requisitados, de lo
contrario envia al paciente con su
médico responsable para que realice
la correccién pertinente o0 en su
defecto si la documentacion viene sin
plaquear lo canalizar4 al archivo
clinico.

21 | Programa la cita en el Sistema
Administrativo Hospitalario con ocho
dias hébiles antes de su cita médica.

22 | Registra en el formato la fechay hora
en la que se programa la cita
(realizacion de estudios) e indica al
paciente por escrito las condiciones
en que se debe presentar a realizar
el estudio.

Termina procedimiento
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Paciente de Consulta Externa

Personal administrativo adscrito al
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Paciente de Consulta Externa

INICIO

h 4

Se presentaen la ventanilla
del Departamento de
Fisiologia Respiratoria; via
telefénicay/o via correo
electrénico para la
programacion de la cita.

¢La documentacion
se encuentra bien
llenada?

Entregaen ventanilladel
Departamento de Fisiologia
Respiratoria el formato
Solicitud de Estudios INER-
FR-01 debidamente llenado

Solicitud de

Indica al paciente que pase
ala Coordinacionde
Admisién Hospitalaria y
Registros Médicos para
requisitar de manera

con su médico para que le
proporcione una firma.

correcta la documentacion y

Recibe la documentacion y
programa la cita.

y

y camet donde se especifica

Estudios

lafechade la citacon su
médico.

INER-FR-01

Programala citaen el
Sistema Administrativo
Hospitalario con ocho dias
hébiles y/o a disponibilidad
de la agendadel
Departamento antes de su
cita médica

\ 4

Registra en el formato la
fecha y horaenla que se
programa la cita (realizacion
de estudios) y entrega por
escrito las condiciones en
que el paciente se debe
presentar a realizar el
estudio.

Fin
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Pacientes de Convenios y/o referidos de
otras instituciones

Personal administrativo de otras
Instituciones

Pacientes de Convenios y Referidos de otras Instituciones

INICIO

A 4 1

Se presentaen la ventanilla
del Departamento de
Fisiologia Respiratoria; via
telefénicay/o via correo
electrénico para la
programacion de la cita.

6
A 4
Solicita la programacion de
lacita al Departamento de
Fisiologia Respiratoria al
ndmero
telefénico (55) 54-87-17-00,
ext. 5160.
\4 7

Emite el fomato Hoja Clinica
para Transito de Estudios y
leinforma al paciente que se
presente en la Oficina de Hoja Clinica para
Convenios del INER. Transito de
Estudios

A 4 8

Entregaenventanillade la
Oficina de Convenios el
formato Hoja Clinica para
Transito de Estudios y/o Hoja Clinica para
documentacién de referencia Transito de
de la institucion solicitante Estudios
descritas enla politica 3.4.2
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Oficina de Convenios

Personal administrativo adscrito al
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Pacientes de Convenios y Referidos de otras Instituciones

Proporciona nimerode
historia para tramitar el
formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01, (del
Sistema Administrativo
Hospitalario )

Solicitud de
Estudios
INER-FR-01

A 4

10

Con el nimero de historia
procede a tramitael
formato Solicitud de
Estudios INER-FR-01

del Sistema Administrativo

Hospitalario

A 4

1

Verifica que los datos
generales del paciente
(nombre completo, fecha de
nacimiento, diagnéstico,
nombre del médico tratante,
namero de historia o
expediente y estudios

solicitados sean correctos.

12

Programalla cita
(realizacion de estudios) en
el Sistema Administrativo
Hospitalario

Y

13

Registra en el formato la
fecha y horaenla que se
programa la cita (realizacion
de estudios), e indica las
condiciones e instrucciones
que debe seguir el paciente
cuando se presente a su
estudio.
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Médico/ Investigador responsable del
protocolo, paciente de protocolo y/o
representante legal (familiar)

Personal administrativo adscrito al
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Pacientes de Protocolos

INICIO

Y 1

Se presentaen la ventanilla
del Departamento de
Fisiologia Respiratoria; via
telefénicay/o via correo
electrénico para la
programacion dela cita.

14
A 4

Entregaenventanilladel
Departamento de Fisiologia
Respiratoria el formato
Solicitud de Estudios INER-
FR-01 debidamentellenado | Solicitudde
con sello de autorizaciéony Estudios
nimero de protocolo INER-FR-01

A 4

15

Recibe el formato y verifica
que la documentaciény los
estudios solicitados se
encuentren debidamente
llenados de lo contrario
envia al paciente con su
médico responsable para
que realice lacormeccion
pertinente o en sudefecto si
ladocumentacién viene sin
plaquear lo canalizara al
archivo clinico.

16

Programala citaen el
Sistema Administrativo
Hospitalario de acuerdo ala
fecha en dias habies
solicitada por el Médico /
Investigador responsable del
Paciente de Protocolo.

A 4

17

Transcribe en el formato la
fecha en la que se programa
lacita (realizacionde
estudios) asi como el diay
entrega por escrito las
condiciones en las que se
debe presentar el paciente
pararealizar el estudio.
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Médico residente responsable del Paciente del - . .
Personal administrativo adscrito al

Servicio de la Unidad de Urgencias o . . .
) . R Departamento de Fisiologia Respiratoria
Respiratorias y Hospitalizacion

Pacientes del Servicio de la Unidad de Urgencias Respiratorias y Hospitalizacion

INICIO

Y 1

Se presentaenla ventanilla A 4 20
del Departamento de Recibe el formato y verifica
Fisiologia Respiratoria; via que la documentaciény los
telefénicay/o via correo estudios solicitados se
electronico para la encuentren debidamente
programacion de la cita. llenados de lo contrario
envia al paciente con su
médico responsable para
que realice lacomeccion
pertinente o en su defecto si
18 ladocumentacion viene sin
\4 plaquear lo canalizara al
archivo clinico.

Llena en el Sistema
Administrativo Hospitalario
el formato Solicitud de 2
Estudios INER-FR-01 Solcitud de
Estudios
INER-FR-01 .
Programala citaen el
Sistema Administrativo
Hospitalario con ocho dias
habiles antes de su cita
médica.
\ 4 19
Entregaenventanilladel
Departamento de Fisiologia
Respiratoria el formato A 4 2
Solicitud de Estudios INER- N
FR-01. Registra en el formato la
fechay horaenla que se
programalla cita (realizacion
de estudios) y entrega por

escrito las condiciones en
que el paciente se debe
presentar a realizar el
estudio.
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Caddigo
(cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la

Secretaria de Salud. No aplica
7.0 REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . 7 . e S
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Solicitud de Estudios No aplica _Departamento de INER-FR-01
Fisiologia Respiratoria

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 INER. Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias “Ismael Cosio Villegas”.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de revision Fecha d_e/ Descripcién del cambio
actualizacion
5 JUNIO, 2020 Actualizacion de procedimientos y politicas

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de Estudios.
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SALUD

10.1 Solicitud de Estudios
INER-FR-01

SOLICITUD DE ESTUDIOS

Instituto Nacional de
Enfermedades
Respiratorins

lsmael Cosio Villagas

Direccion Medica

Subdireccian de Servicios Auxiliares de Disgndstico y Paramédicas
Departamento de Fisiologia Respiratoria

o000 oouooo0oo

Mo. de folio
MNombre del paciente: Servicio solicitante: Cama: Fecha:
MNombre y firma del medico
solicitante:
Fecha de nacimiento: Mo, de protocolo: HNo. de convenio:
No. de expedisnte: Edad: Genero: Impresidn diagndstica:
Clasificacion 5.E. Tipo de prueba: Diagnostica [ ) Seguimiento [ )
Marque el estudio que solicita
FRO1 Difusion de monoxido de carbono Peso:
FRO2 Espirometria con broncodilatador Talla:

FRO3 Espirometria simple

FRO& Gasometria en reposo (una muestra)

FRO7 Medicion de presiones inspirgtorias y espiratorias maximas
FROE Oximetria de pulso

FR10 Pletismografia simple

FR13 Prueba de ejercicio cardiopulmonar completa con gasometria
FR15 Prueba de ejercicio para asma bronguial

FR17 Prueba de ejercicio para ver desaturacion

FR1E Prueba de reto bronguial con metacolina

FR19 Valoracion de oxigeno suplementario en reposo y ejercicio con gasometrias (3)
FR20 Caminata de seis minutos

FR21 Oscilometria de impulso

FR22 Dscilometria de impulso con broncodilatador

FR23 Rinomanometria

FR24 Fraccion exhalada de oxido nitrico

Instrucciones para el paciente gue se practicara estudios

1. Antes de realizar su estudio debe llenar el cuestionario que se encuentra al reverso de este formata.
2. Bafo del dia y aseo bucal.
3. Presentarse 15 minutos antes de su cita en el Departamento de Fisiclogia Respiratoria con su solicitud de estudio.
4. Ingerir alimentos 2 horas antes del estudio.
5. Mo tomar durante 24 horas antes del estudio: bebidas alcohdlicas, café, té o refrescos de cola.
6. Suspender el uso de broncodilatadores 12 horas antes del estudio.
7. Ewitar gjercicio intenso y tabaquismio, al menos 6 heras antes del estudio.
E. En caso de pruebas de ejercicio, traer ropa y zapatos comedos o tenis.
9. S5ilos dias previos a su cita tiene cuadros de infeccion respiratoria, debera comunicarse por teléfono (54.87.17.00 ext. 5160) para reprogramar
el estudio después de haber reprogramado su cita médica.
10. Si usted cuenta con numero de expediente (camet), los resultados del estudio se enviaran 48 horas habiles después de haber realizado
estudios, al archivo para integrarlos a su expediente dinico y electronico.
11. 5i usted es paciente de primera vez y no cuenta con numero de expediente (camet) el resultado s= entregara 48 horas habiles despues de
haber realizado estudios, en ventanilla de recepcion de Fisiologia Respiratoria antes de las 14:00 horas.
12. No utilizar esmalte en las ufias o acrilico.
Departamento de Fisiologia Respiratoria Paciente
Solicitud de cita: Dia:
Cita
Entrega estudio: Hora:

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-08-012-0002

INER-FR-01 (04.2020)
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10.1 Solicitud de Estudios

SALUD

SOLICITUD DE ESTUDIOS

INER-FR-01

Instituto Nacional de

Enfermedades

Respiratorias
INER Ismael Cosio Villegas

Direccicn Madica
Subdireccidn de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Este cuestionario debe ser llenado antes de pasar a su estudio

1. iHa tenido alguna cirugia de torax, abdomen, oido u ojos_en

los tltimos 3 meses?
i1 me [

2. iHa tenido algun ataque cardiaco o infarto al corazdn en los
ultimos 3 meses?

i1 wne [

3. éHa estado hospitalizado (a) por cualguier otro problema
del corazon en los dltimos 3 meses?

il 1 mne [

4. iHa tenido alguna infeccidn respiratoria en |as dltimas 3

semanas’?
si[] Ne []

5. En caso de ser mujer: iEstd usted embararada actualmente?

i1 me []

b. iPadece usted de alguna enfermedad importante?
si [0 we [

Especifique:

7. iHa wusado algin medicamento broncodilatador
{inhalado o tomado) el dia de hoy?

si 1 me [

Especifique:

8 iHa realizado ejercicio intenso en las ltimas 6 horas?

si 1 ne [

9 iHa fumado cualquier tipo de cigarro en las ultimas 4

horas?
si 1 Mo ]

10 iCuéntos anos en total en su vida ha fumado?

afos
11. iEn promedio, cuantos cigarros por dia ha fumado
durante sus afios de fumador?

digarros por dia

Escriba en esta drea

Para ser llenado en el Departamento de Fisiologia Respiratoria

Comentarios del Técnico:

Interpretacion del estudio:

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-05-012-0002

INER-FR-01 [04.2020)
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Establecer los lineamientos para la realizacion de las pruebas de funcién respiratorias en
reposo y en ejercicio, en apego a las Guias de Procedimientos Técnicos del Departamento
de Fisiologia Respiratoria, para brindar un servicio de diagnostico con oportunidad y calidad.

ALCANCE

2.1  Anivel interno el procedimiento es aplicable al Departamento de Fisiologia Respiratoria

2.2 A nivel externo es aplicable a los pacientes que soliciten los servicios del Departamento de

Fisiologia Respiratoria.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

El Jefe (a) del Departamento de Fisiologia Respiratoria sera el responsable de mantener
actualizado este manual en colaboracion con el personal adscrito al mismo, quienes
deberan cumplir este procedimiento.

El personal adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera aplicar las Metas
Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP) y los Estandares para la Certificacion de
Hospitales.

El personal adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria, estd comprometido a
actualizar sus conocimientos para desarrollar con calidad, eficacia y eficiencia sus
funciones, conforme a sus habilidades, destrezas y experiencias.

El personal técnico adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera verificar que
el paciente se presente en las condiciones requeridas para el estudio (pruebas de funcién
respiratorias) y explicar al paciente en que consiste la realizacion de la prueba.

Para la realizacion de las pruebas a pacientes discapacitados y/o menores de edad, sera
indispensable que este se presente acompafiado por un familiar o representante legal, que
asuma la responsabilidad en el cuidado adecuado y toma de decisiones durante el proceso

de atencién médica.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo

Personal técnico adscrito al 1 Llama al paciente indicandole

Departamento de Fisiologia ingresar al Departamento de

Respiratoria Fisiologia Respiratoria.

2 Se presenta con el paciente y verifica Solicitud de
sus datos generales (nombre Estudios
completo, fecha de nacimiento) INER-FR-01
contra la Solicitud de Estudios INER-

FR-01.

3 JEl paciente es discapacitado o
menor de edad?

No. Continta actividad 4.

Si. Indica al familiar o representante
legal que lo acompafie en el proceso
de atencion médica. Continda
actividad 4.

4 Obtiene la antropometria.

5 Ejecuta la prueba verificando los
criterios  de  aceptabilidad vy
repetibilidad.

6 Al finalizar la prueba, informa al
paciente o representante legal que
los estudios seran validados e
interpretados, indicando el tiempo y
forma para la entrega del resultado.

7 Coloca los resultados obtenidos de la
prueba junto a la  Solicitud de
Estudios INER-FR-01, en el
archivero marcado como “estudios
realizados”.

8 Realiza la limpieza del é&rea de
trabajo.

Termina procedimiento




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 4

SALUD DEPARTAMENTO DE FISIOLOGIA Cddigo:
RESPIRATORIA NCDPRO058
e 3. Procedimiento para la realizacién | INER
de estudios (pruebas de funcién Hoja 50 de 73

respiratorias)

5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Personal técnico adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria

INICIO

4 1 \ 4
. L_Ia’ma al paciente Ejecuta laprueba
indicandole ingresar al y o
- B verificando los criterios de
Departamento de Fisiologia ™ e
A . aceptabilidad y repetibilidad
Respiratoria.

2
A 4 A 4
Se presenta con el paciente Al finalizar la prueba, informa
Yeneraies (romire 1593 e s sstutos Serin
I bi " A
T oine validados e interpretados,

completo, fecha de
nacimiento) contrala
Solicitud de Estudios INER-
FR-01.

indicando el tiempo y forma
parala entrega del
resultado.

Solicitud de
Estudios
INER-FR-01

A

Coloca los resultados
obtenidos de laprueba junto
ala Solicitud de Estudios

INER-FR-01, en el archivero

marcado como “estudios

¢El paciente es
discapacitado o
enor de edad?.

N Si
lo l realizados”.
Si. Indica al familiar o \ 4
representante legal que lo
Continta actividad 4 acomparie en el proceso de
atencion médica. Continda
actividad 4. Realiza lalimpieza del &rea
de trabajo.
\ 4 4 A 4
Fin

Obtienela antropometria
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3. Procedimiento para la realizacion | INER
de estudios (pruebas de funcién Hoja 51 de 73
respiratorias)

6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo
Documentos .
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la .
Secretaria de Salud. No aplica
7.0 REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros .2 - o LT
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Solicitud de Estudios No aplica . Departament_o de . INER-FR-01
Fisiologia Respiratoria

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Antropometria. Ciencia que estudia las medidas y dimensiones de las diferentes partes del

cuerpo humano. Esta ciencia permite medir longitudes, anchos, grosores, circunferencias,

voliumenes, centros de gravedad y masas de diversas partes del cuerpo, las cuales tienen

diversas aplicaciones.

8.2 Pruebas de funcién respiratoria: Estas pruebas son indispensables en la practica clinica

neumoldgica. Son de utilidad en el diagnostico de enfermedades respiratorias, permiten

evaluar la respuesta a tratamientos, asi como vigilar la progresion funcional. Entre estas

pruebas se encuentran, de mecanica de la respiracion, pruebas de intercambio gaseoso,

pruebas de ejercicio y pruebas del control de la respiracion.

8.3 Representante Legal. Facultad otorgada por la ley a una persona para obrar en nombre de

otra, recayendo en ésta los efectos de tales actos.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de revision Fecha dg Descripcién del cambio
actualizacion
5 JUNIO, 2020 Actualizacién de procedimientos y politicas

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de Estudios.
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10.1 Solicitud de Estudios
INER-FR-01

Instituto Nacional de

SALUD SOLICITUD DE ESTUDIOS ﬁ% comeini

INER Ismeel Cosio Villagas

Direccign Madica
Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

No. de folio
Nombre del paciente: Servicio solicitante: Camaz: Fecha:
Mombre y firma del médico
solicitante:
Fecha de nacimiento: MNo. de protocolo: No. de convenio:
No. de expediente: Edad: Genero: Impresidn diagnostica:
Clasificacion 5.E. Tipo de prueba: Diagnastica [} Seguimiento [ )

Margue &l estudio que solicita
FRO1 Difusion de mondxido de carbono Peso:

FRO2 Espirometria con broncodilatador Talla:

FRO3 Espirometria simple

FRO& Gasometria en reposo (una muestra)

FRO7 Medicion de presiones inspiratorias y espiratorias maximas
FROB Oximetria de pulso

FR10 Pletismografia simple

FR13 Prueba de ejercicio cardiopulmonar completa con gasometria
FR15 Prueba de ejercicio para asma bronguial

FR17 Prueba de ejercicio para ver desaturacion

FR18 Prueba de reto bronguial con metacolina

FR19 Valoracion de oxigeno suplementario en reposo y ejercicio con gasometrias (3)
FR20 Caminata de seis minutos

FR21 Oscilometria de impulso

FR22 Oscilometria de impulsa con broncadilatador

FR23 Rinomanometria

Iy oy oy o o o Ry Oy Wy Wy Wy

FR24 Fraccion exhalada de dwido nitrico

Instrucciones para el paciente que se practicara estudios

Antes de realizar su estudio debe llenar el cuestionario que se encuentra al reverso de este formato.
Baho del dia y aseo bucal.
Presentarse 15 minutos antes de su cita en el Departamento de Fisiclogia Respiratoria con su solicitud de estudio.
Ingerir alimentos 2 horas antes del estudio.
Mo tomar durante 24 horas antes del estudio: bebidas alcohdlicas, café, té o refrescos de cola.
Suspender el uso de broncodilatadores 12 horas antes del estudio.
Evitar ejerdcio intenso y tabaguismao, al menos 6 horas antes del estudio.
En caso de prusbas de ejercicio, traer ropa y zapatos cémedos o tenis.
5i los dias previos 2 su cita tiene cuadros de infeccidn respiratoria, deberd comunicarse por teléfono (54.87.17.00 ext. 5160) para reprogramar
el estudio después de haber reprogramade su cita medica.
. 5i usted cuenta con numerc de expediente {camet), los resultados del estudio se enviardan 48 horas habiles después de haber realizado
estudios, al archive para integrarlos a su expediente dinico y electronico.
11 5i usted es paciente de primera vez y no cuenta con nimero de expediente [camet) el resultado se entregara 48 horas habiles despues de
haber realizado estudios, en ventanilla de recepcion de Fisiologia Respiratoria antes de las 14:00 horas.
12. Mo utilizar esmalte en las ufias o acrilico.

e U o e

=
=]

Departamento de Fisiologia Respiratoria Paciente
Solicitud de cita: Dia:
Cita
Entrega estudio: Hora:

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-08-012-0002 INER-FR-01 [04.2020)
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10.1 Solicitud de Estudios

SALUD

SOLICITUD DE ESTUDIOS

INER-FR-01

Instituto Nacional de

Enfermedades

Respiratorias
INER Ismael Cosio Villegas

Direccicn Medica
Subdireccidn de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Este cuestionario debe ser llenado antes de pasar a su estudio

1. iHa tenido alguna cirugia de torax, abdomen, cido u ojos_en

los dltimos 3 meses?
i1 me [

2. iHa tenido algun ataque cardiaco o infarto al corazén en los
ultimos 3 meses?

il 1 wne [

3. iHa estado hospitalizado (a) por cualguier otro problema
del corazon en los ultimos 3 meses?

i1 me []

4. iHa tenido alguna infeccion respiratoria en las dltimas 3

semanas?
siC ] mne [

5. En caso de ser mujer: iEstd usted embarazada actualmente?

i1 me []

6. {Padece usted de alguna enfermedad importante?
si 1 me [

Especifique:

7. iHa usado algin medicamento broncodilatador
{inhalado o tomado) el dia de hoy?

si 1 me [

Especifigue:

& iHa realizado gjercicio intenso en las Ultimas 6 horas?

si [ 1 Mo [

9 jiHa fumado cualquier tipo de cigarro en las ultimas 4

horas?
s Cd Mo [

10 iCudntos anos en total en su vida ha fumado?

anos
11. iEn promedio, cuantos cigarros por dia ha fumado
durante sus afios de fumadaor?

digarmos por dia

Escriba en esta drea

Para ser llenado en el Departamento de Fisiologia Respiratoria

Comentarios del Técnico:

Interpretacion del estudio:

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-05-012-0002

INER-FR-01 [04.2020)
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA VALIDACION, TRANSCRIPCION E
INTERPRETACION DE LAS PRUEBAS DE FUNCION RESPIRATORIAS
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Establecer el procedimiento para llevar a cabo la validacion, transcripcion e interpretacién
de las pruebas de funcion respiratorias, con la finalidad de que el Médico residente adscrito
al Departamento de Fisiologia Respiratoria determine un diagndstico claro, preciso y
confiable.

ALCANCE

2.1  Anivel interno el procedimiento es aplicable al Departamento de Fisiologia Respiratoria.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al paciente, usuarios, representante legal y al

personal multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

El Jefe (a) del Departamento de Fisiologia Respiratoria sera el responsable de mantener
actualizado este manual en colaboracion con el personal adscrito al mismo, quienes deberan
cumplir este procedimiento.

El personal adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera aplicar las Metas
Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP), asi como los estandares del Modelo de
Seguridad del Paciente. Asimismo, deber& actualizar sus conocimientos para desarrollar con
calidad, eficacia y eficiencia sus funciones, conforme a sus habilidades, destrezas y
experiencias.

Los Médicos adscritos al Departamento de Fisiologia Respiratoria validaran, transcribiran e
interpretaran los estudios de funcion respiratoria de todos los pacientes y seran los
encargados de evaluar cualquier contraindicaciéon que sea reportada por el técnico adscrito
al Departamento de Fisiologia Respiratoria.

Para la validacion, transcripcion e interpretacion de las pruebas de funcién respiratorias sera
indispensable que el Médico adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria utilice un
lenguaje claro, sencillo y preciso, revisando en todo momento la redaccion, ortografia y una
buena presentacién de formatos.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

1

Separa cada estudio de funcién
respiratoria, tomando los resultados
obtenidos de las pruebas y los
escanea para el archivo electrénico
del Departamento de Fisiologia
Respiratoria; identificAndolos con
ndamero consecutivo, seguido de la
clave del estudio.

Archivo electrénico

Verifica los resultados escaneados y
los ingresa al expediente clinico
electrénico

Expediente Clinico
Electrénico

Médico adscrito al
Departamento de Fisiologia
Respiratoria

Toma los resultados obtenidos de
las pruebas junto a la Solicitud de
Estudios INER-FR-01 del archivero
marcado como “estudios realizados”

Solicitud de
Estudios
INER-FR-01

Verifica los datos generales del
paciente (nombre completo, fecha
de nacimiento) , asi como los datos
antropomeétricos.

Evalla los criterios de aceptabilidad,
repetibilidad de las pruebas, los
graficos y los comentarios del
técnico.

Interpreta el resultado de las

pruebas de funcion respiratorias.

Reporte e
Interpretacion
INER-FR-03

Emite el resultado validado de las
pruebas de funcién respiratorias en
el expediente clinico electrénico.

Expediente Clinico
Electrénico

Personal administrativo
adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

Transfiere al expediente clinico
electronico la validacion,
transcripcion e interpretacion de las
pruebas de funcién respiratorias.

Termina procedimiento
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Personal administrativo adscrito al Departamento
de Fisiologia Respiratoria

Médico adscrito al Departamento de

Fisiologia Respiratoria

INICIO

v 1
Separa cada estudio de
funcién respiratoria, tomando
los resultados obtenidos de
las pruebas y los escanea
parael archivo electrénico
del Departamento de
Fisiologia Respiratoria;
identificandolos con nimero
consecutivo, seguido de la

clave del estudio.

Archivo electrénico

Verifica los datos generales
del paciente (nombre
completo, fecha de
nacimiento) , asi como los
datos antropométricos.

Expediente Clinico
Electronico

A 4

Toma los resultados
obtenidos de las pruebas
junto ala Solicitud de
Estudios INER-FR-01 del
archivero marcado como
“estudios realizados”

Verifica los datos generales
del paciente (nombre
completo, fecha de
nacimiento) , asi como los
datos antropométricos.

Evallia los criterios de
aceptabilidady repetibilidad
de las pruebas, los gréficos y
los comentarios del técnico.

A 4

Transfiere al expediente
clinico electronico la
validacion, transcripcion e
interpretacién de las pruebas
de funcién respiratorias.

Interpreta el resultado de las
pruebas de funcién
respiratorias.

Emite el resuttado validado
de las pruebas de funcién
respiratorias enel
expediente clinico
electrénico.

Fin

Solicitud
de

Estudios

INER-FR-01

Reporte e
Interpretacion
INER-FR-03

Expediente clinico
electrénico
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Caodigo

Documentos

(cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de

la Secretaria de Salud.

No aplica

7.0 REGISTROS

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

Cédigo de registro o
identificacidn Gnica

7.1 Solicitud de Estudios

No aplica

Departamento de
Fisiologia Respiratoria

INER-FR-01

7.2 Reporte e
Interpretacién

No aplica

Departamento de
Fisiologia Respiratoria

INER-FR-03

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Pruebas de funcién respiratoria: Estas pruebas son indispensables en la practica clinica

neumolégica. Son de utilidad en el diagndstico de enfermedades respiratorias, permiten

evaluar la respuesta a tratamientos, asi como vigilar la progresion funcional. Entre estas

pruebas se encuentran, de mecanica de la respiracion, pruebas de intercambio gaseoso,

pruebas de ejercicio y pruebas del control de la respiracion.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de revision Fecha d?, Descripcion del cambio
actualizacion
5 JUNIO, 2020 Actualizacion de procedimientos y politicas

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de Estudios.

10.2 Hoja de Interpretacion Electrénica.
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las pruebas de funcion
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INER

Hoja 59 de 73

SALUD

10.1 Solicitud de Estudios
INER-FR-01

SOLICITUD DE ESTUDIOS

INER

Instituto Nacional de
Enfermedaodes
Respiratorias

Ismael Cosio Villgas

Direccicn Medica

Subdireccidon de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramédicos

Departamento de Fisiologia Respiratoria

No. de folio
Nombre del paciente: Servicio solicitante: Cama: Fecha:
MNombre y firma del médico
solicitante:
Fecha de nacimiento: Mo. de protocolo: Mo de convenio:
Mo. de expediente: Edad: Genero: Impresion diagnostica:
Clasificacion 5.E. Tipo de prueba: Diagnostica | ) Seguimiento |
Margue el estudio que solicita
[ FRO1 Difusién de mondxide de carbong Peso:
[ FRO2 Espirometria con broncodilatador Talla:
[ FRO3 Espirometria simple
0 FROG6 Gasometria en reposo (una muestra)
[ FRO7 Medicién de presiones inspiratorias y espiratorias maximas
O FRO8 Oximetria de pulso
O FR10 Pletismografia simple
O FR13 Prueba de ejercicie cardiopulmonar completa con gasometria
[ FR15 Prusba de ejercicio para asma bronguial
[ FR17 Prusba de ejercicio para ver desaturacion
[ FR18 Prueba de reto bronguial con metacolina
O FR19 Valoracién de oxigeno suplementario en repose v ejercicio con gasometrias (3)
O FR20 Caminata de seis minutos
[ FR21 Oscilometria de impulso
[ FR22 Oscilometria de impulse con broncodilatador
O FR23 Rinomanometria
[ FR24 Fraccién exhalada de éxido nitrico
Instrucciones para el paciente que se practicara estudios
1. Amntes de realizar su estudio debe llenar el cuestionario gue se encuentra al reverso de este formato.
2. Bafo del dia y aseo bucal.
3. Presentarse 15 minutos antes de su cita en el Departamento de Fisiologia Respiratoria con su solicitud de estudio.
4. Ingerir alimentos 2 horas antes del estudio.
5. Mo tomar durante 24 horas antes del estudio: bebidas alcoholicas, café, té o refrescos de cola.
6. Suspender el uso de broncodilatadores 12 horas antes del estudio.
7. Evitar gjerdicio intenso y tabaquisme, 3l menos 6 horas antes del estudio.
8. En caso de pruebas de ejercicio, traer ropa y zapatos comedos o tenis.
9. Silos dias previos a su cita tiene cuadros de infeccion respiratoria, debera comunicarse por teléfono (54.27.17.00 ext. 5160) para reprogramar

el estudio después de haber reprogramado su cita médica.

10. 5i usted cuenta con numero de expediente (carmet], los resultados del estudio se enviaran 48 horas habiles después de haber realizado
estudios, al archive para integrarlos a su expediente dinico y electranico.
11. Si usted es paciente de primera vez y no cuenta con numero de expedients (camet) el resultado se entregard 438 horas habiles después de
haber realizado estudios, en ventanilla de recepcion de Fisiologia Respiratoria antes de las 14:00 horas.
12. Mo utilizar esmalte en las ufias o acrilico.
Departamento de Fisiclogia Respiratoria Paciente
Solicitud de cita: Dia:
Cita
Entrega estudio: Hora:

LICENCIA SANITARIA Ne. 12-AM-05-012-0002

INER-FR-01 [D4.2020)
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4. Procedimiento para la validacion, |INER
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uncién

10.1 Solicitud de Estudios

SALUD

SOLICITUD DE ESTUDIOS

INER-FR-01

Instituto Nacional de

Enfermedades

Respiratorias
INER Ismiael Cosio Villegas

Direccidn Medica
Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Este cuestionario debe ser llenado antes de pasar a su estudio

1. iHa tenido alguna cirugia de torax, abdomen, oido u ojos_en

los dltimos 3 meses?
siC 1 Ne [

2. iHa tenide algun ataque cardiaco o infarto al corazan en los
ultimos 3 meses?

siC 1 we [

3. iHa estado hospitalizado (a) por cualguier otro problema
del corazon en los ultimos 3 meses?

sil_1 mMe []

4. iHa tenido alguna infeccion respiratoria en las ultimas 3

semanas?
siC ] mwe [

5. En caso de ser mujer: iEsta usted embarazada actualmente?

silC 1 me []

6. iPadece usted de alguna enfermedad importante?
s 1 me [

Especifique:

7. iHa usado algin medicamento broncodilatador
({inhalado o tomado) el dia de hoy?

si 1 mo 1

Especifigue:

& iHa realizado ejercicio intenso en las Ultimas 6 horas?

si 1 no 1

9 jiHa fumado cualquier tipo de cigarro en las ultimas 4

horas?
siCJ me [

10 iCugntos anos en total en su vida ha fumado?

anos
11. iEn promedio, cuantos cigarros por dia ha fumado
durante sus anos de fumador?

dgarros por dia

Escriba en esta area

Para ser llenado en el Departamento de Fisiologia Respiratoria

Comentarios del Técnico:

Interpretacion del estudio:

LICENCIA SANITARIA Ne. 12-AM-05-012-0002

INER-FR-01 [04.2020)
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las pruebas de funcion

respiratorias

S ALUD REPORTE E INTERPRETACION Ertermedodee

Resspiratorias
INER  tsmael Cosio Villegas
Direccion Medica
Subdireccion de Servicios Susiliares de Diagnostico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-05-012-0002 MER FR-03 [1
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS
DE FUNCION RESPIRATORIAS
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resultados de las pruebas de Hoja 63 de 73
funcién respiratorias

1.0 PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos para proporcionar los resultados obtenidos de las pruebas de
funcion respiratorias realizadas a los pacientes, con la finalidad de garantizar la continuidad

de la atencion a través de una evaluacion diagnéstica.

2.0 ALCANCE

2.1  Anivel interno el procedimiento es aplicable al Departamento de Fisiologia Respiratoria.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a otras instituciones con las que se desarrolla

convenios de colaboracion.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe (a) del Departamento de Fisiologia Respiratoria sera el responsable de mantener
actualizado este Manual en colaboracion con el personal adscrito al mismo, quienes
deberan cumplir este procedimiento.

3.2 El personal adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria debera aplicar las Metas
Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP) asi como los estandares del Modelo de
Seguridad del Paciente. Asimismo, debera actualizar sus conocimientos para desarrollar
con calidad, eficacia y eficiencia sus funciones, conforme a sus habilidades, destrezas y
experiencias.

3.3 El Departamento de Fisiologia Respiratoria entregara los resultados de las pruebas de
funcion respiratorias a la Coordinacion de Admisidn Hospitalaria y Registros Médicos en un
plazo de tres dias habiles posteriores a su realizacién y se resguardaran en el expediente
clinico de dicha coordinacion.

3.4 Los resultados de pacientes de las pruebas de funcién respiratorias que cuenten con
expediente clinico (carnet), se relacionaran en el formato Reporte e interpretacion INER-FR-
02 y se entregaran al personal administrativo de la Coordinacion de Admision Hospitalaria

y Registros Médicos, firmando de recibido (hombre completo, fecha y hora).
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Los resultados de pacientes Hospitalizados se entregaran directamente al Médico
responsable del Servicio Clinico de Hospitalizacion, firmando de recibido (hnombre completo,

fecha y hora) en la Solicitud de Estudios INER-FR-01.

Los resultados de pacientes referidos de la Oficina de Convenios (Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje), se relacionaran en el formato Reporte e Interpretacion INER-FR-
03, y se entregaran al personal administrativo de la Oficina de Convenios firmando de
recibido (nombre completo, fecha y hora)

Los resultados de pacientes referidos de la Oficina de Convenios (Hospital de Pemex Sur y
Norte), se relacionaran en el formato Reporte e Interpretacion INER-FR-03 y se entregaran
al mensajero de Pemex Sur o Norte firmando de recibido (nombre completo, fecha y hora).

Los resultados a pacientes de protocolo seran entregados por el Médico y/o Investigador
responsables de realizar la prueba de funcion respiratoria.

Los resultados a pacientes del Servicio de la Unidad de Urgencias Respiratorias se

entregaran al médico responsable, representante legal o paciente; firmando de recibido
(nombre completo, fecha y hora) en la Solicitud de Estudios INER-FR-01.
La entrega de los resultados de pacientes menores de edad se hara en presencia del Tutor
o Representante legal quien debera presentar recibo de pago sellado por caja general.
El reporte de resultados deberd incluir lo siguiente:

a. Rangos o parametros de referencia.

b. Datos generales del paciente (Nombre completo, fecha de nacimiento).

c. Nombre, firma y cédula profesional del titular responsable del Departamento de

Fisiologia Respiratoria.

d. Identificacion de quien realiza la prueba.

e. Fechay hora de elaboracion de la prueba.
Todo resultado de prueba de funcion respiratoria debera incluir la interpretacién del Médico

adscrito al Departamento de Fisiologia Respiratoria.
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pacientes en formato Reporte e
Interpretacion INER-FR-03 de la
Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje.

Termina procedimiento

Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo
Paciente, Tutor, 1 Solicita la entrega de resultados de las
Representante legal, Médico prueba de funcién respiratoria.
Responsable, Oficina de
Convenios
Personal administrativo 2 Verifica el tipo de resultados y solicita Recibo de pago
adscrito al Departamento de el recibo de pago sellado por caja
Fisiologia Respiratoria general.
3 ¢cLos resultados son de otras
instituciones referidos por la Oficina
de Convenios?
No: Entrega resultados al paciente, Solicitud de
representante  legal y/o a la Estudios
Coordinacion de Admision INER-FR-01
Hospitalaria y Registros Médicos para
el archivo clinico (pacientes con Relacion de
expediente clinico). Termina | Estudios enviados
procedimiento. al Archivo Clinico
INER-FR-02
Si: Imprime la interpretacion en el
formato Reporte e Interpretaciéon Reporte e
INER-FR-08. Interpretacion
INER-FR-03
4 Anexa los resultados a las pruebas y
hace entrega a pacientes de consulta
externa de otras instituciones y/o al
mensajero de la institucion de
referencia.
5 Proporciona a la Oficina de Reporte e
Convenios la relacion de los Interpretacion
resultados de las pruebas de INER-FR-03
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Paciente, Representante
legal, Médico Responsable,
Oficina de Convenios

Personal administrativo adscrito al Departamento de
Fisiologia Respiratoria

Verifica el tipo de resultados
y solicita el recibo de pago

INICIO

sellado por cajageneral.

resultados de las prueba de

Solicita laentrega de

funcién respiratoria

Recibo de pago

Entrega resultados al
paciente o representante
legal y/o a la Coordinacién de
Admisién Hospitalaria y
Registros Médicos parael

Solicitud de € S §
Estudios archivo clinico (pacientes con
INER-FR-01 expediente clinico).

Relaciénde
Estudios enviados
al Archivo Clinico

INER-FR-02

¢Los resultados’
son de oras
insttuciones referidos

Imprime la interpretaciénen
el formato Reporte e
Interpretacion INER-FR-03

y

Anexa los resultados a las
pruebas y hace entrega a
pacientes de consulta
externa de otras
instituciones y/o al

Reporte e
Interpretacion
INER-FR-03

mensajero de la institucion
de referencia.

Proporcionaa la Oficina de
Convenios larelacion de los
resulftados de las pruebas de

pacientes en formato
Reporte e Interpretacion

INER-FR-03 de la junta Reporte e
Federal de Conciliacién y Interpretacion
Arbitraje. INER-FR-03
y
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cdédigo
Documentos .
(cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la .
: No aplica
Secretaria de Salud.
7.0 REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . 2 - e LT
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Solicitud de Estudios No aplica . Departament_o de . INER-FR-01
Fisiologia Respiratoria
7.2 Relacion de Estudios Departamento de
enviados al Archivo No aplica _oepal D gL INER-FR-02
. Fisiologia Respiratoria
Clinico.
7.3 Reporte e Interpretacion No aplica : Departament_o de . INER-FR-03
Fisiologia Respiratoria

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Representante Legal. Facultad otorgada por la ley a una persona para obrar en nombre de

otra, recayendo en ésta los efectos de tales actos.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

. L Fecha de L .
Numero de revision T Descripcién del cambio
actualizacion

5 JUNIO,2020 Actualizacién de procedimientos y politicas
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10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de Estudios.
10.2 Relacién de Estudios enviados al Archivo Clinico.
10.3 Reporte e Interpretacion.




SALU

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE FISIOLOGIA
RESPIRATORIA

5. Procedimiento para la entrega de
resultados de las pruebas de
funcién respiratorias

INER

Rev. 4

Cddigo:
NCDPRO058

Hoja 69 de 73

SALUD

10.1 Solicitud de Estudios
INER-FR-01

SOLICITUD DE ESTUDIOS

Instituto Nacional de
Enfarmedades
Respiratorias

Ismel Cosio Villagas

Direccion Medica

Subdireccidn de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Paramedicos

Departamento de Fisiologia Respiratoria

No. de folio
Mombre del paciente: Servicio solicitante: Camna: Fecha:
MNombre y firma del médico
solicitante:
Fecha de nacimiento: Mo, de protocolo: Mo, de convenio:
No. de expediante: Edad: Genero: Impresion diagndstica:
Clasificacion 5.E. Tipo de prueba:z Diagnostica [ ] Seguimiento |

Iy Wy

Margue el estudio que solicita

FRO1 Difusion de monoxido de carbono Peso:

FRO2 Espirometria con broncedilatador Talla:

FRO3 Espirometria simple

FRO& Gasometria &n reposo (una muestra)

FRO7 Medicion de presiones inspiratorias y espiratorias maximas
FROS Owimetria de pulso

FR10 Pletismografia simple

FR13 Prueba de ejercicio cardiopulmonar completa con gasometria
FR15 Prueba de ejercicio para asma bronguial

FR17 Prueba de ejercicio para ver desaturacion

FR18 Prueba de reto bronguial con metacolina

FR19 Valoracion de oxigeno suplementario en reposo y ejercicio con gasometrias (3)
FR20 Caminata de seis minutos

FR21 Oscilometria de impulso

FR22 Dscilometria de impulso con broncodilatador

FR23 Rinomanometria

FR24 Fraccion exhalada de dxido nitrico

Instrucciones para el paciente gue se practicara estudios

1. Antes de realizar su estudio debs llenar el cuestionario que se encuentra al reverso de este formato.
2. Baho del dia y aseo bucal.
3. Presentarse 15 minutos antes de su cita en el Departamento de Fisiclogia Respiratoria con su solicitud de estudio.
4. Ingerir alimentos 2 horas antes del estudio.
5. Mo tomar durante 24 horas antes del estudio: bebidas alcohdlicas, café, té o refrescos de cola.
6. Suspender el uso de broncodilztadores 12 horas antes del estudio.
7. Ewitar gjerdicio intenso y tabaquismo, al menos & horas antes del| estudio.
E. En caso de pruebas de ejercicio, traer ropa y zapatos comodos o tenis.
9. 5ilos dias previos a su cita tiene cuadros de infeccidn respiratoria, deberd comunicarse por teléfono (54.87.17.00 ext. 5160) para reprogramar
el estudio después de haber reprogramado su cita medica.
10. 5i usted cuenta con numero de expediente (camet], los resultados del estudio se enviaran 48 horas habiles después de haber realizado
astudios, al archive para integrarios a su expediente dinico y electrénico.
11. 5i usted es paciente de primera vez y no cuenta con numero de expediente (camet) el resultado s= entregara 438 horas habiles después de
haber realizado estudios, en ventanilla de recepcion de Fisiologia Respiratoria antes de las 14:00 horas.
12. Mo utilizar esmalte en las ufias o acrilico.
Departamento de Fisiologia Respiratoria Paciente
Solicitud de cita: Dia:
Cita
Entrega estudio: Hora:

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-08-012-0002

INER-FR-01 (04.2020)
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SALUD

SOLICITUD DE ESTUDIOS

INER-FR-01

Instituto Nacional de

Enfermeadades

Respiratorias
INER Ismezl Cosio Villagas

Direccicn Medica
Subdireccidn de Servicios Auxiliares de Diagnadstico y Paramedicos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

Este cuestionario debe ser llenado antes de pasar a su estudio

1. iHa tenido alguna cirugia de torax, abdomen, oido u ojos_en

los Ultimos 3 meses?
siC 1 mwe [

2. iHa tenido algin ataque cardiaco o infarto al corazdn en los
ultimeos 3 meses?

sl me [

3. iHa estado hospitalizado (a) por cualguier otro problema
del corazon en los Gltimos 3 meses?

sil_1 mo [

4. iHa tenido alguna infeccién respiratoria en las dltimas 3

semanas?
sil_1 mo [

5. En caso de ser mujer: iEstd usted embarazada actualmente?

i1 mo [

6. iPadece usted de alguna enfermedad importante?
si 1 ne [

Especifique:

7. éHa wusado algin medicamento  broncodilatador
{inhalado o tomado) el dia de hoy?

si 1 we [

Especifique:

8 iHa realizado ejercicio intenso en las ultimas 6 horas?

si 1 Mo [

9 iHa fumado cualquier tipo de cigarro en las ultimas 4

horas?
si [ Ne [

10 iCu@ntos afios en total en su vida ha fumado?

anos
11. iEn promedio, cuamtos cigarros por dia ha fumado
durante sus afios de fumador?

dgarmos por dia

Escriba en esta area

Para ser llenado en el Departamento de Fisiologia Respiratoria

Comentarios del Técnico:

Interpretacion del estudio:

LHCENCIA SANITARIA Ne. 12-AM-03-012-0002

INER-FR-01 [04.2020]
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SALUD

10.2 Relacién de Estudios enviados al Archivo Clinico

INER-FR-02

RELACION DE ESTUDIOS ENVIADOS AL ARCHIVO

cLiNICO

Instituto Macional de

Enfermedades

Respiratorias
INER Ismael Cosio Villegas

Direccion Médica

Subdireccidn de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Paramédicos

[+ ydeF R

Nombre y Firma

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-03-012-0002

No. Fecha Expediente Nombre del paciente Fecha de nacimiento Estudios entregados
Total estudios: Total hejas:
Realiza Recibid

Mombre y Firma

INER FR-D2 (12.2015)
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10.3 Reporte e Interpretacién
INER-FR-03

Enfermedades
Respirstorias
INER  tsmael Cosio Villegas

SALUD REPORTE E INTERPRETACION el e

Direccion Medica
Subdireccion de Servicios Auniliares de Dingnostico y Paramedioos
Departamento de Fisiologia Respiratoria

LICEMCIA SANITARIA No. 12-AM-09-002-0002

I
Pt

MER FR-03 [12.2019]
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