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INTRODUCCION

En cumplimiento a los dispuesto en el articulo 26, segundo parrafo del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas, el presente Manual de
Procedimientos se ha elaborado para que las personas servidoras publicas que integran la
Coordinacion de Infectologia cuenten con un instrumento normativo que les permita llevar a cabo las

funciones y actividades encomendadas.

Este documento contiene la informacién respecto al marco juridico, procedimientos, propdsito,
alcance a nivel interno y externo, las politicas de operacion, normas y lineamientos, descripcion del
procedimiento, diagramas de flujo, documentos de referencia, registros, glosario de términos, cambios
de versién y anexos en caso de que asi se requiera, sirviendo como guia para la estandarizacion de
los procedimientos médico-administrativos y como herramienta de consulta para las personas

servidoras publicas adscritas a la Coordinacion de Infectologia.

La elaboracion de este Manual ha sido realizada con la participacion de las personas titulares de la
Unidad de Epidemiologia Hospitalaria e Infectologia y Coordinacion de Infectologia, con la asesoria
del personal del Departamento de Planeacién y autorizacién de la Subdireccion de Atencion Médica

de Neumologia y Direccion Médica.

El Manual se actualizara conforme a las necesidades de la Coordinaciéon de Infectologia, cuando
existan modificaciones a la estructura organica, funciones, procedimientos o normatividad aplicable,

y estara disponible para consulta en el portal Institucional.
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. OBJETIVO

Establecer un instrumento normativo que describa las actividades que deben seguirse de conformidad a
las funciones asignadas a la Coordinacion de Infectologia, para proporcionar a las personas servidoras
publicas adscritas a la misma los elementos necesarios para la documentacion de procedimientos y

uniformar los criterios que permitan la homogeneizacién y sistematizacion de la informacion y fungira

como herramienta de induccién a la Coordinacién a fin de cumplir con los objetivos institucionales.
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ll. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
DOF 05-02-1917. Ultima reforma publicada en el DOF 06-06-2023.

LEYES

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-12-1976. Ultima reforma publicada en el DOF 03-05-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 08-05-2023.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 11-05-2022.

Ley General de Proteccion Civil.
DOF 06-06-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General de Comunicacion Social.
DOF 11-05-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 02-06-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
DOF 26-01-2017.

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 29-05-2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994. Ultima reforma publicada en el DOF 18-05-2018.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 27-12-2022.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
DOF 29-06-1992. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019. Ultima reforma publicada en el DOF 02-09-2022. Sentencia SCJN.

Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
DOF 02-08-2006. Ultima reforma publicada en el DOF 31-10-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 01-02-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 08-05-2023.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
DOF 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el DOF 10-05-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
DOF 30-05-2011. Ultima reforma publicada en el DOF 06-01-2023.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
DOF 09-05-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 04-05-2015. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF 18-7-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.
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Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
DOF 24-01-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 04-05-2021.

Ley General de Bienes Nacionales.
DOF 20-05-2004. Ultima reforma publicada en el DOF 03-05-2023.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF 04-01-2000 Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley de Obras y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 04-01-2000 Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

CODIGOS

Cadigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el DOF 11-01-2021.

Cabdigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
DOF 07-06-2023.

Cadigo de Etica de Las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal.
DOF 05/02/2019.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 26-01-1990. Ultima reforma publicada en el DOF 23-11-2010.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 14-03-2014.
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Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
DOF 23-09-2013.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
DOF 13-05-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 09-12-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
DOF 05-04-2004. Ultima reforma publicada en el DOF 17-12-2014.

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
DOF 30-11-2012.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF 28-07-2010. Ultima reforma publicada en el DOF 24-02-2023.

Reglamento de la Ley de Obras y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 28-07-2010. Ultima reforma publicada en el DOF 24-02-2023.

DECRETOS

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracién y premios en
materia de salud publica.
DOF 20-07-2016.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités Hospitalarios de Bioética y se establecen las unidades hospitalarias que deben contar
con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comision Nacional de Bioética.

DOF 14-11-2012.
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ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones Generales para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la
Comisién Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

DOF 10/12/2020.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo,
cargo o comision.
DOF 06/07/2017.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
DOF 12-07-2019.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.
DOF 17-08-2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica
2019-2024.
DOF 12-11-2019.

LINEAMIENTOS

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega
de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso a datos personales y su
correccién; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucién y notificacién de
las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de las
solicitudes de correccion de dichos datos. DOF 18-08-2015.
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Lineamientos para la creacién y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de
Documentos.
DOF 03-07-2015.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Pablica Federal.
DOF 18-09-2020.

DOCUMENTOS NORMATIVOS ADMINISTRATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.
05-11-2020.

Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.

17-10-2022.

Cdbdigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del INER.
Julio 2023.

Guia Nacional para la Integracion y el Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion,

sexta edicion, 2018.

OTRAS DISPOSICIONES

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
2016-2019 de fecha 17 de junio de 2016.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM- 003-SSA-1994, Para la disposicion de 6rganos y
tejidos de seres humanos con fines terapéuticos, excepto sangre y sus componentes.

DOF. 30-09-1994.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion.



Rev. 0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
_.SALUD é.% Codigo:

] NCDPR 112
COORDINACION DE INER
INFECTOLOGIA Hoja 9 de 61

PROGRAMA Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024.
DOF 24-06-2020.

PROGRAMA Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.
DOF 22-12-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.
DOF 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
DOF 19-02-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-065-SSA1-1993, que establece las especificaciones sanitarias de
medios de cultivo. Generalidades.
DOF 27-02-1995. Proyecto de Modificacion fecha de envio para actualizacién 20-02-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

DOF 01-07-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-166-SSA1-1997, para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
DOF 13-01-2000. Respuesta al proyecto de modificacién DOF 21-02-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. DOF 22-10-
1993. Modificacion DOF 23-06-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-ECOL-1993, Que establece las caracteristicas de los residuos
peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al
ambiente.

DOF 22-10-1993.
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Norma Oficial Mexicana NOM-87-SEMARNAT-SSAL- 2002, Proteccion ambiental — Salud ambiental
Residuos peligrosos biolégicos —infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
DOF 17-02-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humanay en
los perros y gatos.
DOF 08-12-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
DOF 13- 11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
DOF 11-07-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia, prevencion y control de
enfermedades transmitidas por vector.
DOF 16-04-2015.
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1. PROCEDIMIENTO PARA EL PASE DE VISITA A PACIENTES

HOSPITALIZADOS
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1.0

2.0

3.0

PROPOSITO

1.1 Realizar el pase de visita a pacientes que se encuentran en hospitalizacion que ameritan
tratamiento especializado en materia de enfermedades de origen infectocontagiosas, con
el propésito de apoyar en el proceso diagndstico y tratamiento de estas enfermedades.

ALCANCE

2.1 Anivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico adscrito a la Coordinacién

de Infectologia.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los servicios clinicos de hospitalizacién y

personal multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular de la Coordinacion de Infectologia es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con las personas adscritas, quienes deberan dar
cumplimiento al mismo bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia y equidad de género, evitando la
duplicidad de funciones.

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia 'y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la
Direccion Médica.

3.3 En el desarrollo de procedimientos de la Coordinacién de Infectologia, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo

establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo Social.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Las personas adscritas a la Coordinacion de Infectologia, deben contribuir con la
conservacion de la documentaciébn generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicion Documental que
corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

La persona titular de la Coordinacién de Infectologia es responsable de elaborar la
propuesta del rol de rotaciones del personal médico de infectologia adscrito para realizar
el pase de visita a pacientes hospitalizados, en el cual propondra la participacion y
distribucion del personal médico especialista en infectologia, en comun acuerdo con los
servicios clinicos de cada &rea de hospitalizacién, con el fin de tomar acciones de
tratamiento sobre los casos de enfermedades causadas por un agente infeccioso.

Es responsabilidad de la persona titular de la Unidad de Epidemiologia Hospitalaria e
Infectologia la revisién y autorizacién de la propuesta del rol de las rotaciones para el pase
de visita a pacientes hospitalizados.

Para efectos de este procedimiento el personal médico especialista se refiere a los
médicos/as infectélogos/as adscritos/as a la Coordinacion de Infectologia.

El pase de visita de pacientes en hospitalizacién se lleva a cabo por el personal médico de
infectologia adscrito a la Coordinacion de Infectologia, personal médico residente asignado
al servicio clinico el cual es asignado por la Direccion de Ensefianza.

El pase de visita de pacientes en hospitalizacién se realiza cuando el personal médico
tratante notifica al personal médico de infectologia asignado al servicio clinico la presencia
de un paciente con sospecha de patologia infectocontagiosa, para asesoria diagnostica y
terapéutica que tendra el/la paciente.

Una vez que el personal médico de infectologia es notificado, realiza la revisién clinica
del/la paciente y elabora un plan de diagnéstico y terapéutica e informa al personal médico
tratante, mismo que queda plasmado en la nota de interconsulta en el expediente clinico
electrénico.

El personal médico de infectologia debe realizar el seguimiento de pacientes hospitalizados
con padecimiento infeccioso, en los turnos correspondientes (matutino y fin de semana) e
informa al servicio clinico tratante de existir alguna modificacion o ajuste diagnostica y/o
terapéutica mismo que queda plasmado en la nota de interconsulta subsecuente en el

expediente clinico electrénico.
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3.12 Pararealizar el pase de visita a pacientes hospitalizados, el personal médico especialista de

3.13

infectologia debe realizar lo siguiente:

3.12.1

3.12.2

3.12.3

3.12.4
3.12.5

Durante el pase de visita el personal médico especialista debe realizar la higiene de
manos de acuerdo a los cinco momentos establecidos por la Organizacién Mundial
de la Salud (anexo 10.4).

En los casos de pacientes que requieren aislamiento por mecanismo de transmisién
aérea se debe utilizar el uniforme quirdrgico, batas desechables, guantes y
cubrebocas de alta eficiencia N95 (Equipo de proteccion personal de acuerdo a las
normas del manual de procedimientos de la Unidad de Vigilancia Epidemiologica).
Revisar la hoja de evaluacién de enfermeria y registros clinicos de los/as pacientes
en seguimiento, para evaluar la evolucién clinica durante la hospitalizacién.

Llevar a cabo la exploracién fisica e interrogatorio al paciente.

Informar al servicio clinico tratante los ajustes diagndsticos y/o terapéuticos

derivados de la revisién realizada.

Cuando el/la paciente requiera de procedimientos invasivos (puncién lumbar, aspirado de

médula ésea y biopsia de hueso) que competen al personal médico de infectologia; se

informa al paciente, familiar o responsable legal y se solicita presentar el formato del

consentimiento informado para procedimientos diagndsticos, médicos, quirargicos (mayores

y menores), invasivos, de rehabilitacion, INER-EC/CI/DM-01 debidamente firmado; dichos

procedimientos se realizan de forma individualizada dependiendo el padecimiento del/la

paciente y se plasma la justificaciéon del estudio en una nota de interconsulta anexada al

expediente del/la paciente junto con el consentimiento informado.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.

Act. Descripcion de actividades

Documentos o
anexo

Persona titular de la
Coordinacion de Infectologia.

1 Elabora propuesta del rol de
rotaciones del personal médico de
infectologia para el pase de visita a
pacientes hospitalizados y envia
propuesta a la persona titular de la
Unidad de Epidemiologia Hospitalaria
e Infectologia, para su revision.

Propuesta del rol de
rotaciones

Titular de la Unidad de
Epidemiologia Hospitalaria e
Infectologia.

¢Existen observaciones al rol de
rotaciones?

2 Si. Informa a la persona titular de la
Coordinacion de Infectologia y solicita
replantear la propuesta. Regresa a la
actividad 1.

3 No. Aprueba el rol de rotaciones.
Continua actividad 4.

Rol de rotaciones

Persona titular de Ia
Coordinacion de Infectologia.

4 Remite via correo electrénico al
personal médico especialista de
infectologia el rol de rotaciones
aprobado para su conocimiento, y
entrega en impreso para su
ejecucion.

Rol de rotaciones

Personal médico en
infectologia y/o personal
médico residente.

5 Recibe rol de rotaciones para llevar a
cabo el pase de visita a pacientes
hospitalizados con patologia
infectocontagiosa.

Rol de rotaciones

Personal médico del servicio
clinico tratante.

6 Solicita la interconsulta (Solicitud de
Interconsulta de Especialidades),
mediante el sistema del expediente
clinico electrénico, en caso de
requerir valoracion por un
padecimiento infectocontagioso.

Personal médico en
infectologia y/o personal
médico residente

7 |Acude con ellla paciente
hospitalizado/a, realiza higiene de
manos y lleva a cabo la valoracioén, y
establece un plan de diagnéstico y/o
tratamiento de padecimiento
infectocontagioso e informa al
servicio médico tratante.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal
infectologia  y/o
médico residente.

médico

en
personal

8

Revisa la hoja de evaluacion de
enfermeria y registros clinicos de
los/fas pacientes en seguimiento,
para evaluar la evoluciéon clinica
durante la hospitalizacién.

Hoja de evaluacién
de enfermeria 'y
registros clinicos

INER-E-01
(04.2020)

Emite recomendaciones de
seguimiento diagnésticas ylo
terapéuticas al servicio clinico
tratante y se registra en la nota de

interconsulta subsecuente.

Nota de
interconsulta

INER-SAM-16
(10.2022)

10

11

¢Ellla  paciente  requiere  de
procedimientos invasivos?

Si. — Notifica al servicio clinico
tratante para la autorizacion del
procedimiento. Continua

procedimiento.

No. — Continua actividad 15.

Personal médico del servicio

clinico tratante.

12

13

¢ El servicio clinico tratante autoriza
procedimiento invasivo?

Si. Notifica al paciente, familiar o
responsable legal y solicita se informe
si se autoriza el procedimiento
mediante consentimiento informado
autorizado. Continua actividad 14

cabo el
Continua

lleva a
invasivo.

No. No se
procedimiento
actividad 15.

Consentimiento
informado

INER-EC/CI/DM-01
(07.2018)

Personal médico de

infectologia y/o personal

médico residente.

14

Realiza al paciente el procedimiento
invasivo (puncién lumbar, aspirado
de médula 6sea, biopsia de hueso,
biopsia de piel) para envio de
muestras a cultivo o pruebas
moleculares, con la finalidad de
obtener un diagndstico etiolégico y
realiza ajuste al tratamiento.

15

Da seguimiento médico durante la
hospitalizacion del/la paciente
valorado/a hasta que el personal
médico tratante realice el egreso
hospitalario del/la paciente.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo
Personal médico del servicio ¢Ellla paciente amerita seguimiento
clinico tratante. en consulta externa?

16 | Si. Solicita programe interconsulta de
primera vez para dar seguimiento y
se otorgue tratamiento ambulatorio.

17 No. Continua seguimiento médico
por servicio clinico tratante.

Termina procedimiento
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Persona titular de la
Coordinacién de
Infectologia

Titular de la Unidad
de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Personal médico del
servicio clinico
tratante

Inicia

1

Elabora propuesta del rol
de rotaciones del personal
médico de infectologia
para el pase de visita a
pacientes hospitalizados y
envia propuestaa la
persona titular de la
Unidad de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia, para su
revision

Propuesta delrol de

rotaciones

¢ Existen
observaciones
al rol de rotaciones?,

Informa a la persona
titular de la
Coordinacion de
Infectologia y solicita
replantear la propuesta.
Regresa a laactividad 1.

3

Aprueba el rol de
rotaciones. Continua ¢—
actividad 4.

Rol de
rotaciones
A
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Personatitular de la
Coordinacién de
Infectologia

Titular de la Unidad
de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Personal médico del
servicio clinico
tratante

4

Remite via correo
electronico al personal
médico especialista de

infectologia el rol de

rotaciones aprobado
para su conocimiento, y
entrega en impreso para

Su ejecucion

Rol de rotaciones

v 5

Recibe rol de rotaciones
para llevar a cabo el pase
de visita a pacientes
hospitalizados con
patologia
infectocontagiosa

Rol de rotaciones

v 6

Solicita la interconsulta
(Solicitud de
Interconsulta de
Especialidades),
mediante el sistema del
expediente clinico
electrénico, en caso de
reguerir valoracion por
un padecimiento infecto
contagioso
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Personatitular de la
Coordinacién de
Infectologia

Titular de la Unidad
de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Personal médico del
servicio clinico
tratante

7

Acude con el/la paciente
hospitalizado/a, realiza
higiene de manosy lleva
a cabo la valoracién, y
establece un plan de
diagnostico y/o
tratamiento de
padecimiento
infectocontagioso e
informa a servicio médico
tratante

v 8

Revisa la hoja de
evaluacion de enfermeria
y registros clinicos de los/

as pacientes en
seguimiento, para evaluar
la evalucion clinica
durante la hospitalizacion

Hoja de evaluacién de
enfermeria y registros
clinicos
INER-E-01

Emite recomendaciones
de seguimiento
diagnosticas y/o

terapéuticas al servicio

clinico tratante y se
registra en la nota de
interconsulta subsecuente

Nota de interconsulta
INER-SAM-
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Personatitular de la
Coordinacién de
Infectologia

Titular de la Unidad
de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Personal médico del
servicio clinico
tratante

Si
¢ Ellla paciente requiere
de procedimientos
invasivos?

Continua
actividad 15

11

Notifica al servicio
clinico tratante
parala
autorizacién del |«
procedimiento.
Continua
procedimiento
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Personatitular de la
Coordinacién de
Infectologia

Titular de la Unidad
de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Personal médico del
servicio clinico
tratante

¢ El servicio clinico

tratante autoriza
procedimie nto
invasivo?

Si 12
Notifica al paciente,
familiar o responsable
legal y solicita se
informe si se autoriza
el procedimiento
mediante
consentimiento
informado autorizado.
Continua actividad 14

Consentimiento
informado

INER-EC/CI/DM-01

13

No se lleva a cabo el
procedimiento
invasivo. Continua
actividad 15.
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Personatitular de la
Coordinacién de
Infectologia

Titular de la Unidad
de Epidemiologia
Hospitalaria e
Infectologia

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Personal médico del
servicio clinico
tratante

14

Realiza al paciente el
procedimiento invasivo
(puncién lumbar, aspirado
de médula 6sea, biopsia de
hueso, biopsia de piel) para
envio de muestras a cultivo
o pruebas moleculares, con
la finalidad de obtener un
diagndstico etiolégico y

realiza ajuste al tratamiento.

¥ 15

Da seguimiento médico
durante la hospitalizacion
del/la paciente valorado/a

hasta que el personal
médico tratante realice el
egreso hospitalario del/la
paciente

¢ Ellla paciente
amerita seguimiento
en consulta
externa?,

No

Si 16

Solicita programe
interconsulta de primera
vez para dar
seguimiento y se
otorgue tratamiento
ambulatorio

17

Continua seguimiento
médico por servicio  [&—
clinico tratante

Termina procedimiento
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo_
(cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de N/P
Procedimientos de la Secretaria de Salud.
6.2 Manual de Organizacién Especifico de la Unidad de Epidemiologia N/P
Hospitalaria e Infectologia.

7.0 REGISTROS

Req Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
egistros - . U
conservacion conservarlo identificacion dUnica
7.1 Hoja de De acuerdo a la
evaluacion de clasificacion
P . S . : - INER-E-01
enfermeria y registros | archivistica y catalogo Expediente Clinico (04.2020)
clinicos. de disposicion '
documental
De acuerdo a la
7.2 Nota de clasificacion . - INER-SAM-16
; archivistica y catélogo Expediente Clinico
interconsulta (10.2022)

de disposicion
documental

7.3 Consentimiento
informado para De acuerdo a la

clasificacion

procedimientos
diagndsticos, médicos,
quirargicos (mayores y

archivistica y catalogo
de disposicion

Expediente Clinico

INER-EC/CI/DM-01
(07.2018)

menores), invasivos, documental

de rehabilitacion

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Antimicrobiano controlado. — Farmaco con capacidad de inhibir el crecimiento de
diferentes microorganismos, se denomina controlado debido a su amplio espectro e
impacto en el microbioma.

8.2 Aspirado de médula 6sea. - Procedimiento que extrae una muestra de la parte liquida de
la médula 6sea.

8.3 Biopsia. - Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células del
cuerpo para su analisis en un laboratorio.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Consentimiento informado. - Los documentos escritos, signados por el/la paciente o su
representante legal, mediante los cuales se acepte, bajo debida informacion de los riesgos
y beneficios esperados, un procedimiento médico o quirdrgico con fines de diagndstico o
terapéuticos o rehabilitatorios.

Cultivo microbiolégico. - Es una herramienta de investigacion bien establecida en
biologia molecular para el crecimiento de organismos en un medio controlado.

Diagndstico etioloégico. - Tipo de diagnéstico que determina las causas de las
enfermedades, es esencial para el tratamiento de las enfermedades.

Enfermedad infectocontagiosa. - Enfermedades producidas por virus, bacterias, hongos
0 parasitos capaces de trasmitirse por distintas vias (respiratoria o contacto, entre otras)
produciendo transmision.

Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud (IAAS). - Infecciones adquiridas
durante la estancia en un hospital y que no estaban presentes ni en el periodo de
incubacion, ni en el momento de ingreso del paciente.

Infeccion nosocomial. — Proceso infeccioso que sufre un/una paciente por adquirir un
microorganismo originario del hospital a lo largo de su estancia hospitalaria

Infectologia. - Rama de la medicina que se ocupa de las enfermedades infecto
contagiosas. Especialidad médica que se encarga del estudio, la prevencién, el diagndstico
y el tratamiento de las enfermedades producidas por agentes infecciosos.

Interconsulta. - Valoracién médica de un paciente por un servicio que no es el encargado
de éste. Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la
atencién del paciente, a solicitud del personal médico tratante.

Procedimiento invasivo. - Es aquel en el cual el cuerpo es "invadido" o penetrado con
una aguja, una sonda, un dispositivo 0 un endoscopio.

Puncién lumbar. - Procedimiento utilizado para recolectar liquido cefalorraquideo para
determinar la presencia de una enfermedad o lesion.
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9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Namero de revision

Fecha de

O Descripcién del cambio
actualizacion

No aplica No aplica

Se elabora el Manual de Procedimientos de la
Coordinacion de Infectologia derivado de la
creacién del area, conforme a la Apertura
Programatica (noviembre 2020) formalizada.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1
10.2
10.3

10.4

Hoja de evaluacién de enfermeria y registros clinicos.

Nota de interconsulta.

Consentimiento informado para procedimientos diagnésticos, médicos, quirdrgicos
(mayores y menores), invasivos, de rehabilitacion.

Los 5 momentos para la Higiene de las Manos.
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10.1  Hoja de evaluacion de enfermeria y registros clinicos
INER-E-01 (04.2020)
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10.2 Nota de Interconsulta
INER-SAM-16 (10.2022)

SALUD $ ortwemnosses | DERaPELLID || o0 ApeLLDg ][ momBrE
i

RS PIRATORAS
VLLIGAS o
Nota de Interconsulta [EXPEDIENTH
OBECTION MEDICA | BE,‘G |

TUEDMECUION UE A ENTION NEUITA UE REUNULOLA
NsC:[ JFNac:[fFreais ] [JAfos[ Meses) |
Fecha y Hora de consulta Servicio |I |

Especialidad [T | Tipo de Atencién|T |
Signos Vitales — (1 Registro)
Tencion Arterial | Tencion Arterial Tenclon
Recpiratoria Cardiaca Corporal Bietsiios Disetslion Sp02 Fi02 Lts Arterisl Media
(RPM) ILPM) (5] Immig) (mmHg)
I il L I i I [ [ il
Somatometria — (1 Registro)
Peso Actual (KG| ] Talla [ IMC Diagnostico IMC |

i

ANALISIS CLINICO

Motive de interconsulta I

Subjetivo I

Subjetivo ||

Andlisis [

Plan y tratamiento I

Diagnostico primaric ClaveI
Afeccién]

Pronostico I

Flazo I

Estado de salud I

Médico que elabora Médico Adscrito
Nombre Nombre Completo
Cédula Profesional Cédula Profesional

Cicance Saveene No 1 IAMCIS1I000T

INER-SAM-18 (10.2022)
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10.3 Consentimiento informado para procedimientos diagnésticos, médicos, quirdrgicos (mayores y
menores), invasivos, de rehabilitacion
INER-EC/CI/DM-01 (07.2018)

CCONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROC!

\ o SALUD \ -ORMADO PARA PROCI 0s
/ DIAGNOSTICOS, MEDICOS, QUIRURGICOS (MAYORES Y DALUL ' G2 ouondsticos, MEDICOS, QUIRURGICOS (MAYORES Y MENORES), RnsTonss
INVASIVOS, DE REHABILITACION INER  5mar cosioviuseas o e’ INVASIVOS, DE REHABILITACION INER  swe cosiovmesas
servicos de stencion midica. Captulo V. At 80, 8182 y B3y s rumerales 42y 10.3) ica. Capieulo Iv. At 80,81,
Tlalpan, Ciudad de México, a de de imiento; Yo _ icter de . — hago constar
_ — — a in presi e ¥ completa sobre el .
[[Mombre completo del paciente [ fechade nacimiento I ] de én y autorizo libremente 3 éstico, médico, quirirgico, invasivo y/o de rehabilitacion que
)l - ' '
Me explicaron los beneficios esperados, asi como los riesgos potenciales y posibles complicaciones del procedimiento antes mencionado. Estoy
Informacién: Con motivo de I stencidn médica que se encuentr Usted recibiendo por su problemade ___ s médicalo) N . remresenta o paingi !
tratants (. Yha realizacién de un procedimiento: &n un diagns: de mi édico. Asi mismo, se me ha informado que es un Hospital—Escuela donde personal clinico
[Ceisgnsstico, [Jmédico, [Cauinirgico, [Jinvasvo, ] renabiitacién enformacién puede participar en mis procesas de atencién.
que aqui se indican.
Tomando ¥ en pleno uso de que
€ médico tratante debe describir el procedimiento, tipo de estudio o el tratamiento a realizar, asi como los beneficios esperados y 105 riesgos )
herentes, a5 come posbies altermatives: [ stauToRIzo 3l equipo de saiud del INER 3 que reaiicen el ] NO AUTORIZO, el procedimiento propuesto y dectaro que
procedimiento antes seRalado. entiendo y acepto los riesgos y posibles consecuencias

derivadas de I3 falta de realizacién del procedimients
diagnéstico, médico, quirirgico, invasive y/o de
rehabilitacién planteado.

del paciente, il ), persona Firma y/o huella digital
TESTIGO TESTIGO
Nombre completo Nombre completo
Firma y, Firmay/o huella digital

del médico tratante Cédula profesional firma

En caso de cambiar de opinion, podri ser revocado el consentimiento del procedimiento sefialado en cualquier momento, registrando I3
determinacion en el reverso de este documento. En caso de que el paciente, persona responsable o tutor legal del mismo no sepan leer o escribir,
deberan plasmar su igi 6n de este documento de servicios de atencién médica.

Yo i iente, familiar gal del paciente, imie i i ¥ deciaro
que entiendo y acepto los riesgos y posibles consecuencias derivadas de Ia faita e realizacidn del procedimiento diagndstico médico, quirirgico,
invasive y/o de rehabilitacién planteado.

Revoco el

Nombre padiente, famil gal que revoca | firma y/o huella digital | recha (dia/mes/aio)
Este i iginal, si i tachaduras e i expediente clinico del

paciente. Cada ver que sea idn de algin médico, quirirgico, 6n al

paciente, deberd de elaborarse un Consentimiento Informado.

NG SANITARIA No. 12-AM-05-012-0002 INER-EC/C/DM-01 (07.2018) LICENGIA SANITARIA No. 12-AM-03-012-0002 INER-EC/CDM-01(07.2018)
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10.4  Los 5 momentos para la Higiene de las Manos.

LOS 5 MOMENTOS

para la Higiene de las Manos

- ==

JESPUES D
M EL ENTORH

] AMTES DE TOCAR AL H T Linese las manos anles detocar sl paciente.
PACIENTE i ? Para proteger al pacentede lof gérmenes dafincs que liene usted n ks manas.

¥  Livess lssmanos inmedistamente sntes de realizar una tares aséptica.
ANTES DE REALIZAR UMA
TAREA ASERTICA Para protegeral pacieme de los. gérmenes dafinas que podrisn entrar en su cuerps, inclides las

érmenes del propio pacierile.
Livese las mancs inmediatamients después deretirarse ks guantes tras el manajodeliquidos comorales.

DESPUES ESTAR EH 3
S50 DEE ICION DE
Fan protegerse ¥ proteger el entomao de atencion de ks salud de los génmenes dahinos del paciente.

T Linese |as mancs después de tocar s un paciente.
7 Para protegerss ¥ proteger el entoma de atencicn oe b salud de ks gérmanes dafinos del pacients.

?  Livese las manos después detocar cualguienabjetn o mueble del enborno inmediato del pacients, induso
sungue na haya tocade al pacente
?  Pam protegerss y peoteger el entoma de atencicn de b salud de los génmaenes dafhinas del pacients.

Seguridad del paciente, Accion de Higiene de Manos.

GOBIERNO DE o macyanas

MEXICO | SALUD | &g

T
[0 © D gob.mx/salud/iner
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Participar en la aplicacién de los lineamientos para el uso racional y adecuado de
antimicrobianos en los/as pacientes que se encuentran en hospitalizacion que ameritan
tratamiento especializado en materia de enfermedades de origen infectocontagioso, con el
propdsito de apoyar en el proceso de diagnéstico y tratamiento de estas enfermedades.

ALCANCE

2.1 Anivelinterno el procedimiento es aplicable al personal médico de infectologia adscrito a
la Coordinacion de Infectologia.

2.2 Anivel externo el procedimiento es aplicable a la Unidad de Epidemiologia Hospitalaria e

Infectologia y personal multidisciplinario que participa en el proceso.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

La persona titular de la Coordinacién de Infectologia es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con las personas adscritas, quienes deberan dar
cumplimiento al mismo bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia y equidad de género, evitando la
duplicidad de funciones.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la
Direcciéon Médica.

En el desarrollo de procedimientos de la Coordinacion de Infectologia, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo

establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo Social.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Las personas adscritas a la Coordinacion de Infectologia, deben contribuir con la
conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicion Documental que
corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Para efectos de este procedimiento el personal médico de infectologia se refiere a los

médicos/as infectélogos/as adscritos/as a la Coordinacion de Infectologia.

Para la implementacion del control de antimicrobianos en el Instituto el personal médico de

infectologia debe consultar y aplicar el Programa de Optimizacién de Antimicrobianos

(PROA) en el Instituto, el cual es revisado por el Subcomité de Antimicrobianos.

El personal médico de infectologia es el encargado de establecer el tratamiento dirigido a

enfermedades infectocontagiosas a cada paciente, el cual se debe prescribir en el recetario

individual para pacientes de hospitalizacién INER-CAM-01, por lo que el tratamiento debe
ser individualizado y en apego a las disposiciones aplicables en la materia.

Para la prescripcién de farmacos del grupo | se requiere de autorizacion del personal

médico de infectologia, por lo que, para solicitar antimicrobianos controlados se debe

generar mediante el recetario individual para pacientes de hospitalizacién INER-CAM-01
firmado por el personal médico de infectologia que realiz6 la interconsulta, misma que debe
ser entregada al personal de farmacia hospitalaria.

La validacién de la interconsulta de infectologia y la prescripcion de antibiéticos o

antimicrobianos por parte del personal médico de infectologia se genera de la siguiente

manera:

3.9.1 Entodos los servicios clinicos incluyendo areas criticas, se debe dejar una nota de
interconsulta y/o seguimiento en caso de una prescripcién antimicrobiana nueva o
el cambio a un antimicrobiano controlado, la nota puede ser realizada por el
personal médico de infectologia adscrito al servicio clinico o puede ser elaborada
por el personal médico residente con la firma de validacién del/la infectlogo/a. En
caso de terminacion de un antimicrobiano basta con escribirlo en las indicaciones
médicas para que el médico/a y/o residente tratante lo plasme en su nota de

evolucion.

3.10 Unavez entregada la receta autorizada INER-CAM-01 al personal de farmacia hospitalaria,

este debe entregar al area correspondiente el medicamento fisico, con el propdsito de tener

un control especifico y asi evitar el uso irracional de antimicrobianos.
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3.11

3.12

3.13

3.14

El personal médico de infectologia en conjunto con el personal del Departamento de
Farmacia Hospitalaria debe dar seguimiento de la duracion de las terapias antimicrobianas
dirigidos a enfermedades infecciosas contagiosas para que la temporalidad del tratamiento
sea adecuada y para mantener la vigilancia de efectos adversos asociados a la medicacion
en pacientes.

Para el seguimiento de la prescripcion inicial, el personal médico de infectologia debe
realizar una revaloracion al paciente a las 72 horas; y de acuerdo con los aislamientos
microbiolégicos y la evolucién clinica, se determinara si continua con la terapia
antimicrobiana inicialmente establecida o en su defecto se realiza ajuste a la terapéutica.
Al concluir el periodo de tratamiento antimicrobiano autorizado, el personal médico de
infectologia debe realizar una valoracion médica para determinar la suspension del mismo
0 en su defecto la continuacién. Una vez suspendido el tratamiento antimicrobiano el
servicio médico tratante es el encargado del seguimiento del/la paciente.

De ser necesario la continuacién de algun tratamiento antimicrobiano de forma
extrahospitalaria, el personal médico de infectologia expedird la receta correspondiente, de
la misma forma el seguimiento de la evolucién del/la paciente se otorga en la consulta
externa donde se decide la modificacion, continuacién o suspension del tratamiento a

criterio clinico del especialista en infectologia.
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4.0 DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documentos o
Act. anexo
Servicio clinico tratante. 1 Solicita interconsulta para valoracion
de padecimiento de origen
infectocontagioso.
Personal médico de 2 Acude al servicio clinico para realizar Nota de
infectologia y/o  personal la valoracion del/la paciente, elabora interconsulta
médico residente. nota de interconsulta, establece INER-SAM-16
tratamiento inicial, realiza receta (10.2022)
médica y solicita estudios de
diagndstico. Recetario Individual
para pacientes de
hospitalizacién
INER-CAM-01
(03-2013)

3 Realiza revaloracion médica a las 72
horas de la prescripcion del
antimicrobiano inicial.
¢De acuerdo a los resultados de los
estudios diagnésticos solicitados, se
requiere ajustar el tratamiento inicial?

4 | Si. Realiza ajustes terapéuticos al | Recetario Individual
tratamiento otorgado de manera | para pacientes de
inicial y se notifica al Departamento hospitalizacion
de Farmacia Hospitalaria la INER-CAM-01
autorizacion 'y  prescripcién  del (03-2013)
antimicrobiano del grupo 1, se
elabora receta y nota de Nota de
interconsulta. Continua actividad 6. interconsulta

INER-SAM-16
(10.2022)

5 No. Continua con el tratamiento Nota de
inicial, el personal médico infect6logo interconsulta
establece la duracién de tratamiento INER-SAM-16
antimicrobiano, elabora nota de (10.2022)
interconsulta. Continua actividad 6.

6 Continua con el seguimiento médico
otorgado al paciente durante su
hospitalizacion.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico de

infectologia  y/o
médico residente.

personal

tratamiento?

por el servicio clinico
Termina procedimiento.

.Se decide la suspension de

7 Si. Continua vigilancia del/la paciente
tratante.

8 No. Realiza valoracion médica y se
decide extender o cambiar el
tratamiento. Continua procedimiento.

externa por infectologia.

9 Continua con terapia antimicrobiana
hasta establecer la resolucion del
sindrome infeccioso o en su caso,
realizar el ajuste a terapia via oral y
mantener el seguimiento en consulta

Termina procedimiento
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4.0DIAGRAMA DE FLUJO

Servicio clinico tratante

Personal médico de infectologia
y/o personal médico residente

1 Inicia )

Y 1

Solicita interconsulta
para valoracion de
padecimiento de
origen
infectocontagioso

' 2

Acude al servicio
clinico para realizar la
valoracion del/la
paciente, elabora nota
de interconsulta,
establece tratamiento
inicial, realiza receta
médica y solicita
estudios de
diagnéstico

v 3

Realiza revaloracion
médica a las 72 horas
de la prescripcion del
antimicrobiano inicial

Recetario Individual
para pacientes de
hospitalizacion
INER-CAM-01
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Servicio clinico tratante

Personal médico de infectologia
ylo personal médico residente

¥ 4

Realiza gjustes
terapéuticos al
tratamiento otorgado
de manera inicial y se
notifica al
Departamento de
Farmacia Hospitalaria
la autorizacion y
prescripcion del
antimicrobiano del
grupo 1, se elabora
receta y nota de
interconsulta.
Continua actividad 6.

INER-SAM-16

Nota de interconsulta

Recetario Individual
para pacientes de
hospitalizacion
INER-CAM-01

\_/r_\

¢De acuerts

4 los resultados de
los estudios diagnésticos
solicitados, se requiere
ajustar el tratamienie

No

Continua con el
tratamiento inicial, el
personal médico
infectdlogo establece
la duracién de
tratamiento
antimicrobiano,
elabora nota de
interconsulta. Continua

actividad 6.

Nota de interconsulta
INER-SAM-16

/\

6

Continua con el
seguimiento médico
otorgado al paciente

durante su
hospitalizacion
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Servicio clinico tratante

Personal médico de infectologia
ylo personal médico residente

¢ Se decide la No
suspension de

tratamiento?

Si

Continua vigilancia del/la
paciente por el servicio
clinico tratante.

Termina
procedimiento

Realiza valoracion
médica y se decide
extender o cambiar el [«
tratamiento. Continua
procedimiento.

T

Continua con terapia
antimicrobiana hasta
establecer laresolucion
del sindrome infeccioso
0 en su caso, realizar el
ajuste a terapia via oral
y mantener el
seguimiento en consulta
externa por infectologia

h 4

Termina
procedimiento




Ay

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION DE
INFECTOLOGIA

prescripcion

2. Procedimiento

para

L3

—1INER

y autorizacion de
antimicrobianos en hospitalizacion

Rev. 0

Cédigo:
NCDPR 112

Hoja 41 de 61

6.0

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cédigo
(cuando aplique)

6.1 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de

Procedimientos de la Secretaria de Salud. N/P
6.2 Manual de Organizacién Especifico de la Unidad de Epidemiologia N/P
Hospitalaria e Infectologia.
6.3 Programa de Optimizacion de Antimicrobianos (PROA). N/P

Hospitalizacién

de disposicion
documental

7.0 REGISTROS
Req Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
egistros . ; . DA
conservacion conservarlo identificaciéon Gnica
De acuerdo a la
71 Nota de h.c!ats_lflcacm?,l & oedionte Clin INER-SAM-16
Interconsulta arc (lels Ica y calalogo xpediente Llinico (10.2022)
e disposicién
documental
7.2 Recetario De acuerdo a la
Indi\_/idual para _c!as_ificacic'm, _ _ _ INER-CAM-01
Pacientes de | archivistica y catalogo | Farmacia Hospitalaria (03.2020)

8.0

GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Antimicrobiano. -Farmaco cuyo mecanismo de accién implica la erradicacion de algun

microorganismo ya sea hongo, bacteria, parasito o virus.

8.2 Resistencia a antibiéticos.

- La resistencia a los antibiéticos ocurre cuando los

microbios ya no responden a los antibiéticos creados para eliminarlos. Eso significa que

los microbios no se eliminan y contindan multiplicandose.

8.3 Enfermedad infectocontagiosa. -

Enfermedades producidas por virus, bacterias,

hongos o parésitos capaces de trasmitirse por distintas vias (respiratoria o contacto, entre

otras) produciendo transmision.
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9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NGmero de revision

Fecha de
actualizacion

Descripcion del cambio

No aplica

No aplica

Se elabora el Manual de Procedimientos de la
Coordinacion de Infectologia derivado de la
creacién del area, conforme a la Apertura
Programatica (noviembre 2020) formalizada.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Nota de Interconsulta.

10.2  Recetario Individual para Pacientes de Hospitalizacion.
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10.1 Nota de Interconsulta
INER-SAM-16 (10.2022)

SALUD ‘_30 B ..,."r'. sosoes | DErapEnd || BooaeeLod || mowsee i@
U RESPIRATOSAS
Nota de Interconsulta . : EXPEDIENTE
UMECUIDN NEDIZA
SUBDMECLIOR Uk A1 ERCION HEDKA U HEUROLDLA "sc Hac: aTreaiia ,_LAHQE -
Fecha y Hora de consulta|I | Servicio |I |
Especialidad |I | Tipo de Atencion | I |
Signos Vitales — (1 Registro)
Freousnola Frepusnola Tomiparatura Tensl&n Arterial | Tenoion Arterisl Tanclen
Recpiatoria Cardlaga Corporal Elutalins Diactalioa Sp02 FiD2 Lts Artarial Madla
RPM) ILFM) [la) Immssg) Immssg)
Somatometria — (1 Registro)
Peso Actual (KG) Talla IMC Diagnostico IMC
AMNALISIS CLINICO

lMotive de interconsulta

il

Subjetiva

il

Subjetiva

il

Analisis

il

Flan y tratamiento

i

Diagnostico primario CIaveI

Afeccicn]

il

Pronostico

il

Plazo

il

Estado de salud

Wadico que elakora
Nombre
Cédula Profesional

LioansE FEteEe Mo 12800501 30007

Médica Adserito
Nombre Complato
Céduls Profesicnal

IMER-ZAM-16 [10.2022)
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10.2 Recetario individual para pacientes de hospitalizacion

SAL' l D RECETARIO INDIVIDUAL PARA PACIENTES

MNOMBRE DEL PACIENTE:

INER-CAM-01 (03.2020)

DE HOSPITALIZACION

L

INER

Instituto Nacional de
Enfermedades
Respiratorias

Izmael Cosio Villegas

Direccion Médica
Subdireccion de Atencidn Médica de Neumologia
Coordinacion de Atencion Médica

FOLIO
SERVICIO: EXPEDIENTE:
PROGRAMA: SUBPROGRAMA: DEPARTAMENTO:
MOMBRE GENERICO Y PRESENTACION DEL MEDICAMENTO CANTIDAD coDiGo
SOLICITADA SURTIDA

Ciudad de México a

de

REGISTROS MEDICOS
NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE

HOSPITALIZACION
MOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN AUTORIZA

de
SOLCITA FIRMA DEL MEDICO
NOMBRE DEL MEDICD:
CEDULA PROFESIONAL: REG. ESPECIALIDAD:
RECIBE AUTORIZA ENTREGA

FARMACIA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ENTREGA

Calzada de Thalpan 4502, Col. Secdidn XV, C.P. 14080, Ciudad de México, Teléfono 54.87.17.00

LICENCIA SANITARIA Ne. 12-AM-09-012-0002

INER CAM-01 {03.2020)
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Proporcionar atenciébn médica ambulatoria de manera inicial y subsecuente en la
especialidad de infectologia, con el fin de dar seguimiento y manejo médico al tratamiento
de pacientes con patologias infectocontagiosas que acuden a la consulta externa al
Instituto.

ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal adscrito a la Coordinacién de
Infectologia.

2.2 Anivel externo el procedimiento es aplicable a todos aquellos pacientes que requieran ser

atendidos de manera inicial y subsecuente por la especialidad de infectologia.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

La persona titular de la Coordinacién de Infectologia es responsable de cumplir este
procedimiento en colaboracién con las personas adscritas, quienes deberan dar
cumplimiento al mismo bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia y equidad de género, evitando la
duplicidad de funciones.

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de la
atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia y
acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico definidas por la
Direcciéon Médica.

En el desarrollo de procedimientos de la Coordinacidon de Infectologia, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo

establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo Social.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Las personas adscritas a la Coordinacién de Infectologia, deben contribuir con la
conservacion de la documentacién generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicion Documental que
corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Para efectos de este procedimiento el personal médico de infectologia se refiere a los
médicos/as infectdlogos/as adscritos/as a la Coordinacion de Infectologia.

El personal médico de infectologia y/o personal médico residente asignado brindara
atencion médica en las modalidades de interconsulta de primera vez, interconsulta
subsecuente.

El personal médico residente en formacion de la especialidad de infectologia brinda
atenciéon médica bajo la supervision de los médicos adscritos a la Coordinacién de
Infectologia.

El personal médico de infectologia y/o personal médico residente debe recibir al paciente
y/o a un familiar responsable durante la atencion médica.

Todo el personal médico involucrado en la atencidon médica de interconsulta de primera vez
0 subsecuente de la especialidad de infectologia debe aplicar el procedimiento de los 5
momentos para la higiene de manos, asimismo, utilizara el equipo de proteccién personal
en caso necesario.

El personal médico de infectologia y/o personal médico residente debe emitir receta médica
mediante el formato recetario individual para pacientes ambulatorios INER-CE-27.

El personal médico de infectologia y/o personal médico residente debe explicar a ambos
los diagnd@sticos presuncionales, el abordaje médico y el tratamiento, asi como resolver las
dudas que surjan durante la consulta.

El personal médico de infectologia y/o personal médico residente debe indicar si el/la
paciente amerita seguimiento subsecuente solicitante la programacion de la siguiente
consulta.

El personal médico de infectologia y/o personal médico residente, podra decidir referir al
paciente a otros hospitales en caso de no contar con las herramientas diagnésticas y/o
terapéuticas que el paciente requiera, con el propésito de complementar el abordaje
diagndstico, indicando al paciente programe interconsulta subsecuente con el resultado de

los estudios solicitados.
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3.14 El personal médico de infectologia y/o personal médico residente debe indicar si el/la
paciente continua en valoracién por el Instituto o se da de alta de la interconsulta de

infectologia.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal médico tratante.

1

Solicita interconsulta a la
Coordinacion de Infectologia,
mediante el formato de egreso
hospitalario; en el caso de los
pacientes ambulatorios el servicio
tratante solicita interconsulta a través
del expediente clinico electrénico.

Egreso hospitalario
INER-EC/DM-19
(05.2022)

Personal médico de
infectologia y/o  personal
médico residente

Firma la autorizacion de la
interconsulta en el caso de los
pacientes hospitalizados y solicita al
paciente y/o familiar acuda al servicio
de consulta externa para agendar
cita.

Paciente y/o familiar.

Acude al servicio de consulta externa
y solicita programar cita.

Médulo de citas de consulta
externa.

Revisa carnet y le indica consultorio
para atencion meédica y le informa
acuda a toma de signos vitales.

Personal médico de
infectologia y/o  personal
médico residente

Realiza valoracién médica, revision
del expediente del/la paciente, y
establece un plan diagnéstico o
terapéutico.

Nota de
interconsulta

INER-SAM-16
(10.2022)

¢ Requiere de estudios de

diagnostico?

Si. Ellla paciente lleva a cabo los
trdmites correspondientes para la
realizacion de estudios solicitados.
Continua procedimiento.

No. Continua actividad 10.

¢ Ellla paciente requiere de un estudio
gue no se otorga en el Instituto?

Si. Se realiza referencia médica en el
sistema del expediente clinico
electrénico a la institucion
correspondiente y solicita al paciente
programe interconsulta subsecuente
con los resultados de los estudios
solicitados. Continua actividad 11.

No. Continua procedimiento.
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Responsable L\Io. Descripcién de actividades Documentos o
ct. anexo
Personal médico de JAmerita tratamiento?
infectologia y/o  personal
médico residente. 10 | Si. Prescribe tratamiento en recetario | Recetario individual
individual. Continua actividad 12. para pacientes
ambulatorios
INER CE-27
(04.2023)
11 |No. Realiza nota de interconsulta y se Nota de
envia al servicio tratante para que interconsulta
ellla paciente continle con la INER-SAM-16
atencién médica. Termina (10.2022)
procedimiento
12 Solicita al paciente y/o familiar
agende cita para interconsulta
subsecuente las veces necesarias
hasta la resolucion del padecimiento
infectocontagioso.
Paciente y/o familiar. 13 Expide receta a través del sistema Recetario de
AAMATES e indica al paciente acudir sistema de
a la farmacia de gratuidad a fin de AAMATES
que le surtan el medicamento, en
caso de prescribir un farmaco del
catalogo de la farmacia de gratuidad.
Termina procedimiento.
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Persona médico

Personal médico
en infectologia y/o

Paciente y/o familiar

Modulo de citas de

tratante personal médico consulta externa
residente
1 Inicia )
4 1

Solicita interconsulta a
la Coordinacién de
Infectologia, mediante
el formato de egreso
hospitalario; en el caso
de los pacientes
ambulatorios el
servicio tratante
solicita interconsulta a
través del expediente
clinico electrénico

Egreso hospitalario
INER-EC/DM-19

v 2

Firma la autorizacion
de la interconsulta en
el caso de los
pacientes
hospitalizados y
solicita al paciente y/o
familiar acuda al
servicio de consulta
externa para agendar
cita

* 3

Acude al servicio de
consulta extema y
solicita programar cita
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Persona médico
tratante

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Paciente y/o familiar

Modulo de citas de
consulta externa

4

Revisa camet y le indica

consultorio para atencion
médica y le informa acuda
a toma de signos vitales

y 5
Realiza valoracion
médica, revision del
expediente del/la
paciente, y
establece unplan
diagnéstico o
terapéutico

Nota
interconsulta
INER-SAM-16

¢ Requiere de
estudios de
iagndstico?

Continua actividad
10

7

El/la paciente llevaa
cabo los tramites
correspondientes
para la realizacion
de estudios
solicitados. Continua

procedimiento.

A 4

2
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Persona médico
tratante

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Paciente y/o familiar

Médulo de citas de
consulta externa

¢El/la pacients
requiere de un No
estudio que no se

Se realiza referencia
médica en el sistema
del expediente
clinico electrénico a
la institucién
correspondiente y
solicita al paciente
programe
interconsulta
subsecuente con los
resultados de los
estudios solicitados.
Continua actividad
11

Continua
procedimiento.
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Persona médico
tratante

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Paciente y/o familiar

Médulo de citas de
consulta externa

¢ Amerita
fratamiento?

10

Realiza nota de
interconsultay se
envia al servicio
tratante para que
el/la paciente
continGe conla
atencién médica.
Termina
procedimiento

A 4
Termina
procedimiento

11

Prescribe
tratamiento en
recetario P
individual.
Continua actividad
12
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Persona médico
tratante

Personal médico
en infectologia y/o
personal médico
residente

Paciente y/o familiar

Médulo de citas de
consulta externa

12

Solicita al paciente

agende cita para
interconsulta
subsecuente las
veces necesarias
hasta la resolucion
del padecimiento
infectocontagioso

y/o familiar

Nota interconsulta
INER-SAM-16

Recetario Individual
para pacientes de
hospitalizacién

\ 4 13

Expide receta a través
del sistema AAMATES
e indica al paciente
acudir a la farmacia de
gratuidad a fin de que
le surtan el
medicamento, en caso
de prescribir un
farmaco del catalogo
de la farmacia de
gratuidad

Recetario de
sistema
de AAMATES

Termina
procedimiento
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Hospitalaria e Infectologia.

Cédigo
Documentos :
(cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacién de Manuales de N/P
Procedimientos de la Secretaria de Salud.
6.2 Manual de Organizacién Especifico de la Unidad de Epidemiologia N/P

7.0 REGISTROS

pacientes ambulatorios

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros -2 ; o Lo
conservacion conservarlo identificacion Unica
De acuerdo a la
7.1 Nota de archi\(/:l!ztsilcf;:acclg?élo 0 Expediente Clinico INER-SAM-16
interconsulta. ica y catalog P (10.2022)
de disposicion
documental
rﬁgivigfgletano para No aplica No aplica INER-CE-27
(04.2023)

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Interconsulta. Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud

en la atencidon del paciente, a solicitud del personal médico tratante.

8.2 Interconsulta de primera vez. - Atencion médica solicitado por los diferentes servicios

clinicos del Instituto cuando el/la paciente requiere valoracién por el personal médico

especialista adscrito a la Coordinacion de

hospitalizacién o de otro servicio de la Consulta Externa.

Infectologia, ya sea proveniente de
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8.3 Interconsulta subsecuente. - Son aquellas que se otorgan a un/a paciente con un

padecimiento infecto contagioso que ha sido diagnosticado y requiere de las interconsultas

las veces que sean requeridas y requiere obligatoriamente la apertura de expediente clinico

y de examenes de laboratorio, imagenologia u otro estudio de gabinete para sustentar con

evidencias su diagndstico, tratamiento y prondstico.

8.4 Referencia. Al procedimiento médico-administrativo entre establecimientos para la atencion

médica de los tres niveles de atencion, para facilitar el envio-recepcién-regreso de

pacientes, con el propdsito de brindar atencién médica oportuna, integral y de calidad.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de revision

Fecha de
actualizacién

Descripcion del cambio

No aplica

No aplica

Se elabora el Manual de Procedimientos de la
Coordinacion de Infectologia derivado de la
creacion del area, conforme a la Apertura
Programatica (noviembre 2020) formalizada.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Notas de interconsulta.

10.2  Recetario individual para pacientes ambulatorios.

10.3 Los 5 momentos para la Higiene de las Manos.
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Nota de Interconsulta

Fecha y Hora de consulta[I |

10.1  Nota de Interconsulta

INER-SAM-16 (10.2022)

I TITUTO NACIOMAL
OF [N ERMEDADE S

nerapewind || pooapeuioa |

INOMBRE (5]

RESPIRATOSIAS

UBECTION MEDITA
SUBLMECTION DE A | ENCION NEDICA Uk NEUNOLDUIA

NSC:| F Nac:[frcimesain ] [JAfios[ Meses

[EXPEDIENTH

| Bexd |

Servicio |I

Especialidad |I

| Tipo de Atenci6n|I

Signos Vitales — (1 Registro)

Tenclon Arterial | Tenclon Arterial

victolion Diastolioa Fi02

sp02

(RPM) ILPM)

) immiig)

Tencitn

Lts Arterial Medla

il

i

il

il

il

il

Somatometria — (1 Registro)

Peso Actual (KG)

Talla IMC

Diagnostico IMC

ANALISIS CLINICO

Motivo de interconsulta I

Subjetivo I

Subjetivo ||

Andlisis ||

Flan y tratamiento I

Diagnostico primario

ClaveI
Afeccién]

Pronostico I

Flazo I

Estado de salud I

Médico que elabora
Nombre
Cédula Profesional

Leence Sevdane Vo TIAMSRIIIO00T

Médico Adserito
Nombre Completo
Cédula Profesional

INER-SAM-18 (10.2022)
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10.2

Recetario individual para pacientes ambulatorios

INER CE-27 (04.2023).

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

SALUD ISMAEL COSIO VILLEGAS SALUD ISMAEL COSIO VILLEGAS
— DIRECCION MEDICA — DIRECCION MEDICA
RECETARIO INDIVIDUAL PARA PACIENTES amsuLaTorios  [NER RECETARIO INDIVIDUAL PARA PACIENTES ameuLaTorios  [NER
México D.F. a de de Meéxico DF. a de de
Paciente: Paciente:
Edad: Expediente: Diagndstico*: Edad: Expediente: Diagndstico*:
1. Genérico Presentacién/Dosis 1. Genérico Presentacidn/Dosis
Frecuencia Via de administracion Duracidn del tratamiento Frecuencia Via de administracion Duracidn del tratamiento
2. Genérico Presentacién/Dosis 2. Genérico Presentacion /Dosis
Frecuencia Via de administracion Duracidn del tratamiento Frecuencia Via de administracidn Duracidn del tratamiento
3. Genérico Presentacién/Dosis 3. Genérico Presentacion /Dosis
Frecuencia Via de administracion Duracidn del tratamiento Frecuencia Via de administracidn Duracidn del tratamiento
4. Genérico Presentacién/Dosis 4. Genérico Presentacion /Dosis
Frecuencia Via de administracion Duracidn del tratamiento Frecuencia Via de administracidn Duracidn del tratamiento
5. Genérico Presentacion/Dosis 5. Genérico Presentacion/Dosis
Frecuencia Via de administracion Duracidn del tratamiento Frecuencia Via de administracidn Duracidn del tratamiento
* EI DIAGNOSTICO &5 LE &n |33 recetas del Grupa | de medicamentos (ESTUPEFACIENTES) * EI DIAGNOSTICO &5 un requisito INDISPENSABLE en |as recetas del Grups | de medicamentos (ESTUPEFACIENTES)

Médico Médico:

Ced. Prof.: Reg. Esp.: FIRMA DEL MEDICO Ced. Prof.: Reg. Esp.: FIRMA DEL MEDICO

Calzada de Tlalpan 4502, Col. Seccidn XVI, Delegacién Tlalpan, C.P. 14080 - Tel. 54871700

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-03-012.0002 INER-CE27 (94.2013}

Calzada de Tlalpan 4502, Col. Seccidn XV, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080 - Tel. 54871700

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-03-012-0002 INER.CE27 (042003}
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10.3 Los 5 momentos para la Higiene de las Manos.

LOS 5 MOMENTOS

para la Higiene de las Manos

-

-

ANTES DE TOCAR AL i ?  Liwese las manos antes detocar al pacierite.

PACIENTE ? Para proteger al pacientede los gérmenes dafiings que tiene usted en les manas.

H 7 Liwess lasmanas inmedistamente antes de realizar una tarea aséptica.

ANTES DE REALIZAR UNA

TAREA ASEPTICA T Paraprotegeral paciente de los gérmenes daninas que podrian entrar &n su cuerpe, inclidos ks
irmienes del propo pacients.

?  Lavess las mancs inmediataments despuds deretirarse: los guanies tras el manejode liguidos conporaks.

} Pan protegerse y probeger el entoma de atencicn de b salud de los gérmanaes dafings del paciente.

DESPUES DE TOCAR 4 H T Lévese |laz manos despuds detocar & un paciente.
PACIENTE i ? Para protegerss y proteger el entoma deatencitn de la salud de los génmenes dafings del paciente.

7  Livese las mancs después detocar oualquisrabjeto o mueble del entorm inmediato oel pacients, induso
aungue no haya tocado al pacente.

? Fan proegerse y proteger elentoma de atencicn de by salud de ks gérmenes dafings del paciente.

Seguridad del paciente, Accion de Higiene de Manos.

GOBIERNO DE [T,
MEXICO | SALUD | &g

£ O © O gob.mx/salud/iner
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