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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 26, 27 y 32 del Estatuto Orgéanico del Instituto, se
ha actualizado el presente manual de organizacion especifico de la Direccién de Planeacién
Estratégica y Desarrollo Organizacional, en razén de la importancia de contar con una herramienta
administrativa vigente que permita el desarrollo eficiente de las funciones y cumplir con los

objetivos y metas institucionales.

Su integracion se realiza con base a la estructura organica aprobada y registrada por la Direccion
General de Organizacion y Remuneracion de la Administraciéon Publica Federal de la
Subsecretaria de la Funcion Publica con vigencia organizacional 01 de septiembre de 2019 y con
apego a la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacién
Especificos de la Secretaria de Salud, emitido por la Direccion General de Programacion,

Organizacion y Presupuesto en el mes de septiembre de 2013.

El Manual de Organizacibn se compone de los siguientes apartados: introduccion, objetivo,
antecedentes, marco juridico, atribuciones, misiéon y vision, organigrama, descripcién de
funciones, glosario de términos y anexos. Tiene el propésito de ser el marco de referencia para
delimitar las responsabilidades de la Direccion de Planeacién Estratégica y Desarrollo
Organizacional y el ambito de competencia de las distintas areas que integran su estructura, y a

su vez servir de apoyo para la capacitacion del personal adscrito a la misma.

El presente instrumento normativo ha sido elaborado por la persona titular de la Direccién de
Planeacioén Estratégica y Desarrollo Organizacional con la participacion de las personas titulares
de los Departamentos de Planeacidn, Informética, Calidad y Economia de la Salud y autorizado

por la personal titular de la Direccién General.

El Manual se actualizara cuando existan modificaciones a la estructura organica organizacional,
cambios en las disposiciones aplicables o en su caso necesidades de la misma; y estara

disponible para consulta en el portal institucional.
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OBJETIVO

Presentar y dar a conocer en forma integral y ordenada las funciones que debera desempefiar
cada una de las areas que integran la estructura organica funcional de la Direccion de Planeacién
Estratégica y Desarrollo Organizacional, asi como los tramos de control existentes, a fin de que
sirva como herramienta de consulta al personal actual en el logro de sus objetivos y al de nuevo

ingreso como medio de induccién a la Institucion.
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l. ANTECEDENTES

La creacion de la Direccion de Planeacién Estratégica y Desarrollo Organizacional, se da gracias
a la fusion del Departamento de Archivo Clinico y Bioestadistica y la Subdirecciéon de
Epidemiologia y Sistemas de Salud. Adicionalmente se incorporan a su estructura los
Departamentos de Planeacion, Informatica y Calidad, como areas estratégicas de informacion

Institucional para la toma de decisiones.

El objetivo de la creacion de esta Direccidn es contar con un &rea de alto nivel, estratégicamente
estructurada, para una administracion eficiente de informacion privilegiada y de los recursos de la
Institucion. Fue autorizada por los integrantes de la Honorable Junta de Gobierno el 14 de octubre
de 2005, en la octogésima séptima reunién ordinaria. Derivado de la autorizacién, se realizaron
los tramites correspondientes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por medio de la
Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuestos de la Secretaria de Salud y fue
integrada a la estructura orgénica del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas con vigencia de 1° de enero de 2006. Su primer director de area fue el Lic. Ivan
Retiz Marquez, posteriormente durante el afio 2007 el Lic. Miguel Diaz Velazquez, de 2008 a 2013

la Psicdloga Adriana Martuscelli Méndez y a partir de 2013 la Lic. Adriana Diaz Tovar.

A partir del ejercicio de 2022, el Departamento de Economia de la Salud depende de la Direccién

de Planeacion Estratégica y Desarrollo Organizacional.
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. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DOF 05-02-1917. Ultima reforma publicada DOF 28-05-2021.

TRATADOS INTERNACIONALES

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Entrada en vigor: 10-12-1948.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Entrada en vigor: 07-05-1981.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Entrada en vigor: 20-05-1981.

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién de la Organizacion de las Naciones
Unidas.
Entrada en vigor: 14-12-2005.

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de los Estados Americanos.
Entrada en vigor: 06-02-1997.

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
Entrada en vigor: 03-09-1981.

Declaracion Universal sobre el Genoma Humano y los Derechos Humanos.
Entrada en vigor: 11-11-1997.

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belem do Para".
Entrada en vigor: 05-03-1995.
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Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer.
Entrada en vigor: 03-05-2002.

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminaciéon Racial.
Entrada en vigor: 04-01-1969.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad.
Entrada en vigor: 12-03-2001.

Convenio sobre Sustancias Psicotropicas.
Entrada en vigor: 24-06-1975.

Convencion Unica de 1961 sobre Estupefacientes.
Entrada en vigor: 20-01-1977.

Convenio Marco de la OMS para el control del Tabaco.
Entrada en vigor: 25-02-2005.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de la Organizacién de las Naciones
Unidas. El articulo 8, numeral 1, sefiala que, con el objeto de combatir la corrupcién, cada Estado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su comportamiento juridico,
promovera, entre otras cosas, la integridad, honestidad y responsabilidad entre sus funcionarios
publicos.

DOF 14-12-2005.

Convencién Interamericana contra la Corrupcion.
DOF 09-01-1998.

Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales. Adoptada por la Conferencia Negociadora el 21 de noviembre de
1997.
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LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
DOF 29-12-1976. Ultima reforma publicada DOF 09-09-2022.

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
DOF 04-01-2000. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada DOF 16-05-2022.

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografia.
DOF 16-04-2008. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF 29-12-1978. Ultima reforma publicada 12-11-2021.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
DOF 11-12-2013. Ultima reforma publicada 12-11-2021.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
DOF 30-12-2015.

Ley de Instituciones de Crédito.
DOF 18-07-1990. Ultima reforma publicada DOF 11-03-2022.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada DOF 01-03-2019.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994. Ultima reforma publicada DOF 18-05-2018.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada DOF 11-05-2022.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 09-05-2016. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
DOF 31-12-2004. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
DOF18-07-2016. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada DOF 05-04-2022.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
DOF 29-06-1992. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019. Ultima reforma publicada DOF 02-09-2022. Sentencia SCJIN.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados.
DOF 26-01-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada DOF 22-11-2021.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
DOF 31-12-2004. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

CcODIGOS

Cadigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada DOF 11-01-2021.




MANUAL DE ORGANIZACION

S~ SALUD ESPECIFICO DE LA DIRECCION DE

PLANEACION ESTRATEGICA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL INER

Cdbdigo Federal de Procedimientos Civiles.
DOF 24-02-1943. Ultima reforma publicada DOF 18-02-2022, Sentencia SCJIN.

Cédigo Penal Federal.
DOF 14-08-1931. Ultima reforma publicada DOF 12-11-2021.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
DOF 05-03-2014. Ultima reforma publicada DOF 19-02-2021.

Cadigo Fiscal de la Federacion.
DOF 31-12-1981. Ultima reforma publicada DOF 05-01-2022.

Cédigo de Comercio.
DOF 07-10-1889. Ultima reforma publicada DOF 30-12-2021.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
DOF 08-02-2022.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
DOF 06-01-1987. Ultima reforma publicada DOF 02-04-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 26-01-1990. Ultima reforma publicada DOF 23-11-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
DOF 30-11-2006, ultima reforma publicada DOF 31-10-2014.
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Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

DOF 30-11-2012.

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
DOF 08-10-2015. Ultima reforma publicada DOF 06-05-2016.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF 04-12-2006. Ultima reforma publicada DOF 25-09-2014.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
DOF 02-04-2014.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
DOF 13-05-2014. Ultima reforma publicada DOF 09-12-2015.

Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica.
DOF 03-11-1982. Ultima reforma publicada DOF 24-03-2004.

Reglamento de Insumos para la Salud.
DOF 04-02-1998. Ultima reforma publicada DOF 31-05-2021.

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal.

DOF 29-11-2006.

Reglamento interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion

Médica.
DOF 19-05-2009.

Reglamento Interior de la Comisién para la Certificacién de Establecimientos de Atencion Médica.

DOF 19-05-2009. Ultima reforma publicada DOF 22-06-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo.
DOF 13-11-2014.
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DECRETOS

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes con el objeto de
proponer las acciones en materia de prevencion y control de accidentes.
DOF 20-03-1987.

Decreto por el que se modifican los articulos Segundo, Tercero y Quinto del diverso por el que se
crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
DOF 04-09-2017.

Decreto para realizar la entrega-recepcion del Informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo
0 comision.

DOF 14-09-2005.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Tipo de Gasto.
DOF 10-06-2010 Ultima reforma publicada DOF 30-09-2015.

Acuerdo por el que se emite el Clasificador por objeto del gasto para la Administracion Pablica
Federal.
DOF 28-12-2010. Ultima reforma publicada DOF 26-06-2018.

Acuerdo por el que se emite la Clasificacién Funcional del Gasto.
DOF 10-06-2010. Ultima publicacion DOF 27-12-2010.

Acuerdo por el que se establece el Sistema Nacional de Informacién Basica en Materia de Salud.
DOF 05-09-2012.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud solo
deberan utilizar, los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién
médica y, para segundo y tercer novel, el catalogo de Insumo.

DOF 24-12-2002.

10
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Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcién de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision.

DOF 06-07-2017.

Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica.
DOF 13-06-2008.

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observarse en los establecimientos publicos
que presten servicios de atencidon médica para regular su relacion con los fabricantes y
distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocién de
productos o la realizacién de actividades académicas, de investigacion o cientificas.

DOF 12-08-2008.

Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites y servicios, asi como los formatos que aplica la
Secretaria de Salud, a través de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios,
inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria.

DOF 28-01-2011. Ultima reforma publicada DOF 24-01-2022.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la
Organizacion y Conservacion de los Archivos.

DOF 04-05-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos Generales en
materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

DOF 15-04-2016.

11




MANUAL DE ORGANIZACION

- SALUD ESPECIFICO DE LA DIRECCION DE

PLANEACION ESTRATEGICA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL INER

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental — Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
DOF 17-02-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
DOF 09-02-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
DOF 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
DOF 20-11-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013. Regulacion de los Servicios de Salud. Atencion
Médica Prehospitalaria.
DOF 23-09-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.
DOF 09-12-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
DOF 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico
para la salud. Intercambio de informacién en salud.
DOF 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-funciones y actividades.
DOF 22-12-2009.

12
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Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998, Seguridad de equipo de procesamiento de datos.
DOF 11-12-1998.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad, Prevencion y
Proteccion Contra Incendios en los Centros de Trabajo.
DOF 09-10-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008. Condiciones de lluminacion en los Centros de
Trabajo.
DOF 30-12-2008.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
DOF 12-07-2019.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.
DOF 17-08-2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupciény a la Impunidad y de Mejora de la Gestién Publica
2019-2024.
DOF 30-08-2019.

LINEAMIENTOS

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Pablica
Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucidn y notificacién, y la entrega
de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso a datos personales y su
correccién; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucién y notificacion
de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de
las solicitudes de correccién de dichos datos.

DOF 18-08-2015.

13
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Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestiéon y Control de
Documentos.
DOF 03-07-2015

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
DOF 18-09-2020.

Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la
informacidn de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion 1V del articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

DOF 04-05-2016. Ultima reforma publicada DOF 28-12-2020.

CUADROS BASICOS

Compendio Nacional de Insumos para la Salud Versidn Digital, Informativa y Enunciativa.
DOF 23-02-2022.

Décimo Tercera Actualizacién de la Edicion 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.
DOF 10-03-2020.

Edicién 2018 del Cuadro Bésico y Catalogo de Material de Curacion. (Continua en la Segunda
Seccion).
DOF 09-01-2019.

Edicion 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico (Tomol |, Il y su Anexo
Sets Quirdrgicos). (ContinGa en la Tercera Seccién).
DOF 07-01-2019.

Segunda Actualizacion de la Edicion 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Auxiliares de
Diagnostico.
DOF 28-11-2019.

14




MANUAL DE ORGANIZACION

S~ SALUD ESPECIFICO DE LA DIRECCION DE

PLANEACION ESTRATEGICA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL INER

Sexagésima Tercera Actualizacion del Catalogo de Medicamentos Genéricos.
DOF 07-11-2008. Modificaciéon 17-01-2011.

Edicion 2021 del Libro de Material de Curacion del Compendio Nacional de Insumos para la Salud.
DOF 22-04-2021.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.
05-11-2020.

Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.

01-09-2016.

Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion.

DOF 08-05-2014. Ultima reforma publicada DOF 23-07-2018.

Manual de Programacion y Presupuesto 2022.
SHCP Agosto, 2021.

Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal 2022.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

OTROS

Reglas de propiedad intelectual del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.

DOF 28-12-2016.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022.
DOF 29-11-2021.
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Reglas de operacién del Programa Calidad en la Atencién Médica, para el ejercicio fiscal 2021.
DOF 29-12-2020.

Recomendaciones en materia de seguridad de datos personales.
DOF 30-10-2011.

Reglas de operacién del Programa Calidad en la Atencion Médica, para el ejercicio fiscal 2021.
DOF 29-12-2020.

Modelo de Seguridad del Paciente del SiNaCEAM, Estandares para implementar el modelo en

Hospitales, edicion 2018.

Criterio de interpretacion de los articulos 22 fraccién VI de la LAASSP y 19 de su Reglamento,

para la Integracion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Criterio Normativo de Interpretacién TU 03/2020. Para el uso de medios electrénicos, Gpticos o
cualquier otra tecnologia en la ejecucion de actos publicos y reuniones institucionales en materia
de adquisiciones y arrendamientos de bhienes muebles, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las mismas

30-03-2020.

Criterio Normativo de Interpretacion TU 02/2020. Para la aplicacién de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, en materia de contrataciones
menores a trescientas veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMAS), al amparo de un
contrato marco

27-01-2020.

Criterio Normativo de Interpretacion 01/2020. Para la determinacion de la aplicacion de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas

27-01-2020.
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Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electrénicos institucionales de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
DOF 10-02-2009.

NOTA: El presente marco normativo incorpora de manera enunciativa, las disposiciones vigentes
al momento de su elaboracion, con independencia de la expedicion y/o modificacién de
disposiciones realizadas de manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda

sujeta al ejercicio fiscal en curso.
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Il MISION Y VISION

MISION

Contribuir a la transformacion organizacional del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas, a través del andlisis estratégico por profesionales calificados para el
establecimiento de politicas internas, la gestidn de tecnologias de la informacién y el desarrollo de

estrategias innovadoras que impacten sobre la mejora continua de las actividades institucionales.

VISION

Ser un &rea de asesoria, apoyo técnico y metodoldgico para la toma de decisiones, contribuyendo
a través de modelos innovadores, al desarrollo de una cultura institucional que facilite el logro de

los objetivos.
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IV.  ATRIBUCIONES

De conformidad con el articulo 26 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias, Ismael Cosio Villegas, aprobado el 05 de noviembre de 2020 en la Centésima
Décima Séptima reunion ordinaria de la H. Junta de Gobierno, corresponde a la Direccion de

Planeacién Estratégica y Desarrollo Organizacional lo siguiente:

ARTICULO 27. — Corresponde a las Direcciones de Area:

I.  Apoyar los Programas de Investigacion, Ensefianza y Atencion Médica que realice el

Instituto.

Il. Promover la busqueda y obtenciéon de recursos para investigacion, de acuerdo al ambito

de su competencia.

1. Proporcionar informacién, datos o cooperacién técnica que le sea requerida por otras
Dependencias del Ejecutivo Federal, de conformidad a las politicas establecidas a este

respecto y con la autorizacion de la Direccion General.

V. Participar en el Proceso Integral de Programacién y Presupuesto (PIPP) anual,

proporcionando informacién oportunamente de acuerdo al ambito de su competencia.

V. Expedir y certificar las copias de los documentos o constancias que existan en los archivos
a su cargo, cuando proceda o0 a peticion de autoridad competente y de acuerdo al &mbito

de su competencia.

VL. Coadyuvar en la conservacion de la Certificacion Hospitalaria, la Acreditacion asi como en

las visitas y revisiones que realicen las autoridades sanitarias.

VIL. Apoyar la comunicacién e intercambio de actividades con las diferentes areas de éste y

otros Institutos.
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VIII.

Evaluar, dar seguimiento y actualizar el Sistema de Control Interno Institucional a fin de

coadyuvar al logro de objetivos y metas.

ARTICULO 32. — La Direccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Organizacional tendra, entre

otras, las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las funciones asignadas al Departamento de

Planeacién, Departamento de Informatica y Departamento de Calidad.

Conducir las disposiciones que regulen el ambito de la planeacién, informatica, evaluacion,
organizacion y modernizacion administrativa, de acuerdo a las disposiciones emitidas en

la materia por las autoridades correspondientes.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de
resultados asi como de seguimiento y evaluacién de las actividades sustantivas y de

administracion.

Supervisar la elaboracion y entrega oportuna de los informes periédicos y reportes
especiales que se deriven de la informacion institucional, vigilando que cumplan con los

requerimientos establecidos por las diferentes Globalizadoras.

Proponer al Director General las medidas técnicas y administrativas que estime
convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento institucional, asi como para la

eficiente ejecucion de la Modernizacion Administrativa.

Difundir los lineamientos para la formulacién del manual de organizacion general y de los
demas manuales de organizacion y procedimientos, en apego a la normatividad

establecida.

Supervisar el andlisis, instrumentacion, ejecucion, seguimiento, evaluacioén y control, de
los programas que soliciten las dependencias globalizadoras, verificando que se realicen

en apego al marco normativo aplicable.
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VIII. Analizar informacion estratégica sobre el desempefio institucional y la satisfaccion de
usuarios para establecer un modelo de calidad integral tendiente a incrementar los niveles
de calidad y productividad, a fin de racionalizar y simplificar los sistemas y procedimientos
y con esto coadyuvar al buen funcionamiento de la Institucion.

IX. Establecer en conjunto con el Departamento de Calidad los mecanismos de evaluacion de
los servicios proporcionados por las areas asistenciales, a fin de determinar aquellas

acciones de mejora de los servicios.

X. Implementar los sistemas informaticos de acuerdo a las necesidades de las diferentes
areas del Instituto.

XI. Supervisar el establecimiento de medidas de seguridad informética para garantizar el buen

funcionamiento de los sistemas.

XIl. Instruir las actividades necesarias para mantener el funcionamiento 6ptimo de los sistemas
informaticos a su cargo para que las areas que hagan uso de ellos se desarrollen con
oportunidad.

XIll. Las demas necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

ARTICULO 75.- Las ausencias del Director General del Instituto, seran delegadas en los

servidores publicos de la jerarquia inmediata inferior, segun la naturaleza de los asuntos.
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V. ORGANIGRAMA

[ Direccién General ]

Direccién de
Planeacion Estratégica

y Desarrollo
organizacional

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Planeacién Informatica Calidad Economia de la Salud
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO

Planear y dirigir las actividades operativas respecto de los sistemas administrativos
implementados por las instancias globalizadoras, la administracion de la infraestructura de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, incrementando los niveles de calidad y
productividad, asi como la evaluacién de datos estadisticos y econdmicos, a través de
herramientas y mecanismos que permitan realizar el analisis de los datos, con la finalidad de
obtener el intercambio de la informacion entre las diferentes areas, la mejora continua optimizando

recursos, para el logro de los objetivos institucionales y la toma de decisiones.

FUNCIONES

1. Dirigir las actividades de los Departamentos de Planeacion, Informatica, Calidad y
Economia de la Salud, para contribuir con el desempefio de las actividades dando
cumplimiento a las metas y objetivos institucionales, bajo el principio de igualdad y no
discriminacién, asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de funciones
para su adecuado funcionamiento.

2. Establecer y difundir las normas para el proceso interno de planeacion, programacion,
evaluacion y modernizacion administrativa del Instituto, de conformidad con las
disposiciones aplicables en la materia, emitidas por las instancias globalizadoras, para el

desemperfio de las actividades institucionales y el logro de los objetivos.

3. Analizar los resultados de las metas institucionales de forma continua en conjunto con las
Direcciones de area responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios,
proponiendo un manejo eficiente de informacién y la implementacién de tecnologia de
vanguardia, con el fin de contribuir con un ejercicio oportuno y transparente, mejorando

procesos y la optimizacién de recursos.
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10.

Supervisar la elaboracion y entrega de los informes periédicos que se deriven de las
actividades institucionales, con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos por
las instancias globalizadoras dando seguimiento a la evaluacién de los compromisos de
esta Entidad.

Proponer a la Direccion General las medidas técnicas y administrativas de la organizacion
y funcionamiento institucional, asi como para la eficiente ejecucion de la modernizacion
administrativa, en el aprovechamiento de las tecnologias de informacién e implementacion
de un sistema de mejora continua de la calidad, con el fin de identificar areas de oportunidad

gue contribuyan alcanzar los objetivos institucionales.

Difundir los instrumentos normativos aprobados y sancionados, asi como los lineamientos
emitidos por las autoridades correspondientes, con el fin de mantener actualizados los
documentos normativos que sustenten las funciones y actividades que se desarrollen en la

operacion de este Instituto.

Supervisar la elaboracion y actualizacién de los manuales de organizacién y procedimientos
de las areas sustantivas y administrativas que se integran en el Instituto, para someterlo
aprobacion a la H. Junta de Gobierno cuando aplique, asi como su difusion en los portales
establecidos, con el propdsito de contar con la informacion relativa al desempefio de sus
funciones, procedimientos, lineas de autoridad y responsabilidad que apoyen en el

desempefio de sus actividades de acuerdo a un instrumento normativo.

Coordinar el analisis, instrumentacién, ejecucién, seguimiento, evaluacion y control, de los
programas gubernamentales que soliciten las dependencias globalizadoras, para dar
cumplimiento a los compromisos establecidos por el Instituto de conformidad con las

disposiciones aplicables en la materia.

Establecer directrices de desarrollo institucional a largo plazo con un modelo de calidad
integral, proponiendo recomendaciones tendientes a incrementar los niveles de calidad y
productividad, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los usuarios fomentando la cultura

de calidad y seguridad del paciente.

Establecer en conjunto con el Departamento de Calidad los mecanismos de evaluacién de
la percepcion de la calidad de los servicios proporcionados por las areas asistenciales, a fin

de identificar &reas de oportunidad determinando acciones de mejora de los servicios.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implementar sistemas informaticos de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas
del Instituto, con el fin de procesar datos, la automatizacidn/sistematizacion de procesos

con ello obteniendo informacién oportuna, veraz y la toma de decisiones.

Supervisar el establecimiento de medidas de seguridad informatica, con el objeto de

proteger la informacion de los datos almacenados en el entorno digital.

Instruir al Departamento de Informatica las actividades necesarias para mantener el
funcionamiento éptimo de los sistemas informaticos a su cargo, para contribuir a la mejora
de procesos y que las areas hagan uso eficiente de ellos contando con informacion veraz y
oportuna.

Participar en coordinacion con la Direccion de Administracion en el Proceso de Integracion
Programética Presupuestal de la Institucién, para la programacién de las actividades
institucionales y de acuerdo a los lineamientos programaticos-presupuestales emitidos por

las instancias globalizadoras y por este Instituto.

Certificar cuando proceda las copias de los archivos que obran en la Direccion de
Planeacién Estratégica y Desarrollo Organizacional, a peticién de la persona interesada,
representante legal, en su caso las autoridades competentes, con el propésito de hacer

constar su existencia.

Evaluar y dar seguimiento en conjunto con las Direcciones de Area las acciones
comprometidas en el Sistema de Control Interno Institucional, a fin de contribuir al logro de

objetivos y metas institucionales establecidos.

Participar en los procedimientos para la obtencion y utilizacion de recursos fisicos, humanos
y materiales necesarios para su desarrollo de actividades, con el fin de hacer uso de los
recursos bajo los criterios de transparencia para el logro de los objetivos y metas

institucionales.

Participar en el intercambio de informacidn con las diferentes areas del Instituto Nacional
de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas, para contribuir

multidisciplinariamente al logro de los objetivos y metas establecidas.
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19.

20.

21.

22.

Supervisar la integracién de datos, documentos estadisticos y econémicos, el sistema de
costos, la implementacion de informacion detallada sobre las erogaciones realizadas en el
desarrollo de cada procedimiento o actividad institucional; la integraciéon del catalogo de
cuotas de recuperacién de los servicios prestados por la Institucién, la obtencién de
recursos financieros para el desarrollo eficiente de las actividades, con el propésito de

contribuir con informes que favorezcan en la toma de decisiones en el nivel directivo.

Evaluar la informacion y elementos estadisticos del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias Ismael Cosio Villegas, con el fin de mejorar la gestion de la misma y para la
toma de decisiones.

Dar seguimiento a los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno, con el fin de que sean

atendidos de acuerdo al &mbito de su competencia.

Participar en los comités establecidos en el Instituto, a los cuales se le convoque, con el
objeto de aportar sugerencias de acuerdo al ambito de su competencia.
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION

OBJETIVO

Coordinar y asesorar las actividades inherentes a los procesos de planeacion, programacion y
evaluacion de resultados, mediante el marco de las estrategias institucionales, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en el Sistema de Control Interno
Institucional, con el fin de contar con la informacién fehaciente y oportuna para la toma de

decisiones.

FUNCIONES

1. Supervisar y evaluar las actividades del personal a cargo del Departamento, con el fin de
llevar a cabo un adecuado funcionamiento y desempefio del ejercicio de las funciones en
cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, bajo el principio de igualdad y no
discriminacion, asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,

economia, racionalidad, austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

2. Colaborar en la integracion y seguimiento del Programa Anual de Trabajo del Instituto, a fin
de efectuar el analisis del desempefio institucional de acuerdo con las estrategias

establecidas.

3. Coordinar la integracién del Informe de Autoevaluacion de la persona titular de la Direccion
General y los anexos estadisticos que se presentan ante los integrantes de la H. Junta de
Gobierno, con la finalidad de que sean analizados los logros institucionales, para el

cumplimiento de los objetivos establecidos y la toma de decisiones.

4. Colaborar en la elaboracion del Programa-Presupuesto Anual de la Institucién, a través de
la integracion de la estructura programatica del Instituto, de acuerdo a la informacioén
proporcionada por las areas sustantivas y administrativas, con el fin de dar cumplimiento a

los lineamientos establecidos por las instancias globalizadoras.
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Llevar a cabo la evaluacion y seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional; con
la finalidad de contribuir con un ejercicio eficiente, eficaz, transparente y oportuno, para el

logro de los objetivos institucionales establecidos en un marco de rendicién de cuentas.

Analizar y dar seguimiento a los resultados de los indicadores establecidos por la
Coordinadora de Sector que evalian el desempefio institucional, a fin de informar
oportunamente el cumplimiento de las acciones y avances de las metas establecidas y

elaborar los informes solicitados por las diferentes globalizadoras.

Asesorar en la elaboracidn, actualizacion y difusién de los Manuales de Organizacion,
Procedimientos y/o documentos relacionados de todas las &reas que integran este Instituto,
de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion, asi como el disefio y/o actualizacion de formatos meédico-
administrativos, con la finalidad de contar con instrumentos normativos actualizados para

eficientar el desarrollo de las actividades de las areas del Instituto.

Coordinar y colaborar con las diversas areas del Instituto en la aplicacion y ejecucién de los
programas gubernamentales, con el fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos

ante las diferentes instancias de la Administracién Publica Federal.

Establecer los objetivos, metas y procedimientos del Departamento, implementando
mecanismos de registro, analisis y generacion de informacién, con el fin de contar con datos
oficiales que contribuyan al seguimiento, evaluacion del desempefio institucional y toma de

decisiones.
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OBJETIVO

Administrar la infraestructura de cémputo, telecomunicaciones, tecnologias y sistemas
informaticos mediante el mantenimiento, adquisiciéon, arrendamiento y/o contratacion de
servicios administrados que contribuyan a la mejora de procesos y la generacién oportuna de

la informacidn para la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES

1. Administrar las actividades de la Coordinacion de Soporte Técnico, Coordinacién de
Redes, Coordinacién de Sistemas y Coordinacion de Innovacién Tecnoldgica,
promoviendo el trabajo en equipo bajo el principio de igualdad y no discriminacién, asi
como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad,
austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de funcione para su adecuado

funcionamiento.

2. Coordinar y supervisar la programacion y cumplimiento de las acciones para el desarrollo
informético del Instituto, con el fin de obtener la informacion oportuna y agilizar los procesos
acordes a sus necesidades y conforme a los lineamientos que emiten las dependencias

globalizadoras.

3. Gestionar los recursos informaticos estableciendo estrategias identificando las
necesidades de hardware y software especifico de las diferentes areas, con el fin de

mantener actualizada la infraestructura tecnolégica del Instituto.

4. Aportar criterios y participar en los procesos de evaluacién técnica de proveedores, para la
adquisicién, arrendamiento o contratacion de servicios administrados, en materia de

tecnologias de la informacion requeridos por el Instituto.
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10.

11.

Gestionar en conjunto con las areas requirentes los Estudios de Factibilidad para la
adquisicién o contratacidon de servicios que requieren el dictamen correspondiente del
Organo Interno de Control y de la Comision de Estrategia Digital Nacional y de la Unidad
de Politica y Control Presupuestario relacionados con las adquisiciones, con la finalidad de

mantener actualizado el Instituto en materia de tecnologia de la informacion.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién de Soporte Técnico para el
manejo de los bienes informaticos, el mantenimiento preventivo y correctivo y el
funcionamiento del circuito cerrado de television (CCTV), con la finalidad de que se utilicen

adecuadamente.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién de Redes para mantener
actualizada la red de datos del Instituto, permitiendo a las areas médicas y administrativas

realizar sus actividades con el apoyo de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién de Sistemas que permitan el
buen funcionamiento de los sistemas hospitalarios que administra el Departamento de
Informatica, con el fin de automatizar los procesos operativos del Instituto obteniendo

informacion oportuna.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacion de Innovacién Tecnolégica que
permita el buen funcionamiento del conmutador, lineas telefonicas, correo electronico
institucional, antispam y otros desarrollos informaticos, con el fin de favorecer la

comunicacion entre las areas del Instituto.

Desarrollar estrategias para la implantacién y actualizacién de la cultura de informatica
institucional que permita que los recursos informaticos sean utilizados adecuada vy
eficientemente, ademés de participar en actividades de capacitacion, para el éptimo

aprovechamiento de los mismos.

Mantener resguardados los recursos informaticos del inventario Institucional, a fin de llevar
a cabo las asignaciones, reasignaciones y bajas de los bienes manteniendo actualizada la

infraestructura tecnoldgica del Instituto.
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12. Establecer los objetivos, metas y procedimientos del Departamento y sus Coordinaciones,
asi como implementar mecanismos de registro, analisis y reporte de informacién, con el fin
de integrar informes oficiales que contribuyan al seguimiento y evaluacién del desempefio

institucional.

13. Participar y asesorar en el intercambio de informacion entre las diversas areas del Instituto,
para contribuir multidisciplinariamente al logro de los objetivos institucionales.
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD

OBJETIVO

Fortalecer los procesos clinicos y administrativos, a través de la gestion, analisis de riesgos y
monitoreo continuo de indicadores e informacién estadistica, para la implementacion de proyectos,
estrategias y acciones enfocadas a la mejora continua de la calidad de la atenciéon y seguridad de

los/las pacientes.

FUNCIONES

1. Supervisar y evaluar las actividades del personal a cargo de la Coordinacion de Mejora
Continua y Organizacién de Procesos y la Coordinacion de Gestion de la Calidad y Seguridad
del Paciente bajo el principio de igualdad y no discriminacién, asi como los criterios de
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad y transparencia,
trabajo en equipo, trabajo multidisciplinario, evitando la duplicidad de funciones, con el fin de
llevar a cabo un adecuado funcionamiento y desempefio del ejercicio de las funciones en

cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

2. Establecer los objetivos, metas y procesos-programas del Departamento, implementado
mecanismos de registro, andlisis y reporte de las actividades que se desarrollan, con el fin de
integrar informes para la toma de decisiones, asi como, proporcionar informacién para la

elaboracién de proyectos de mejora.

3. Desarrollar e implementar estrategias de seguridad del/a paciente con la aplicacién de
medidas basadas en evidencias, con el fin de disminuir riesgos en la atencién médica otorgada

por el Instituto.

4. Verificar los comentarios y opiniones de las personas usuarias por los servicios médicos
otorgados a partir de la aplicacion de cuestionarios para conocer la evaluacion de la percepcion
de la calidad, a fin de identificar areas de oportunidad determinando acciones de mejora de los

SEervicios.
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10.

11.

Evaluar los procesos de atencién médica realizando acciones preventivas y correctivas, con
el fin de identificar areas de oportunidad que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios

otorgados en el Instituto.

Participar en conjunto con la Direccién Médica en el desarrollo de una cultura de calidad y
seguridad del paciente, con el fin de otorgar servicios de calidad a satisfaccién de las personas

usuarias.

Coordinar los proyectos de acreditacién y certificacién del Instituto referentes a la Calidad de
la Atencién y Seguridad del Paciente, con el objetivo de mejorar los procesos cumpliendo con

los estdndares nacionales e internacionales y disposiciones aplicables en la materia.

Cumplir con los programas nacionales e institucionales de calidad de la atencién y seguridad
del paciente, con el fin de dar cumplimiento a los compromisos Institucionales y con las

dependencias federales en materia de salud.

Proponer a la Direccion de Planeacién Estratégica y Desarrollo Organizacional un sistema de
gestién de calidad integral, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los usuarios fomentando

la cultura de calidad y seguridad del paciente.

Verificar la informacién proporcionada del Sistema Unificado de Gestibn de quejas,
sugerencias, felicitaciones e informes, asi como la provista por los buzones y encuestas, para

emitir acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Supervisar el Sistema de Gestion de la Calidad implantado, para proponer estrategias que

permitan generar nuevos procesos en el corto y mediano plazo en otras areas del Instituto.
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DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DE LA SALUD

OBJETIVO

Realizar andlisis y/o evaluaciones econdmicas de las necesidades del Instituto a través de la
informacion numérica y documental generada en las diferentes areas sustantivas y administrativas,
a fin de emitir reportes de costos, indicadores, célculos y estadistica, que permitan orientar la toma

de decisiones y contar con un ejercicio transparente del gasto.

FUNCIONES

1. Supervisar y evaluar las actividades del personal a cargo del Departamento, con el fin de
llevar a cabo un adecuado funcionamiento y desempefio del ejercicio de las funciones en
cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, bajo el principio de igualdad y no
discriminacién, asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,

economia, racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

2. Recopilar la informacién de las areas sustantivas y administrativas, correspondiente a los
registros de presupuesto, gasto y operacion, realizando el andlisis y los estudios de costo
actualizado, reportes y matrices, con el fin de facilitar la ejecucion y/o desarrollo de las

actividades propias de las areas solicitantes.

3. Realizar la evaluacién socioecondmica, indicadores de rentabilidad de los proyectos de
inversién, a cargo de la Direccién de Administracion, correspondientes a la adquisicion de
mobiliario, equipo, obra y mantenimiento conforme a los lineamientos emitidos por las
dependencias globalizadoras y coordinadoras del sector salud, con el objetivo de obtener el
registro en Cartera de Programas y Proyectos de Inversién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
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Elaborar y presentar la propuesta anual del tabulador de cuotas de recuperacién de los
servicios médico asistenciales y académico para el andlisis y aprobacion de la H. Junta de
Gobierno para su posterior envio a la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), con el propésito de que se gestione

ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la autorizacién del tabulador.

Apoyar a la comunidad cientifica del Instituto con el andlisis de costo de los protocolos
(estudios auxiliares de diagnostico, hospitalizacion) asi como el costo-beneficio para el
Instituto, a fin de que las personas investigadoras logren buen término y desempefio en cada

protocolo comprometido.

Elaborar mensualmente el reporte porcentual del costo por area funcional y por centro de
costo del Instituto, con el propésito de contar con la distribucién del gasto conforme a la

gestién operativa del ejercicio, para la incorporacion en los estados financieros.

Realizar estudios financieros de costo, utilidad y beneficio con base a las morbilidades que
se presenten para integrar y reportar el gasto originado por la atencién de pacientes, con el
fin de que sea utilizado como herramienta para analizar la eficiencia y eficacia de los

servicios que se prestan a los usuarios del Instituto.
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VIl.  GLOSARIO

CATALOGO DE CUOTAS DE RECUPERACION
Documento registrado ente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que contiene los montos
de las cuotas de recuperacién que pagaran los usuarios por los servicios otorgados por el

Instituto.

COORDINADORA DE SECTOR

Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad.

ECONOMIA DE LA SALUD

Rama de la economia que estudia como se utilizan los recursos para satisfacer las necesidades
de la salud ya sea en contexto de un individuo o en el de un grupo de poblacion. Se basa en las
premisas de la economia (medir, comparar y administrar costos e insumos para obtener productos
0 consecuencias deseados) aplicadas a la produccion en el campo de la salud. Abarca la
prevencion, curacién y pronostico, con sus metas que deben estar enfocadas al cumplimiento de
un servicio eficiente, con equidad y calidad.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Es el conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en forma coherente, el cual
define las acciones que efectlan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de
acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de Salud
y en los programas y presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de
gasto para delimitar la aplicacion del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la
utilizacion de los recursos publicos.

INDICADOR
Parametro utilizado para medir el logro de los objetivos de los programas gubernamentales o
actividades institucionales a través de las cuales las dependencias y entidades dan cumplimiento

a su mision.
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INDICADORES ESTRATEGICOS
Son los parametros de medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de los programas

sectoriales y/o actividades institucionales.

INSTANCIAS GLOBALIZADORAS

Es aquella institucion publica subordinada en forma directa al Titular del Poder Ejecutivo Federal
en el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del orden administrativo
que tiene encomendados. Las dependencias de la Administracién Publica Federal son las
secretarias de estado y los departamentos administrativos segun lo establece la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal. El concepto de dependencias globalizadoras, se enfoca a la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

LINEAMIENTO
Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de realizarse ciertas actividades, asi

como las caracteristicas generales que éstas deberan tener.

MEJORA CONTINUA

Al proceso de optimizacién y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno; de la eficacia,
eficiencia y economia de su gestion; y de la mitigacion de riesgos, a través de indicadores de
desempefio y su evaluacién periddica. Accibn permanente realizada, con el fin de aumentar la

capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

En su concepto mas abstracto se define como un proceso de cambio a través del cual las
dependencias y entidades del sector publico, actualizan e incorporan nuevas formas de
organizacion, tecnologias fisicas, sociales y comportamientos que les permiten alcanzar nuevos

objetivos de una manera mas eficaz y eficiente.

PACIENTE
Persona que recibe atencién, tratamiento y servicios. Para los estdndares, el paciente y la familia

son considerados una sola unidad de atencion.
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PLANEACION
Es un conjunto sistematizado de acciones que proviene de una estructura racional de analisis que
contiene los elementos informativos y de juicios suficientes y necesarios para fijar prioridades,

elegir alternativas y establecer objetivos y metas.

SANCION

Aprobacién o legitimacion de un acto, uso o una costumbre.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

El conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactlan
entre si, y que se aplican de manera especifica por una Institucién a nivel de planeacion,
organizacién, ejecucion, direccién, informacién y seguimiento de sus procesos de gestidn, para
dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus
metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de

cumplimiento de la ley.

SISTEMA DE COSTOS
Es la recopilacién, integracion y organizacion de datos que seran procesados a través de una
clasificacién organizada para agrupar los gastos categorias conforme a las necesidades de la

administracion.

SISTEMA DE INFORMACION

Es un conjunto de datos y elementos que interaccionan entre si y que tienen un fin especifico para
conseguir un objetivo comun. Un sistema de informacion tiene como principal objetivo administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos

fundamentales de una organizacién y apoyan a la toma de decisiones.
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Sin anexos
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