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INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento del Programa de Modernización Administra tiva de la Secretaria de 

Salud y como respuesta a la necesidad de contar con un instrumento administrativo 

que contenga los antecedentes históricos, marco jurfdico, atribuciones, estructura 

orgánica, organigrama y descripción de funciones de la Subdirección de Atención 

Médica de Neumologia. se elaboró el presente Manual de Organización Especifico, con 

el propósito de ser el marco de referencia para el desarrollo de las funciones y 

estructura orgán ica de la misma y de las áreas que la integran. 

Asimismo, este manual pretende delimitar las responsabilidades y el ámbito de 

competencia de las distintas áreas que integran su estructura, y a su vez servir de apoyo 

para la capacitación del personal adscrito al área. 
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l. OBJETIVO DEL MANUAL 

Establecer Jos antecedentes históricos, base legal, est ructura orgánica, objetivos. 

funciones, asi como las responsabilidades y el ámbito de competencia de las distintas 

áreas que integran la Subdirección de Atención Médica de Neumología. 
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II. ANTECEDENTES 

En 1936. se creó el Sanatorio para Enfermos Tuberculosos de Hu1pulco, dependiente de 

la Secretaria de la Salubridad y Asistencia. el cual operó de 1936 a 1969 y tuvo como 

finalidad atender a pacientes provenientes de toda la República Mexicana y formar a un 

Importante número de tisiólogos, para abatir la tuberculosis. que en aquel tiempo era 

la pnmera causa de morbilidad. 

En 1969, el Sanatorio para Enfermos Tuberculosos se tlélnsformó en Hospital para 

Enfermedades Pulmonares y consecuentemente amplió su cargo de competenaa; de 

esta manera ya no sólo se enfocó a la tuberculosis, sino toda la patología de las vfas 

pulmonares, además de la formación de médicos espcciall7ados en Neumología. 

En 1975, el Hospital se convir tió en el Instituto Nacional de Enfermedades Pulmonares. 

con el propósito de que además de proporcionar atención médica se desarrollara 

tnvesugaclón Científica-técnica en la espeCialidad de Neumologla y se Incrementaran 

sus actrvtdades docentes de formaCión de personal médiCO y paramédtCo. 

El 14 de enero de 1982, el C. Presidente de la República Josc LópeL Portillo emitió un 

Decreto a través del cual se creó el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias. 

como organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio 

propoos. quedando subrogado a todos los derechos y obligaciones de lnstitU1o Nacional 

de Enfermedades Pulmonares de la Secretaria de Salubrrdad y Aststenoa. el cual fue 

abrogado por el decreto del 4 de agosto de 1988. 

La creación del lnstituto obedccoó al onterés de que este organosmo se encargue de 

realizar Investigación básica y aplicada, Impartir enseñanza. prestar asesoría técnica a 

las Unidades Médicas y proporcionar atención médica para la prevención, diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación de las enfermedades resptratonas. 
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La División de Atención Médica del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 

nace el dí<> 22 de julio de 1982, como respuest<> <> la Oepartamentalización de los 

Servicios Clfnicos, siendo sus objetivos principales el coordinar las actividades de los 

servicios de Atención Médica y apoyo a la Subdirección Médica. 

El Instituto realizó una reestructuración interna, de esta manera la Estructura Orgánica 

con la que inició su operación como Organismo Descentralizado fue aprobada en la 

primera reunión de la H. junta Directiva el 20 de enero de 1983. En la modificación de 

estructura organizacional del año de 1983 se crearon las áreas de investigación, 

enseñanza, asistencia y administración. las designaciones se realizaron con el acuerdo 

de la junta directiva. 

En junio de 1986 y en el marco de la XVIIl reunión del órgano de gobierno, el Director 

General presentó y obtuvo la autorización, para la integración del servicio de cirugía y 

del Departamento de Cirugia Experimental en un Departamento de Clrugfa, 

dependiente de la Subdirección General Médica. 

El 28 de noviembre de 1989 el Director General presentó el Departamento de 

Otorr inolaringología dependiente de la Subdirección General Médica ante la XXXII 

Reunión del Órgano de Gobierno, la que autorizó su integración a la Estructura 

Orgánica del Instituto. 

El16 de junio de 1991, se replanteó a la H. junta de Gobierno, la estructura organica del 

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias en virtud de que se emitieron nuevos 

ordenamientos por parte de las Secretarías de Programación y Presupuesto y de la 

Contraloría General de la Federación, en relación con las acciones de Modernización 

Administrativa y de incorporación obligatoria de órganos de control en todas las 

instituciones de la Administración Pública Federal. En dicha estructura se crearon los 

Departamentos de Archivo Clínico y Bioestadística. 

El 1• de octubre de 1999, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público autorizó la 

modificación a la estructura orgánica del Instituto, mediante la cual se realizó la 

conversión de puestos t radicionales a puestos de alto nivel de responsabilidad, 
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incluyendo cambios de denomrnación. adscrrpción y reubicacrón. Por lo anterror la 

División de Atencrón Médica cambió de denominación, transformándose en 

Subdirección de Atención Médica de Neumologra. dependrendo de la Orrección Médica, 

antes Subdirección Médica. 

EIINER ha encaminado sus acciones en el reforzamiento de los objetivos, estrategias y 

prioridades de acuerdo al Programa Nacional de Salud 2007-2012, con tres funciones 

básrcas: de lnvesugacrón científica como generadora de nuevos conocrmrentos. de 

formación de especialistas de excelencia y por último proporcronar atencrón médrca 

equitativa y de calo dad. 

De esta manera, la estructura orgánica autorizada en enero de 2009 se modificó. con el 

fin de maximizar la aplicación de la experrencia médica institucional, de mejorar a la 

asistencia médica especializada y de fortalecer las funciones sustantrV<lS. 

En 2014 se realiza el cambio de denominación y adscripción del Departamento de 

Cuidados Jnrensrvos Resplratorros. la Unidad de Urgencias Respiratorias y el Servicio de 

Terapia Respiratoria, lo anterior con la finalidad de reorganrzar y fortalecer la estructura 

orgánica de la Drrecclón Médica, creando el Departamento de Areas Criticas el cual 

rntegra los servrcros de Cuidados Intensivos Respiratorios, Urgencras Resprratonas y 

Terapia Respiratoria 

Asrmismo, se realiza el cambio de adscnpcoón de la Unidad de Vrgllancra Eprdemiológica 

Hospitalaria (UVEH) de la Dirección General a la Subdirección de Atcncrón Médrca de 

Neumologra, debido a la naturaleza de las funciones de la UVEH las cuales Lrenen una 

relación estrecha con las acllvidadcs que se desarrollan en los Servrcios CHnrcos y con 

el objeto de fortalecer la esrructura y mejorar la calidad en la atención que se le otorga 

a los pacientes. 

El Servicro de Hosprtal de Ola se Integró a la Estructura de la Subdrracción de Atención 

Médica de Neumología en octubre de 2022. para brindar una herramienta novedosa 

de Atención Médica contrnua en modalidad ambulatoria que busca concentrar en un 

área especifica diseñada para tal fin el grueso de las intervenciones dragnósticas y 
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terapéuticas que puedan ser llevadas a cabo en el curso de una estancia menor a doce 

horas. 

Durante el2023, se reforzó la integración con los servicios clínicos y clínicas de atención 

en neumologia y altas especialidades de Neumologia y de la Coordinación de Atención 

Médica Ambulator ia, a fin de concentrar las Intervenciones ambulatorias y homologar 

los procesos de flujo administrativo y manejo de expediente clínico. 

En el al\ o 2023 se reactivó al 1 00% la atención presencial en consulta externa. por lo que 

las solicitudes de atención de pacientes aumentaron, muchos de los casos acudieron 

con patologías respiratorias y de otros órganos y sistemas muy avanzadas, 

complicadas. descompensadas y con necesidad de ser valorados por diferentes 

especialidades. De tal manera que varias agendas se saturaron, por lo que algunas 

clínicas tuvieron que ampliar el número de dlas y horar ios de consulta, al mismo tiempo 

que se fueron creando agendas de nuevas especialidades que se hicieron necesarias 

para cubrir los requer imientos de los pacientes. 

Cabe hacer mención, que se amplió el horario yfo días de atención de diferentes 

especialidades debido a la alta demanda como son: pleura, gastro-endoscopia, 

tuberculosis pu lmonar, oncología torácica, otorrinolaringología y cirugía de cabeza y 

cuello. neumología pediátrica. enfermedades intersticiales. neumología adultos entre 

otras. Asimismo, se crearon agendas de nuevas especialidades, dentro de las que se 

cncuentrDn: abordaje oportuno de cáncer pulmonar, tamlzaje para diagnóstico y 

seguimiento de tumoraciones pulmonares, cuidados paliativos, hipertensión arterial 

pulmonar, terapia respiratoria, neurología y neurofisiología, entre otras. 

En marzo de 2023 se integró el área de Cuidados Paliativos a la Coordinación de 

Geriatría, con el propósito de brindar atención médica de alta especialidad a adultos 

mayores con patología respiratoria de alta complej idad. así como ofrecer los cuidados 

necesarios al final de la vida para pacientes de cualquier edad con patología pulmonar 

y oncológica avanzada. 
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En el año 2024, se lleva a cabo la reestructuración de los Departamentos y Servicios a 

carg o de la Subdirección de Atención Médica de Neumología, lo que conlleva a la 

necesidad de actualizar el Manual de Organización Específico de fecha OS de diciembre 

de 2016. 

La estructura orgánica de la Subdirección de Atención Médica, se modifica en abril de 

2025, lo que conlleva la necesidad de actualizar el manual de organización específico de 

la Subdirección, sancionado el 03 de junio de 2024, por la creación de las clínicas de 

Asma e Jnmunoalergia, Fibrosis Quística y la de lnmunocompromiso por Enfermedades 

Infecciosas. La Coordinación de Nutrición Clínica, cambia de adscripción a la Dirección 

Médica, con nivel de Departamento y se da de baja el Servicio de Alergología e 

Inmunología Clín ica y la Coordinación de i eleconsulta. 
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II1. MARCO JURÍDICO 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

DOF 05-02-191 7. Última reforma publicada en el DOF 15-04-2025. 

LEYES 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

DOF 29-1 2-1976. Última reforma pub licada en el DOF 20-03-2025. 

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

DOF 14-05-1986. Última reforma publicada en el DOF 08-05-2023. 

Ley de los Institutos Nacionales de Salud. 

DOF 26-05-2000. Última reforma publicada en el DOF 11-05-2022. 

Ley General de Protección Civil. 

DOF 06-06-2012. Última reforma publicada en el DOF 21 -1 2-2023. 

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discr iminación. 

DOF 11-06-2003. Última reforma publicada en el DOF 01·04-2024. 

e 

Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

DOF 20·03·2025. 

Ley General de Salud. 

DOF 07·02·1984. Última reform a publicada en el DOF 07-06-2024. 
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

DOF 04·08·1994. Última reforma publicada en el DOF 18-05-2018. 

Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

DOF 18-07-2016. Última reforma publ icada en el DOF 02-01-2025. 

Ley Federal de Austeridad Republicana. 

OOF 19-11-2019. Última reforma publicada en el DOF 16-04-2025. 

Ley de Planeación. 

DOF 05-01-1983. Última reforma publicada en el DOF 08·05·2023. 

Nota de vigencia: La reforma al primer párrafo del articulo 21, publicada en el DOF 16·02· 

2018, entrará en vogor el 1° de octubre de 2024. 

Ley General de Archivos. 

DOF 15·06-2018. Última reforma publicada en el DOF 19-01-2023. 

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 

DOF 02·08·2006. Última reforma publicada en el DOF 16-12-2024. 

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

DOF 01-02-2007. Última reforma publicada en el DOF 16-12-2024. 

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. 

DOF 25-06-2002. Última reforma publicada en el DOF 14-06-2024. 

Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. 

DOF 30-05-2011. Última reforma publicada en el DOF 14·06·2024. 

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública . '--______________________________________ -¡ 
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1 ey General del Sistema Nacional Anticorrupción. 

DOF 18-07-2016. Últim a reforma publicada en el DOF 20-05-2021. 

CÓDIGOS 

Código Civil Federal. 

DOF 26-05·1928. Última reforma publicada en el DOF 17-01 -2024. 

Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares. 

DOF 07-06-2023. Última reform a publicada en el DOF 16-1 2-2024. 

Código Penal Federal. 

DOF 14-08-1931. Últ ima reforma publicada DOF 07-06-2024. 

Código Nacional de Procedimientos Penales. 

DOF 05·03·201 4 . Última reforma publicada DOF 16-1 2·2024. 

Código de Ética de la Administración Pública Federal. 

DOF 08-02-2022. 

REGLAMENTOS 

Reglamento de la ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

DOF 26-01-1990. Última reforma publicada en el DOF 23-11-2010. 

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

DOF 11·03·2008. Última reforma publicada en el DOF 14-03-2014. 

10 

1 



Salud ~ 
, ' !!rntwltlllld IN[R 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN ESPECÍFICO DE 
LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN MÉDICA 

DE NEUMOLOGÍA 

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Errad icar los Delitos en Materia de 

Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos. 

DOF 23-09-2013. 

Reglamento de la Ley General de Protección Civil. 

OOF 13-05-2014. Última reforma publicada en el DOF 09-12-2015. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Protección Social en Salud. 

DOF 05-04-2004. Última reforma publicada en el DOF 17-12-2014. 

Reglamento de la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. 

DOF 30-11-2012. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Mater ia de Prestación de Servicios de Atención 

Médica. 

DOF 14-05-1986. Última reforma publicada en el DOF 17·07·2018. 

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Investigación para la Sa lud. 

DOF06-01 -1987. Última reforma publicada en el DOF 02-04-2014. 

Reglamento Ley Genera l de Salud en Materia de Publicidad. 

DOF 04-05-2000. Última reforma publicada en el DOF 08-09-2022. 

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario para la Producción, 

Investigación y Uso Medicinal de la Cannabis y sus Derivados Farmacológicos. 

DOF 12-01 -2021. 

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, 

Establecimientos, Productos y Servicios. 

DOF 18-01 -1988. Última reforma publicada en el DOF 28·12-2004. 
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Reglamento de la Ley General de Salud en Mater ia de Trasplantes. 

DOF 26·03·2014. 

DECRETOS 

Decreto por el que se establecen los cr iterios para el otorgamiento de condecoración y 

premios en materia de salud pública. 

DOF 12·03·1997. Última reforma publicada en el DOF 20·07·2016. 

Decreto para realiza r la entrega-recepción del Informe de los asuntos a cargo de los 

servidores públicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su 

empleo, cargo o comisión. 

DOF 14-09-2005. 

PLANES Y PROGRAMAS 

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. 

DOF 15·04·2025. 

Programa Sectorial de Salud 2024-2030. 

En proceso de publicación en el Diario Oficial de la Federación, 

LINEAMIENTOS 

Lineamientos para la creación y uso de Sistemas Automatizados de Gestión y Control de 

Documentos. 

DOF 03-07-2015. 

lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Admini·stración Pública Federal. 
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DOF 18·09·2020. 

DOCUMENTOS NORMATIVOS ADMINISTRATIVOS 

Estatuto Orgámco del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosía 

Villegas. 

24-04-2025. 

Manual de Organización Específico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 

Ismael Cosío Vi llegas. 

17-10-2022. 

OTRAS DISPOSICIONES 

Norma Oficial Mexicana NMX·EC·15189·1MNC·2015, Laboratorios Clín icos-Requisitos de 1~ 

calidad y competencia. 

DOF 26-05·2015. 

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organización y funcionamiento de los 

labofalodos clínicos. 

DOF 27-03·2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA 1·1994 Que establece las especificaciones sanitarias 

de los materiales de control (en general) para laboratorios de patología clínica. 

DOF 01-07-1 996. 

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994 Que establece las especificaciones sanitarias 

de los estándares de calibración utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios 

de patología clínica. 

DOF 01-07-1996. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-EM- 003-SSA-1994, Para la disposición de órganos y tejidos de 

seres humanos con fines terapéuticos. excepto sangre y sus componentes. 

DO~ 30-09-1994. 

Norma Oficial Mexicana NOM·030-SSA3·2013, Que establece las características 

arquitectónicas para facili tar el acceso, tránsito, uso y permanencia de las personas con 

discapacidad en establecimientos para la atención médica ambulatoria y hospitalaria del 

Sistema Nacional de Salud. 

DOF 12-09-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM..003-SSA3·2016, Para la práctica de la hemodiálisis. 

DOF 20-01-2017. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-{)45-SSA-202.4, Para la vigilancia 

epidemiológica, prevención y control de las infecciones asociadas a la atención de la salud. 

DOF 09-07-2024. 

Norma Oficial Mexicana NOM..087-SEMARNAT·SSA 1-2002, Protección Ambiental- Salud 

Ambiental - Residuos Peligrosos Biológico-Infecciosos - Clasificación y Especificaciones de 

Manejo. 

DOF 17 ·02·2003. 

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clínico. 

DOF 15·1 0·2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM·024·SSA3-2012, Sistemas de información de registro 

electrónico para la salud. Intercambio de información en salud. 

DOF30-11·2012. 
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IV. MISIÓN Y VISIÓN 

MISIÓN 

Proporcionar atención méd1c.a espectalizada con un sistema •ntegral de serv•c•os en 

el campo de las enfermedades respiratorias. para la me¡ora de la salud de la 

población usuana, con excelencia, caltdad y seguridad a la.s/os pac1cntcs. 

VISIÓN 

Ser la pr incipal área de atención médica de alta espeCialidad en las enfermedades 

respiratorias, a n1vel nacional y contrlbuor en la me¡ora de la salud poblacronal. con 

responsabilidad, calidez, honestidad y compromiso. 

15 
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V. ATRIBUCIONES 

Corresponde a la Subdirección de Atención Médica de Neumología, las atribuciones 

establecidas en los artícu los 26. 33, 37 y 78. del Estatuto Orgánico del Instituto 

Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Villegas. aprobado el 24 de 

abril de 2025. en la Centésima Vigésima Sexta Reunión de la H. junta de Gobierno. 

16 
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VI. ORGANIGRAMA 
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VII. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN MÉDICA DE NEUMOLOGÍA 

OBJETIVO 

Proporcionar servicios médicos de alta complej idad de las personas usuarias, a través 

de la atención médica de hospitalización y ambulatoria, con el fin de contribuir a 

mejorar el estado de salud respiratoria de la población que demande atención 

médica. 

FUNCIONES 

1. Supervisar y evaluar las actividades de los Departamentos de Áreas Críticas, 

Departamento de Epidemiología Hospitalaria e lnfectología, Departamento de 

Rehabili tación Pulmonar, Departamento de Nutrición Clínica, Coordinación de 

Clínicas. Coordinación de Ambulancias, Coordinación de Atención Médica de 

Hospitalización. Coordinación de Atención Médica Ambulator ia. Servicio 

Clínico 1, Servicio Clínico 2, Servicio Clínico 3, Servicio Clínico 4, Servicio de 

Hospital de Día, Servicio Clínico 7, Servicio de Medicina del Sueño, Servicio de 

Broncoscopia y Endoscopía, Servicio de Oncología Médica, Servicio de Consulta 

Externa. Servicio de Card iología, Coordinación de Medicina Interna, 

Coordinación de Nefrología, Coordinación de Geriatría y Cuidados Paliativos, 

Coordinación de Admisión Hospitalaria y Registros Médicos y Coordinación de 

Salud Mental, bajo el principio de igualdad y no discriminación, así como los 

criterios de legalidad, honestidad. eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, 

auster idad, transparencia y evitando la duplicidad de funciones, para contribuir 

en la mejora de salud de la población usuaria. procurando un servicio integral 

de calídad. 

18 
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2. Supervisar y evaluar la prestación de la atención médica hospitalaria, de 

consulta externa y de urgencias a pacientes con padecimientos respiratorios. 

para contribuir con una atención eficiente, con calidad y seguridad. 

3. Aplicar y participar en el desarrollo de nuevas técnicas y utilización de equipo 

de vanguardia para la prevención, tratamiento y rehabilitación de las 

enfermedades de las vías respiratorias. 

4. Establecer los mecanismos de referencia y contrareferencia con otras 

instituciones médicas con el fin de brindar un tratamiento integral de pacientes. 

S. Implementar las acciones de mejora, para atender los requerimientos 

derivados de la evaluación de la satisfac<:ión de las personas usuarias. 

sugerencias y quejas de acuerdo a los servicios proporoonados. 

6. Establecer mecanismos de evaluación del desempeño del personal clínico y 

paraclinico a su cargo, con el fin de determinar mejoras en la atención médica 

ambulatoria y hospitalaria. 

7. Participar en conjunto con el Departamento de Calidad en el desarrollo de una 

cultura de calidad y segur idad del paciente, con el fin de otorgar servicios de 

calidad a satisfacción de las personas usuarias. 

9. Colaborar con las diferentes áreas del Instituto para la implementación de los 

procesos de mejora continua y del Modelo Calidad establecido por las 

instancias correspondientes, con la fi nalidad de fortalecer el Sistema de Gestión 

de Calidad Institucional generando mejoras en los procesos de atención. 

1 o. Proponer a la Dirección Médica los convenios de acuerdo a la capacidad técnica 

y operativa del Instituto, en los que se establezcan mecanismos de referenci~ y 
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contrarreferencia con otras instituciones médicas, con el fln de otorgar el 

tratamiento Integral de los/las pacientes. 

11. Participar en conjunto con el Departamento de Trabajo Soc1al en la asignación de 

los niveles socioeconómicos de acuerdo al tabulador a la población usuaria que 

solicite atención médica en el Instituto y cuenten con algún tipo de seguridad social 

y privada, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 77, Bis 1 de 

la Ley General de Salud. 

12. Proporcionar información a solicitud de las Direcciones de Área y/o 

Dependencias, Entidades del Ejecutivo Federal, con el fin de contribui r con 

datos, cooperación técnica para la integración de informes que sean de utilidad 

en el establecimiento de políticas y la toma de decisiones. 

13. Proponer a la Dirección Médica los objetivos, metas y procesos.programas de 

la Subdirección :y las áreas a su cargo, para implementar mecanismos de 

registro, análisis y reporte de las actividades que se desarrollan, con el objeto 

de contr ibuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 

14. Administrar los recursos asignados para el desempeño de las funciones del 

personal de la Subdirección y áreas a su cargo, con el fin de dar cumplimiento 

a los criterios de eficacia, eficiencia y transparencia que aplican a este Instit uto. 

1 S. Difundir con las personas titulares de los Departamentos, Servicios y 

Coordinaciones a su cargo, las polfticas y lineamientos internos, con el fin de 

cumplir con los mismos de acuerdo a sus atribuciones. 

16. Participar en el ámbito de su competencia con la Dirección de Planeación 

Estratégica y Desarrollo Organizacional y el Departamento de Planeación. en la 

Implementación y seguimiento del Sistema de Control i nterno Institucional, con 

el objeto de dar cumplimiento a las acciones de control y mejora 

_________ c_o_m __ pr_o_m_e_t_id_a_s_e_n_e_l _sc_I_I. _____ 
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DEPARTAMENTO DE ÁREAS CRÍTICAS 

OBJETIVO 

Supervisar la atención médica de las áreas que conforman el Departamento, mediante 

la coordinación eficiente de los recursos humanos, materiales. financieros y 

tecnológ icos, generando un alto sentido humano con calidad, calidez y eficiencia, para 

contribuir a mejorar fa salud integral del paciente. bajo los valores de servicio, 

honestidad y seguridad de la atención al paciente. 

FUNCIONES 

1. Supervisar las actividades que se realizan en los servicios que conforman el 

Departamento de Áreas Criticas, bajo el principio de igualdad y no discriminación, 

así como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia. economía. 

racionalidad, austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de funciones, con 

la fi nalidad de cont ribuir en la mejora de salud de la población usuaria. 

procurando un servicio integral de calidad. 

2. Asentar la evaluación y seguimiento de la au'>nción proporcionada a pacientes por 

personal responsable de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al 

expediente clínico convencional y electrónico dE? acuerdo a la normauvidad 

aplicable en la materia, a fin de estar acorde con la convivencia cmre el 

expediente físico y el electrónico definidas por la Dirección Médica. 

3. Supervisar y evaluar los procedtmientos que se llevan a cabo en las áreas que 

conforman el Departamento, con el fin de que se brinde atención a todo/a 

paciente que acuda al Instituto con padecimientos respiratorios agudos o 

crónicos agudizados graves, que requieran manejo médico y/o quirúrgico en 

estado crítico. 
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4. Apoyar la formación de personal médico de áreas eritreas. ompulsando la 

investigación y e l correcto uso de tecnologías médicas, para contar con personal 

médico especialista en padecimientos respiratorios agudos o crónicos 

agud Ita dos en estado crítico. 

5. Partrcopar con las diversas áreas del Instituto proporcionando información clinica 

de los/as pacoentes atendidos en el Departamento, a fin de contribuir con datos 

reales que fortalezcan la Investigación y la ensei'lanza Institucional. 

6. Gestiona r la obtención de ínsumos necesarios, para el desarrollo de las 

activrdades del Departamento y las áreas que lo conforman, brindando atención 

médica especializada de cuidados críticos, oportuna y de calidad a loS/as 

pacientes. 

7. Jntegrar grupos de trabajo multidisciplinarios en e l ámbito de la mejora continua 

de los procesos de atención, pa ra la toma de decisiones y una atención médica a 

pacientes con a lto sentido humano y de forma integral. 
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DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGÍA HOSPITALARIA E INFECTOLOGÍA 

O BJETIVO 

Contribuir en actividades multidisciplinarias relaCionadas con la prevenc1ón y 

tratamiento de padeCimientos Infecto contagiosos en pacientes y personal del 

Instituto, a través de actMdades admimstrativas, clínicas, docentes y de lnvest1gaoón, 

con un trabajo orgam2ado de la Coordinación de V1g1lancia Eprdem1ológ1ca, la 

Coordinación de lnfectologla, la Coordinación de Salud Ocupacional y Prevenuva, la 

clínica de tuberculosis y la Coord1naC1on de Epidemrologla y Estadistica. a lln de 

Integrar registros médicos de Información confiables y bases de datos robusLas que 

perm itan el análisis cllnlco epidemiológicos especializados, logrando con ello la toma 

de decisiones en la mejora de la calidad de los servicios y la divu lgación del 

conocimiento generado en el Instituto 

FUNCIONES 

1. Supervisar las actlvtdades de la Coordrnaaón de Ep1dem1olog1a y Estadistica. 

Coord10ación de Salud Ocupacional y Preventiva, Coordinación de Epidemlologla 

y Estadística, Coordinación de Vigilancia Epidemiológica, Coordínacrón de 

Infectologia y la Clínica de Tuberculosis, verificando que el personal permanezca 

en el desempei'\o de las funciones asignadas, bajo el pnncipio de Igualdad y no 

discriminación, asl como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, efic1encia, 

economía, racionalidad. austeridad y uansparencra, evitando la duplicidad de 

funciones, para dar cumplimiento los ob¡euvos del Departamento de 

Ep1demíologla Hospitalaria e lnfcuologia. 
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2. Establecer los objetivos y metas del Departamento de Epidemiología Hospitalar ia 

e Jnfectologia y de las áreas que la integran. realizando el registro, análisis y 

reporte de las actividades que se desarrollan. implementando técnicas, para la 

prevención. diagnóstico y tratamiento de las enfermedades infectocontagiosas 

que ocurren entre los/las pacientes y personas trabajadoras del Instituto, 

promoviendo la utilización de nuevas tecnologías de la información que permitan 

generar información veraz, oportuna y la toma de decisiones. 

3. Establecer los métodos. estrategias y acciones enfocados en la prevención y el 

cont rol de las Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud {IAAS), con el 

propósito de reducir su impacto sobre las tasas de mortalidad, morbilidad, 

estancia hospitalaria, riesgos ocupacionales, resistencia a los medicamentos 

antlmicrobianos y determinar los efectos económicos en la atención médica. 

4. Participar en la formación de recursos humanos en las actividades de docencia y 

enseñanza que se desarrollan en el Instituto y con las Universidades de convenio, 

así como tutorías académicas en el desarrollo de proyectos de tesis, con la 

finalidad de contribuir en la generación de recurso humano médico especializado 

y de enfermería de nivel pregrado y posgrado enfocados en áreas de infectología, 

epidemiología y control de infecciones nosocomiales. 

S. Proponer y desarrollar proyectos de investigación y enseñanza vincu lados a la 

mejora de la atención y restablecimiento de la salud de los/las pacientes con la 

difusión de los resultados de las investigaciones del Departamento, comunidad 

científica y sociedad en general, con el fin de contr ibui r al desarrollo científico y 

tecnológico del país. 

6. Gestionar la obtención de recursos materiales, financieros y humanos del 

Departamento y las áreas que la integran, con el objeto de contar con los 

recursos necesarios en el desempeño de sus funciones y el desarrollo de 
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protocolos de 1nvest•gac1ón en matena de epidemlologra y enfermedades infecto 

contagiosas. admlnl~trando de forma racional los recursos con transparencia, 

eficiencia y eficacia. 

7. Participar en las actividades de atención médica especializada. enseñanza. 

administración y planeaclón que se realizan en el Instituto, asr como en el 

intercambio de InformaCión, para contribuir multídlsclpllnariameme al logro de 

los objetivos 

8. Uevar a cabo programas y actividades de capamacoón com1nua entre el personal 

que integra el Departamento de Ep1demíología Hospitalaroa e lnfectologia, a fin 

de mantener un proceso de actualización permanente que les perm1ta un mejor 

desempeño en las actividades. 

9. Implementar el programa de optimización del uso de medicamentos 

antimicrob1anos (PROA), para la prevención del desarrollo de microorganismos 

resistentes a medicamentos anrrmicroblanos y de esa manera 1nOulf en forma 

positiva en la calidad de atenc1ón de paoentes con enfermedades onfecciosas. 
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DEPARTAMENTO DE REHABILITACIÓN PULMONAR 

OBJETIVO 

Brindar atención médica especializada en el tratamiento de patologías respi rator ias 

de alta complejidad, a través de evaluaciones específicas de rehabilitación pulmonar 

y ffsica, en el ámbito hospitalario y/o ambulatorio, para contribuir a la mejora de la 

salud respiratoria de la población usuaria a nivel nacional. 

FUNCIONES 

1. Organizar y supervisar las act ividades del Departamento de Rehabilitación 

Pulmonar a fin de otorgar la más alta calidad de atención médica especializada, 

bajo el pr incipio de igualdad y no discriminaeíón, así como los criterios de 

legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad, 

transparencia y evitando la duplicidad de funciones, verificando que el persona l 

permanezca en el desempeño de sus funciones con la finalidad de contribuir en la 

mejora de salud de la población usuaria. 

2. Gestionar la obtención de recursos humanos y materiales necesarios en el 

desarrollo de las actividades del Departamento, admin istrando de forma racional 

y mesurada los recursos, con el fin de otorgar atención médica especializada y de 

calidad. 

3. Brindar a las personas usuarias institucionales e inter institucionales que lo \~ 
requieran, el Programa de Rehabilitación Pulmonar que incluye valoración clínica, \ 

prescripción médica e intervención terapéutica especializada, con la fina lidad de 

mejorar la salud respiratoria y su calidad de vida. 1 

y 
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4. Promover la participación del personal médoco adscnto y estudiantado de la 

licenciatura en terapia flslca y terapia ocupacional en los programas de 

investigación y ensel\anza institucionales. específicamente en la formación de 

especialistas en rehabilitación pulmonar, neumología adulto<, neumología 

pediátrica, medicma del deporte o especialidades afines, con el objeto de ampliar 

el conoclmiemo y dcscmpel\o profesional del personal medico adscnto y 

esrudianr.~do para el beneficio de la población usuaria. 

5. lmplemenr.~r las estrategias lnstotucoonales en el ámboto de la me¡ora contonua de 

los procesos, con el fin de comribuor en la conservación de las acredotac1ones y 

certificaciones onstltucoonales aplicables al Departamento de Rehabílitación 

Pulmonar. 

6. Participar en el intercambio de Información con las diversils áreas dellnstltuto, 

para contnbuir al cumplimiento de las metas y objetivos InstitUCIOnales. 

1 
i 

l 
y 
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DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN CLÍNICA 

OBJETIVO 

Otorgar atención nulficlonal especializada a paciemes con patotogra respiratoria con 

requerimiento de nutrición entera! y/o parenteral. mediante el apoyo de personal de 

salud espectahzado (medtco, prolestonal de la nutnción y enfermerla). quienes 

evalúan el estado nutrlttonal verificando diariamente la terapia nutrlcional indicada, 

con el fin de prevenir y diagnosticar la desnutrioón oportunamente mejorando el 

estado de salud de los/as pactemes. 

FUNCIONES 

1. Coord inar las actividades del Departamento de Nutrición Cllnlca, promoviendo el 

trabajo en equipo bajo el principio de igualdad y no discriminación. asl como los 

critenos de legalidad. honestidad, eficacia, eficiencia. economla. racionalidad, 

austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de fundones. para su 

adecuado funcionamiento. 

2. Atender de manera oportuna la nutrición espeetali7ada basada en los 

procedimientos establecidos. con el propósito de contribuir a los requerimientos 

de nutrición, mejorando el estado de salud del/a paciente. 

3. Proporcionar atención nutrlcional especializada con ei apoyo de un equipo 

muitidiscipllnario a pacientes hospitalizados/as en el INER y/o aquellos/as que 

son trasladados/as de otros hospitales con requerimtento de nutrición entera! 

y/o parenteral, con el objetiVO de establecer una terapia nutrida acorde a su 

necesidad dfnica. 
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4. Implementar una evaluac16n nutricional temprana en todo/a paciente con 

requerimiento de terapta nutricional especial izada, con el fin de Identificar la vía 

de alímemación más adecuada. diseñando la terapéutica nutnc1ona1. 

5. Formular la nutriCión entera de pacientes en una campana de fiujo laminar con 

apoyo del personal de enfermería y la Coordinación de Vtgilanoa Ep1demiológ1ca 

Hosprtalana con el hn de dismmwr la mcidencia de Infecciones Asoc1adas a la 

Atención de la Salud {IMS). 

6. Indicar al personal de enfermería la nutrición paremeral y aditivos de la m1sma 

en pacientes con requerimiento de esta terapia, con el fin de evitar el deterioro 

nutricional del/la paciente. 

7. Vigilar de manera continua la provisión de la terapia nutnclonal, con el fin de 

identificar las barreras para su abastec1m1ento óptimo y disei'\ar estrategias para 

resolverlas. 

8. Documentar los hallazgos de la evaluación nutncional y el monltoreo con la 

incorporación de no~s cUntcca.s .al 1ngreso y de mdnera <N'ncu'\al, para el 

cono<imiento de la terapéutica nutriclonal por parte del equipo médico. 

9. Capacitar al/el paciente y su familiar respecto a la terapia nutriclonal en 

domicilio, con el objetivo de evitar complicaciones asociadas a la Infusión de 

nutrición entera! artesanal. evitando el deterioro del estado nutrlclonal del/a 

paciente. 

r 

y 
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SERVICIOS CLÍNICOS 1, 2, 3, 4 Y 7 

OBJETIVO 

Proveer atención médica especializada a pacientes del Instituto, tanto adultos como 

pediátricos, que requieran hospitalización, a través de una atención especializada y de 

calidad con el uso racional de los recursos y el segu1miento a los lineamientos clínicos 

establecidos, con el objeto de brindar una me¡ora del estado de salud de los/las 

pacientes con la alta calidad de sei'VIao. 

FUNCIONES 

1. Otorgar atención médica especializada a pacientes hospltall7ados de cualquier 

edad. bajo el principio de Igualdad y no discriminación, así como los criterios de 

legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad y 

transparencia, evitando la dupllcfdad de funciones en paCientes del instituto, con 

el propósito de mejorar su estado de salud. 

2. Cumplir y monrtorear los indicadores de cahdad específiCOS de la atencíón médica 

hosp1talaria, con la finalidad de definir estrategias y acciones para la toma de 

decisiones. 

3. Promover el aprendizaje y la enseñanza del personal profesional de la salud 

especializado en el estudio, abordaje e intervención de pacientes del Instituto, 

para fortalecer el conocimiento y brindar una atención médica especializada y de 

calidad. 

4. Generar datos estadfsticos y datos clínicos administrativos, con el propósito de 

me¡orar la gest1ón y distribución del uso de los recursos humanos, materiales y 

financieros en el cumplimiento de las metas y ob¡et1vos instituCionales. 
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S. Participar en los protocolos de investigación clfnica, con la finalidad de contribuir 

con el aporte de nuevas opciones diagnósticas terapéuticas que se pueden 

ofrecer a los/as paoentes del Instituto. 
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HOSPITAL DE DÍA 

OBJETIVO 

Integrar procesos de atención médtca ambulatoria. a través de la homologación de 

procesos, atención de pacientes. concentrar las Intervenciones dl~gnósticas y 

terapéuticas que puedan realizarse de manera ambulatoroa en el Instituto, con el 

propósito de reducir tiempos de espera y costos de hosporahzaco6n. 

FUNCIONES 

1 Coordinar y dorlgor let atencoón de pacientes que requieren la realización de 

onrervenoones doagnósucas o terapéutocas de manera ambulatoria, a través de 

los servicios o clfnlcas multldiscipllnarias , bajo el principio de Igualdad y no 

discriminación, asl como los criterios de legalidad, honestidad, cncacoa, eficiencia, 

economía, racionalidad, austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de 

funciones. con el objeto de mejorar el estado de salud de lOS/las pacientes con 

atención médica especializada y de alta calidad. 

2. Organizar y concentrar la terapia tnfusJOnalontravenosa que recoben de manera 

ambulatoria los/las paCientes del Instituto con los doversos servicios o clínicas 

mulodiscoplinarlas, con el fin de otorgar una atención médoca especializada y 

mejorar el estado de s~lud de los pacientes. 

3. Apoyar en la loglstlca de los programas de diagnóstico oportuno creados en el 

Servkio de J¡o Consulta Externa y la Coordinación de Atención Ambulatoria, para 

mejorar el flujo de pacientes ambulatonos con patologlas dependientes de la 

prioridad de tiempo. 

4 Incrementar la capacidad de resilíencia hospotalaria en la reconversoón inmediata 

de camas, con el ob¡eto de contar con una capacodad mayor en hospitalización _.Jy durante emergenoas sanotanas 

32 

!J 



Salud ~ 
r...tr•IISIW IN[R 

. . 1 
MANUAL DE ORGANIZAGON ESPECIFICO DE 

LA SUBDIRECGÓN DE ATENCIÓN MÉDICA 
DE NEUMOLOGÍA 

SERVICIO DE MEDICINA DEL SUEÑO 

OBJETIVO 

Proporcionar serv1c1os de ~tenclón médica, diagnóstico, tratamtento y seguimiento 

preciso y oportuno en m!!doc.na del sueño, a través de la partiCipaCión y promoctón de 

proyecros de 1nvesngattón. ensei'lanza en la espec•alidad, con la flnahdad de mc¡or¡¡r la 

salud de los/las pad~ntes con trastornos del sueño. 

FUNCIONES 

1. Proveer atención médica especiali7ada en medicina del sueño ba¡o el princ1p1o de 

igualdad y no discriminación, asl como los criterios de lcgvlldvd, honestidad. 

eficacia. eficiencia. economfa. racionalidad, austeridad y transparencia, evitando 

la duplicidad de [unciones, con el objeto de brindar una atención cspeclali1ada 

en pacientes con trdJ.tornos del sueño. 

2. Realizar estudiOS de sueño d•agn6S1icos y terapéuticos, para propordon<~r un 

aborda¡e oportuno de tos trastornos del sueño en pac•cntcs mst,tuetonales. 

3. Contribuir a la lnvcsttgación en medidna del sueño con la uansformaclón en 

líneas de investigación y programas multtdisc1pllnarlos de estudio, Vtnwlados a 

las actividades de atención médtca y enseñanza, con la nnalldad de apoyar el 

incremento del numero de trabajos publicados en revostas de alto •mpacto. 

4. Participar en las actividades de ensC?i'lanza y cmrcnamlento que reali1a el 

Instituto, para conmbulr al fonaleetmoento del conocimiento de los recurso~ 

humanos especializados en medlctna del sueño. 
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SERVICIO DE BRONCOSCOPIA Y ENDOSCOPIA 

OBJETIVO 

Otorgar atención médica, a través de procedimientos endoscópicos diagnósticos y 

terapéuticos de alta especialidad, así como con un tratamiento personalizado y 

especializado con tecnología de vanguardia, para lograr diagnósticos oportunos, 

estad ificación y seguimiento de las enfermedades respiratorias o digestivas. 

FUNCIONES 

1. Realizar procedimientos endoscópicos personalizados, bajo el principio de 

igualdad y no discriminación, así como los criterios de legalidad, honestidad, 

eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad y transparencia, evitando 

la duplicidad de funciones. para brindar diagnóstico y tratamiento oportuno a los 

pacientes dellnstítuto. 

2. Participar con el centro de simulación clínica en medicina respiratoria y aplicación 

práctica de la técnica endoscópica, con el fi n de contribuir en el proceso de 

formación de personal médico especializado en endoscopia. 

3. Contribuir a la generación de líneas de investigación en el ramo de la 

broncoscopia y endoscopfa digestiva, para generar nuevas tecnologías de 

vanguard ia en t ratamientos de pacientes con enfermedades respiratorias o 

digestivas. 

4. Integrar información de manera multidisciplinaria, para la mejora continua de la 

atención y la adecuada gestión de los recursos públicos. 
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SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA 

OBJETIVO 

Brindar atención médica especializada a pacientes con neoplasias de cabeza, cuello y 

tórax, a través de un abordaje preventivo, diagnóstico y terapéutico personalirado y 

multidisciplinario, para mejorar la sobrevida y calidad de vida de los/las pacrentes del 

Instit uto con estas patologías. 

FUNCIONES 

1. Organizar y supervisar las actividades del Servicio de Oncología Médica y la 

Coordinación de Oncología Torácica a fin de otorgar la más alta calidad de 

atención médica especializada, bajo el principio de igualdad y no 

discrimonacoón. verificando que el personal permanezca en el desempeño de 

sus funciones, con la fi nalidad de contribuir en la mejora de salud de la 

población usuaria. 

2. Proporcionar atención médica especiali7ada en forma oportuna a pacientes con 

riesgo o dlagnóstoco de e<incer de pulmón. para brindar un tratamiento 

oportuno a pacientes del Instituto. 

3. Colaborar en el desarrollo de líneas de investigación institucionales. asi como 

en la formación de recursos humanos de especialidad y alta especialidad. con 

el fi n de contribuir en la búsqueda de tratamientos para patologías de> 

neoplasias de cabeLa, cuello y tórax. 

4. Establecer lineamientos clínicos especiali7ados, con el objeto de br indar una 

atención de calidad y oportuna a pacientes oncológicos del Instituto. 
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S. Elaborar informes de actividades del Servicio de Oncología Médica y la 

Coordinación de Oncología Torácica, acorde con las métricas, con el fin de 

contribui r al cumplimiento de la misión y visión institucional. 

V 
L---------------------------------------------------------~·1¡ 
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 

OBJETIVO 

Bnndar atonc•ón médica especializada a personas adultas y pediátricas, a través d~ 

protocolos de tra tam1ento de vanguardia con el fin de mcjarilr la salud resp•raLOrid 

de la pobliltión usuaria en forma ambulatona. 

FUNCIONES 

Organw1r y evaJuar las act•vldades de atención de con~ulta externa a pacientes 

con padecimientos resplfatonos, bajo el principio de Igualdad y no 

discriminación, asi como los criterios de legalidad, honr.s11dad. eficaCia, 

eficiencia, economía. rac•onahdad, austeridad, transparencia y evitando In 

duplicidad de funooncs, para brmdar un servic1o •ntegral de calidad, calldcJ y 

segundad para el paCiente. 

2 Promover mecamsmos efiCientes de referenc1a y contrarreferenCia de paCiente~ 

entre las diferentes especialidades médicas y paramédlcas. para la atención 

médica especializada entre Instituciones que conforman el SiStema Nacional de 

Salud. 

3 Establecer estrategias que contnbuyan a tmplementar mecanismos de reg•stro, 

análisis y reporte de las aCtiVIdades que se desarrollan dentro del serviCio, con 

la flnal1dad de faCilitar la consulta de informac•ón y la toma de decisiones. 

4 Contribuir en la elaboración de protocolos de tratamiento en la poblac1ón 

atend1da del Instituto, con el fin de establecer me¡oras en la atcnc•ón de la salud 

respiratoria de la población usuana 
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5. Coordinar y desarrollar procedimientos de alta eficiencia con la constante 

evaluación de la satisfacción de las personas usuarias y capacitación del 

personal adscrito al área, con el fin de contribuir a la mejora continua de la 

atención centrada en la calidad institucional. 

6. Apoyar las actividades de Enseñanza. Investigación y Administración, que se 

realizan en el lnstituw. para contribuir mullldisciplinariamente al logro de los 

objetivos institucionales. 

\ 
V L_ ________________________________________________ _ 
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SERVICIO DE CARDIOLOGÍA 

OBJETIVO 

Brindar atención en salud card'1ovascular de alta especialidad, a través de abmda¡c 

diagnóstico e intervenciones terapéutiCas, para mejorar el estado de salud de pac1entes 

y los desenlaces clínicos de los/las pauentes dellnsuruto. 

FUNCIONES 

1. Proporcionar atenc1ón méd1ca de alta especialídad en cardiología bajo el 

principio de ogualdad y no doscrimlnaCión, asi como los crlteroos de ll!gahdad. 

honestidad, cf1Caci.t, cflcoencia, economía, racoonaltdad, austeridad y 

t ransparencia, evitando la duplicidad de funciones en pacientes del Instituto, a 

fin de contar con diagnósticos precisos e intervcncionc~ tcrapéullras óptimas y 

oportunas para los pacientes del Instituto 

2. Organizar y evaluar las act1v1dades que se realizan en el ServiCIO de Card1ologia y 

las Coordonaciones de Hcmodonamia, Sindromc metabólico, Cardcologia y 

Ecocard1ografia e lllpertensoón Pulmonar, para contnbuor en la me¡ora en la salud 

de las personas usuanas procurando un serviCIO oportuno e Integral de calidad. 

3. Participar en la gest1ón de 1nsumos y recursos materiales, para la realizaCión de 

inte rvenciones de alta especialidad maximizando el aprovechamiento de tos 

recursos públicos Institucionales. 

4. Contribuir a la formación en cardlologia de profesionales de 1¡¡ salud con 

estrategtas docenti!S Integrales y multidiscipllnanas, con el fin de fortalecer el 

conocimiento, las habilidades del personal médico, me¡or ando la calidad de la 

atenccón de los/las pac•entes. 
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5. Contribuir a la generación de lineas de lnvestígacíón específicas de la 

especialidad de cardiología, así wmo en la monitorización de desenlaces clínicos, 

a fin de ofrecer mejores opciones diagnóstico-terapéuticas a la población 

usuaria. 

6. Establecer lineamientos clínicos efectivos y eficientes, para el mejor abordaje y 

tratamiento de los padecimientos cardiovasculares en los/las pacientes del 

Instituto. 
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' 

~ 1 
COORDINACIÓN DE MÉDICINA INTERNA 

OBJETIVO 

Organizar y dir igir los recursos asignados en la ejecución y cumplimiento de sus 

funciones asistenciales, de enseñanzv e investigación, a través de nuevos tratamientos 

con el fin de beneficiar a pacientes que requieren atención cspcciali7ada en Medicina 

Interna y Reumatología. 

FUNCIONES 

1. Proporcionar atención médica de calidad a los/las pacientes del Servicio de 

Medicina Interna y Reumatología ba¡o el principio de igualdad y no 

discriminación, así como los cr iterios de legalidad. honestidad, eficacia, eficiencia. 

economía, racionalidad. austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de 

funciones, para el restablecimiento de su salud. 

2. Establecer los lineamientos de Identificación de las necesidades de recursos de 

la Coordinación, para su adecuada operación en beneficio de la atención m<'dira 

especializada de pacientes. 

3. Contribuir a las actividades de enseñanza la formación de recursos humanos y 

elevar la calidad del personal con la formación, capacitación y evaluación 

continua. con la finalidad de fortalecer sus conocimientos y habilidades 

mejorando la calidad de la atención médica especializada. 

4. Diseñar mecanismos de evaluación. del desempeño que permitan detectar áreas 

de oportunidad, para la capacitación del personal de la salud con cursos. 

seminarios o afines en el campo relacionado con la medicina Interna y 

Reumatolog ia. 
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S. Colaborar en las actividades relacionadas con la invest•gación básica y clínica de 

las enfermedades reumatológiCas asoc1adas a la Enfermedad Pulmonar 

lmerslicial, con el ob¡eto de Implementar nuevos tratamientos en beneficiO de 

losllas pacientes. 

6. Colaborar con otras instituciones públicas. privadas, nacionales e Internacionales 

en proyectos de investigación, con el fin de contribuir al desarrollo científico y 

asistencial de pacientes, asr como la promoción de participación en foros y 

congresos naCionales e .nternacíonalcs. 
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COORDINACIÓN DE NEFROLOGÍA 

O BJETIVO 

Brondar atención medica cspcclolllada a paCientes con pato logfD rcn~l. 11 travcs de 

~bordaje d iagnósuco e Intervenciones terapéuticas, con la finalidad de me¡orar la suluO 

de losflas pac1emes y c.1hdJd de v1da, asf como los desenlace~ chrolcos 

FUNCIONES 

Prestar .uenc10n m!'d•CJ de alta espe<1alidad en nefroloqoa 0<1 o el pr.nc•o o de 

igualdad y no dlscnmtn<lCIÓn. así como los cnteríos de legalidad. honestJdo'lo. 

eficac;a, eficiencia. economf.1. r.1cionahdad, austendad y trJnspurentld, cv•t.Jndo 

la duplicidad de funciones en pacientes del Instituto, a f1n de contar con 

diagnósticos e lniCrvcncloncs terapéu ticas óptima'> y oponunas par~ los 

paCientes dt'l lnstltuto 

2. Reahtar la gestoón de onsumos par a la realoza<1ón de •ntcf'\<cncooncs de alta 

especoalodad, con el ObjNovo de optimizar el aprovectl<lmtento oc los rccu~o~ 

púbhcos onst•tucoonale~ cn la atenoón de los/las pac•entes con enfermedad rcral 

3. Conmbutr iJI,l formacoón de prorcs•onates de la salud c~pcco.,hstas en ncrrolog ·a 

con estratcgoas docentes Integrales y mullídlsttplonarlas. con 1.¡ r.nahdad de 

fortalecer el conocimlcmo y hab1hdades que meJOren la enlodad dc la atcncoón 

médica espeCial liada a pncientes del instituto. 

4. Cont.nbu lr en la gencraclóro de lineas de mvesugaCión cspcclflc~~ que sean de 

unbdad para la monotomacoón de desenlaces chnoco~ d fin de ofrecer mc¡orcs 

opc•ones dl.lgnO~IlcO.tera~utiCaS a la pobfacoón usuana 

Estable<er lone-am1entos chn!Cos efecnvos y efiCientes, para el rnc'¡or aborda,e y 

uatamoento de los padecomoentos renales en pac entes dellnsututo 
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COORDINACIÓN DE GERIATRÍA V CUIDADOS PALIATIVOS 

OBJETIVO 

Proporcionar atención méd1ca a la población adulta mayor del Instituto. asl como a 

los/las pacientes que requieren tratamiento paliattvo, a travcs de la detecctón e 

íntcrvendón oportuna de los factores de riesgo y síntomas de los/las paCientes. con la 

finalidad de mejorar su cahdad de vtda y desenlaces clínicos. 

FUNCIONES 

1. Brindar atención médica a pacientes adultos mayores y/o aquellos que requieren 

tratamiento paliativo, bajo el principio de igualdad y no discriminación, asi como 

los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, cconomfa, racionalidad, 

austeridad y transparencia, evitando la duplicidad de funciones, con el fin de 

mejorar la calidad de vida y bumestar de la poblaCión usuaria. 

2. Establecer aborda¡c clfnteo, para la atención oportuna y efiCJente de la poblaoón 

adulta rrn~yor y/o que rcqutcre tratamiento paliativo. 

3. Participar en la formación docente del personal médico y de enfermería del 

Instituto, a fin de mejorar los desenlaces clínicos de la población usuaria del 

Instituto. 

4. Contribuir con los servicios tratantes para proveer paliación de sintomas a 

pacientes ambulatorios/as y hospit<Jitzados/as del Instituto, con el fin de mcjorilr 

la calidad de vida del paciente. 

S. Apoyarla investigación dlnlca del ramo, con la finalidad de contribuir a hacer más 

eficientes y eficaces las inlervenaones d•agnóstiC<rterap~utltas en la población 

usuaria. 
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COORDINACIÓN DE ADMISIÓN HOSPITALARIA Y REGISTROS 

MÉDICOS 

OBJETIVO 

Asignar número de expediente clfn1co a pacientes del INER a solicitud del personal 

médico autorizado, así como la administración de los Ingresos hospitalanos, 

Integrando y resguardando la Información del estado de saluCI de los mismos. a través 

ae los mecan1smos y controles qu~ regulen la ubicación, conservaaón y destino del 

expediente clínico en cumphm1ento a la normattv~dad v•gcnte, a fin oe mantenC'r 

disponible la Información clínica dellla pacleme que apoye la atención médica imegral 

y actividades de enseñanza e investigación. 

FUNCIONES 

1. Supervisar las actJI/Idades del personal adscmo a la Coord1nac1on de Admís16ro 

Hospitalaria y Registros MédiCos, bajo el pnnt1p1o de Igualdad y no 

discriminación, así como los critenos de legalidad, honestidad, eficacia, 

eficienCia, economía, racionohdad, austeridad y transparencia, evitando la 

duplicidad de funoones, con la finalidad de evaluar la permanencia y calidad 

del traba¡o que se reall7a, venf1cando que el personal permaneLca en el e¡erciCio 

de sus funciones 

2 Llevar el rcg1stro de lo~ ingresos y egresos de pacientes hospltahzadosfas, a firt 

de generar datos estadísticos para la toma de decisiones. 

3. Rcalitar la identificación correcta de pacientes desde lü apertura de expedientes 

clín1cos y/o en lo relat1vo a los trámites de 1ngreso hospitalario, con la final1dad 

de dar cumplimiento a los estándares de cahdad establecidos. 
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4. Establecer los criterios para que la integración de los expedientes clínicos seu 

adecuada, con la finalidad de contar con elementos estadísticos relacionados 

con los servicios de atención médica. 

S. Gestionar los recursos de las Tecnologías de la información y comunicación 

(T!C's} necesarios. con el fin de mejorar los procesos de operación de la 

Coordinación en el desempeño de las funciones. 

6. Asignar cama en hospitalización de los pacientes que requiere atención 

1ntrahospitalaria, con el objetivo de bnndar atención médica especializada. 
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COORDI NACIÓN DE CLÍNICAS 

O BJETIVO 

Estandarizar y orgamzar los procesos de atenctón médica espeCializada en el Instituto. 

a través de la generac1ón de lineamientos y politiCas institucionales, asl como de la 

gestión del trabajo en equipo entre las diferentes clínicas, a fn de me¡orar la cahdad 

en la atencoón de loS/las p.lctentes. 

FUNCIONES 

l. Establecer cnterlos para mejorar las prácticas clintcas, baJO el prina p10 de 

1gualdad y no discriminación, asf como los criter ios de legalidad, honestidad, 

eficacia, eficienCia, economia, racionalidad, austendad, transparencia y 

evttando la dupliCidad de funciones, con el fin de est andarizar los procesos de 

;¡nención méd•ca 

2. Verificar que el personal de las Clímcas de Pleura, Asma e mmunoalergoa, 

Enfermedad pulmonar obstruct•va crónica y Bronquiectasias y tabaquismo. 

Enfermedades lnterstoaales del Pulmón, Ftbrosos quíst•ca e 

Inmunocomprom1so por enfermedades InfecCiosas , pNmanezca en el 

desempeño de sus funciones, vigilando estrechamente los procesos, 

mecamsmos de registro, análisis de Información y generación de reportes, con 

la finalidad de brindar una atención de calidad y beneflclnr a la poblac•on 

usuaria. 

3. ldenoficar áreas de me¡or a connnua. con el fin de aumenta• la calidad de la 

atenetón méd1ca que bnndan las climcas del Instituto 
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4. Apoyar las actividades de Enseñanza, Investigación y Administración que se 

rea lizan en el Insti tuto, para contr ibuir de manera multidisciplinaria al logro de 

los objetivos institucionales. 

S. Contribu ir en el proceso de actualización con los mecanismos de referenr.la y 

comrarreferencia con otras instituciones médicas. para el tratamiento 

hospitalario de los/las pacientes. 
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COORDINACIÓN DE ATENCIÓN MÉDICA DE HOSPITALIZACIÓN 

OBJETIVO 

Superv1sar y organizar los procesos de atención médica en paclemes hospita lizados 

fuera del área crítica, a través de la comunicación efectiva y la estandarización de 

procesos entre las d1versas áreas Involucradas, a fin de disminuir los d fas de estancia 

hospitalaria y mejorar los desenlaces clínicos de los/as pacientes del Instituto. 

FUNCIONES 

1. Coordinar a las áreas mvolucradas en la atención de pacien tes hospitalizados/as 

en las áreas no críticas del instituto de manera interdisciplinaria, bajo el principio 

de igualdad y no discriminación. así como los crlteríos de legalidad. honestidad. 

eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia y evitando 

la duplicidad de funciones. para mejorar los desenlaces clínicos de los/as 

pacientes. 

2. Coordina con admisión hospitalaria el proceso de asignación de camas censables 

con fines operativos y estadísticos, para integrar la información hospita laria. 

3. Apoyar a las jefa tul as de servicios clfnicos de hospitalización en la gestión de 

procesos agil izando las lnterconsultas. referencias. traslados. con el objeto de 

acortar los tiempos de atenctón pacientes. 

4. Establecer lineamientos de gestión hospitalaria e implementaCión de procesos, 

con la finalidad de hacer más eficien te la atención médtea especializada del 

Instituto. 

5. Realizar sesiones de trabajo multidisciplinano de discusión y/o resoluc1ón de 

casos clín icos complejos, a fin de disminuir las estancias hospita larias de los 

pacientes en el Instttuto. 
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COORDINACIÓN DE ATENCIÓN MÉDICA AMBULATORIA 

OBJETIVO 

Organizar los procesos de atención médica ambulatoria del Instituto, a través de la 

identificación de las áreas de oportunidad y promoción de la mejora continua de los 

procesos, para disminuir los tiempos de espera al diagnóstico y/o tra tamiento de los/las 

pacientes del Instituto. 

FU NCIONES 

1. Establecer líneas de comunicación efectivas entre las áreas de atención 

ambulatoria bajo el principio de igualdad y no discriminación, así como los 

criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, 

austeridad, transparencia y evitando la duplicidad de funciones, con el fin de 

hacer más eficientes los procesos. 

2. Supervisar los procesos de atención ambulatoria, a fin de establecer líneas de 

trabajo eficientes y de calidad en la atención médica de los/las pacientes. 

3. Identificar áreas de mejora continua en los procesos, con el objeto de disminuir 

los tiempos de espera de atención médica ambulatoria en el Instituto. 

4. Coordinar la atención médica especializada y el cuidado del/la paciente 

ambulatorio/a desde su valoración inicial, seguimiento y tratamiento 

personalizado, para mejorar la calidad de vida y satisfacción de los/las pacientes 

que reciben atención en el Instituto. 

S. Reportar a la Subdirección de atención médica los hallazgos y estadisticas 

propios de la Coordinación, a fin de generar acciones de mejora institucionales 

'i 1·,, 

' 
que permitan un mejor aprovechamiento de los recursos públicos. 1 ~ 

~----------------------~r~ 
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J 

COORDINACIÓN DE AMBULANCIAS 

OBJETIVO 

Coordinar los procesos de traslado de pacientes desde el Instituto Nacoonal de 

Enfermedades Respiratorias Ismael Coslo Villegas. hacia otras instituciones o a su 

domocilio, a traves de una atención eficiente durante el mosmo, con el lin de dar 

contmuidad al proceso de atención de los/las pacientes tnstotuetonales 

FUNCIONES 

1. Implementar procesos de logística para el traslado de pacientes del lnstotuto, ba¡o 

el principio de Ig ualdad y no dlscnminación. asl como los crltenos de legalidad. 

honestidad, eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad y 

transparencia, evotando la duplicidad de funcoones, con el objeto de otorgar un 

serviCio integral de cahdad. 

2. Organozar los procedtmtentos de traslado de pacoemes en la realtzacoon de fas 

interconsultas, estudoos de diagnóstiCO o intervencoones ter<~péutocas adocoonales. 

para apoyar a las diferentes áreas del lnstttuto como pan:e de los ob¡euvos 

institucionales. 

3. Participar en cllntcrcamboo de lnformacoón con las demás área~ del Instituto, para 

que sean de utilidad en la toma d~ decisiones. 
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COORDINACIÓN DE SALUD MENTAL 

OBJETIVO 

Brindar atención médica especializada, a través de la Intervención de profesionales en 

psiquiatría y psicología, con el fi n de mantener una comunicación y trabajo bidireccional 

con las diferentes áreas clínicas que beneficien la salud mental de los/las pacientes 

institucionales. 

FUNCIONES 

1. Organizar y supervisar al personal de la Coordinación de Salud Mental y del 

Programa de Apoyo a Pacientes y Familiares (PAPYF), bajo el principio de igualdad 

y no discriminación, así corno los criterios de legalidad, llonestldad, eficacia. 

eficiencia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia y evitando la 

duplicidad de funciones, con el fin de vigilar estrechamente el desempei'lo de las 

funciones para la mejora de los procesos. 

2. Contribuir en la formación integral de los médicos/as residentes y rotantes del 

instituto, con el fin de mejorar la calidad de la atención médica especializada. 

3. Coordinar la atención especializada en salud mental, (médica y psicológica). 

pa.ra beneficio de pacientes en hospitalización y/o consulta externa. 

4. Realizar mecanismos de registro, análisis de información y generación de 

reportes, con el fin de contribuir en la atención de la población usuaria dellNER 

y a la toma de decisiones. 
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VIII. GLOSARIO 

ACTIVlDAD FÍSICA: Actividad que requiere de algún grado de esfuerzo físico. 

ADMISIÓN. Es la aceptación de una persona por la unidad médica u hospital como 

paciente institucional. 

ADMISIÓN HOSPITALARIA. Servicio dentro del hospital donde se efectúan los 

trámites y registros administrativos relacionados con el ingreso y egreso hospitalario 

de pacientes. 

AMBULANCIA: Unidad móvil. aérea, marítima o terrestre, destinada para la atención 

médica prehospitalaria, diseñada y construida para proveer comodidad y segundad 

en la atención médica. la cual consta de una cabina para el op<>rador de la ambulancia 

o piloto, copiloto y un compartimento destinado para la atención del/la paciente, 

personal, equipo médico e insumos necesarios. 

ATENCIÓN DE CONSULTA AMBULATORIA: Serv1cio que se otorga a toda persona que 

acude a un establecimiento de salud, para consulta o tratamiento sin que sea 

hospitalizada. 

ATENCIÓN MÉDICA. Conjunto de servicios que se proporcionan al usuario, con el fin 

de proteger, promover y restaurar su salud. 

BIOESTADÍSTICA. Ciencia basada en principios matemáticos de probabilidades que 

permite la planeación, el análisis y la interpretación de los datos de la investigación 

médica. 

CALIDAD DE LA ATENCIÓN. Propiedad que la atención médica puede poseer en 

grados variables, en cuanto a su estructura, proceso y resultados y repercute en la \ 

satisfacción del usuario. ~ 
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DESENLACE. Es un evento cllnlco, méá1co, quirúrgico o de cualquier lndole. que busca 

medir la efect1v1dad y segundad del tratamiemo o intervención que se desea evaluar 

en un ensayo clfnlco 

DIÁLISIS: Proceso que consiste en separar cristaloides y coloides en solución valiéndose 

de la d iferencia en cJ lndlcc de difusión a rravés de una membrana semlpcrmeable: los 

cristaloides atraviesan fácilmente y los coloides muy lentamente o no atraviesan. 

DIÁLISIS PERITONEAL: Procedimiento susurutivo de la func1ón excretora renal por 

medio de una membrana pcrltoneal del paoente ut1hzando un catéter instalado en la 

Cavidad peritoneal, lnftmdlendo solución dialiLante con el nn de extraer las toxinas y el 

exceso de volumen del paciente con ralla renal. 

ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA: l ncapacídad de los riñones p¡¡r¡¡ poder realizar sus 

funciones excretoras, de manejo de volumen y el equ ilibrio ácido-base, de aparición 

Silenciosa, lenta. p rogresiva Irreversible y dependiendo del grado de falla renal deberá 

ser tnicoado tratamien to sustitutivo renal (diálisis perl toncal, hcmodlállsis o trasplante 

renal). 

EDUCAOÓN EN SALUD. Todas aquellas actividades que se Implementan con el fin de 

que la poblacoón adquiera los conocimocmos tndispensables para co01nbuor a mejorar 

su calidad de v1da y alcanzar el pleno desarrollo de su salud Individual y colectiva. 

ENTRENAMIENTO FfSICO: O ACONDICIONAMIENTO FfSICO: EjerciCIO flslco de 

manera regu lar; requiere establecer nivel de intensidad, t1po, frecuencia y duración 

de las sesiones necesarias para Incrementar o mantener la capacidad ffslca deseada. 

ENVEJECIMIENTO SALUDABLE: Es definido com o el proceso de fomentar y mantener 

la capacidad funcional. que permite el bienestar de la veje1. Este concepto va más allá 

de la ausenda de enfermedad. imphca también m antener la capaCidad funcional. 
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E.STADÍSTICA Rama de lol' m~t"m"ucas qu" se ocupa oe reurw o•gJnuar y analt;,r 

datos numérocos y qul.' ayudd Cl resolver problemas como el d•St>llo d~ e~pcnmentos 

y la toma de decisiones 

ESTADIFICACIÓN: Es lo <~telón y efecto de estadificar, es decir, de dctcrmin~r la 

extensión y gravedad de unJ enfermedad, en especial de la cniNmrdnd c.:~ncerosa. 

ÉTICA PÚBLICA: O•SCJphnCI basuda en normas de conduct<l que se funddmentan en e 

deber públtco y que busca en toda d&1S•ón y acoón. la prevalencta del b t'O~tar de !a 

sooedad en coord•nactón con los ob¡etrvos del Estado mextcano, de los ('ntcs púol cos 

y de la responsaboltdad de la persona ante estos. 

EXCLUSIÓN. Es la acc•ón y efecto de excluir. quitar a alguien o Digo de un lugar, 

descartar, rcchatil r, negar posibilidades. 

EXPEDIENTE CLÍNICO ts el con¡unto unlco de informaoón y ddlos personales de un 

p¡lCiente, que se tntC9r• dentro de todo upo de establectmtc-nto purJ lol .nene on 

médtC<l, ya sea púbhco, \OCiill o priVado, el cual. consta de documl!nto' escr tos. 

gr.lficos. •magenolog,cos clectrómcos. magnéticos. elc<trom<Jgnt't cos. óPt cos. 

magneto-ópttCOS y deo cu.Jiqu•er otr.1 1ndole. en los cual~s. ~t pcr,on.ll do s;~lud c:fcoe,.a: 

hacer los regtstros. olnot.lCionc~. en su caso. constanco.ls y ccrt•f•cac•onc~ 

correspondientes a su IntervenCión en la atención médiCa del pactcntc, con apego a 

las disposiciones JUrldicas apllcoblc~. 

EQUIPO MECÁNI CO: Se refiere a la camilla, silla de ruedas. tabla rígida tanque de 

oxigeno. etc., todo aquello que se requtere para que el cam•IINO p1o0eda rccllllar sus 

funoones. 

55 



Salua ~ 
S!<r'""'*~'" INfR 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN ESPECÍFICO DE 
' ' ' LA SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA 

DE NEUMOLOGÍA 

FISIOTERAPIA O TERAPIA FÍSICA: El arte y la ciencia del tratamiento por medio del 

ejercicio terapéutico, calor, frfo, luz, agua, masaje y electricidad. Además, incluye la 

ejecución de pruebas eléctricas y manuales para determinar el valor de la afectación 

de la inervación y fuerza muscular, pruebas para determinar las capacidades 

funcionales, la amplitud del movimiento articular. y medidas de la capacidad vital, asl 

como ayudas diagnósticas para el control de la evolución. 

HEMODIÁLISIS: Procedimiento que sustituye la función excretora renal por medio de 

una máquina la cual tiene un sistema extracorpóreo con líneas y filtro especial con el fin 

de extraer las toxinas y líquidos que el paciente no puede expulsar por la falla renal 

existente. 

INGRESO HOSPITALARIO. Es recibir e Internar a un paciente sea en forma 

programada o derivada del servicio de urgencias y/o consulta externa. Este paciente 

deberá tener asignada una cama censable. 

INTERCONSUL TA: Procedimiento mediante el cual a petición del personal médico 

tratante, otro médico o profesional de la salud no médico revisa la historia clínica e 

información disponible; realiza una valoración clínica a la persona usuaria, consigna 

un plan terapéutico si así se requiere; establece contacto con el 

médico tratante; informa a la persona usuaria, y hace un seguimiento en los casos 

de hospitalizacíón o control ambulatorio respectivamente. 

INTERDISCIPLINA. Transformación de los enfoques con que se aborda un objeto 

específico de conocimiento, sea abstracto o concreto; como la interacción existente 

entre dos o más disciplinas. 
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LESIÓN RENAL AGUDA: Lomll<letón de los riñones para rcall1ar sus func10ncs c~crctoras. 

de mane¡o de volumen y el equilibrio ácido-base. de aparición rápoda, con aumento oc 

marcadores bioqulmicos. dlsminucoón de volumen urinario. 

METODOLOGÍA. Estudio de los metodos utilizados para la adquisicion del 

conodmienro cJenufico, o de los procedimientos empleados para la uansformaoón 

de la realidad. Suele distinguirse entre la metodología general que como parte de la 

lógica. la epostemologia o de la teoría del conocimoento. que se ocupa de estudoar los 

métodos generales empleados en las coencias y en la filoso«.¡ (deducción. onducción. 

anáhsos, síntesis, experimentación. clasificación, la idea de la ley, la conccptualozaoón. 

etc.) y las metodologfas cspecifocJs ligadas a un cuNpo particular (psicología, 

sociología. trabajo social, ere.) con los que se alude a los proccdlmocntos que utol11a 

una disciplina detcrmonadü. 

NEFROLOGÍA: especialidad médica que estudia la anatomía de los riñones y sus 

funciones. Tiene como campo la prevención, el diagnóstiCO y el tratamocnto de las 

enfermedades del nñón y sus consecuencias. 

PAClENTE NEUMÓPATA. PNsonD que padece fisica y corporalmente, y Mpccoalmentc 

quien se halla ba¡o atención médoca neumológica. 

PSIQUIATRÍA DE ENLACE: Es la rama de la psiquiatría encargada de evaluar, 

d iagnosticar y a\ender los aspectos psiquiátricos y comorbi lidad psoqul6trlcJ en 

pacientes con enfermedades no psiquiátricas. 

PSICOLOGIA: Es la profes1ón en la que se odentofican. valoran y proponen alternatovüs 

de prevencoón y soluc1ón a Sltuacoones derivadas de la mtcracc•ón entre indovoduos, 

grupos. insutue~ones y comunodades para el desarrollo del ser humano y la sooedao. 

En el caso de la atención clínoca, la psiCología se encarga de acwodadcs de prcvcnoón 
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y promoción de la salud mental. la evaluación, comprensión y atención no 

farmacológica de la desadaptación, discapacidad e Incomodidad onteiectual, biológica, 

psicológica, social y conductuol, aplicados a una amplia gama de usuarios. 

REHABILITACIÓN PULMONAR: intervención multidiscipllnarla, dirigida en forma 

individuali1ada al tratamiento de pac1entes con enfermedad respiratoria primaria y 

secundaria, aguda y crónica. slntomátocos y con limitación en sus actividades de la 

voda diaria. Dirigida a reducir los si momas. optimizar el estado funcronal. incrementar 

la participaoón y reducir los costos en salud al establll~ar o reverur las 

manifestaciones sistémicas de la enfermedad. Los programas de rehablhtacíón 

tncluyen la evaluación. fisioterapia pulmonar, ejerciCIO, educación, nutncoón y apoyo 

psicosocíal. 

RENAL: Perteneciente o relativo al r iñón. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: Es un conjunto de normas, procesos y 

procedimientos requeridos para la planoflcaclón y eJecución 

(producción/desarrollo/servido) de la anividad principal de una organi7iiCIÓn. 

SEGURIDAD DEL PACIENTE: Atención Médica libre de lesión accidental; garanti7ar la 

seguridad del paciente lmphca el establecimiento de sistemas y procesos operatiVos 

que mimrmccn la probabilidad de error y maximícen la probabilidad dr. Intercepción 

cuando esros se producen. 

SUPERVlSIÓN. Actividad o conjunto de activ1dades que desarrolla una persona para 

establecer un proceso mutuo de enseñanza - aprendiza¡e entre supervisor y 

supervisados. con el fin de lograr de ellas su máxima cficoencia profesional 

sausfacoón mutua. así como la actualizactón y capacitación permanente. 
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USUARIO. Toda persona que requiera y obtenga los que presten los sectores públicos. 

social y privado, en las condiciones y con forme a las bases que para cada modalidad 

se establezcan en la 1 ey General de Salud y demás disposiciones aplicables. 

VIGllANCIA EPIDEMIOLÓGICA. Es un slstema que recolecta onformaoón sobrC' los 

doversos eventos de mterés médico epidemiológico, capaz de analizar la información 

y proporcionar un panorama sólído que permita onlclar, profundi7ar o rcctiOcar 

acciones de prevención y control. La onformación respecto a los daños y riesgos para 

la salud representa un msumo importante de la vigilancia epidemoológoca. 

VULNERABILIDAD. Es la cualodad de vulnerable. que C$ susceptible de ser lastímJdo 

o herido ya St'a rlsiCd o moralmente. 
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IX. ANEXOS 

Sin Anexos 
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