SECRETARIA DE SALUD %

SALUI)  INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES o.m

RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIO VILLEGAS INER

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL '
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

AN

DICIEMBRE, 2023 \\

o

/



DEPARTAMENTO DE RELACIONES

MANUAL DE ORGANIZACION
5 SALUD ESPECIFICO DEL %

PUBLICAS Y COMUNICACION INER

INDICE Pag.
INTRODUCCION 1
OBJETIVO 2
. ANTECEDENTES 3
1. MARCO JURIDICO 5
1. MISION Y VISION 12
V. ATRIBUCIONES 13
V. ORGANIGRAMA 14
VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES 15
DEPARTAMEI\!TO DE RELACIONES PUBLICAS Y 15

COMUNICACION

COORDINACION DE ARTE Y CULTURA INSTITUCIONAL 17
COORDINACION DE COMUNICACION 18
VII. GLOSARIO 20
VIII. ANEXOS 21

IX. APROBACION DEL MANUAL 22




MANUAL DE ORGANIZACION

2 - SALUD ESPECIFICO DEL

X2 h DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION INER

INTRODUCCION

En respuesta a la necesidad de contar con un instrumento administrativo vigente que contenga los
antecedentes histéricos, marco juridico, atribuciones, organigrama y descripcién de funciones, la
persona titular del Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion elaboré el presente
Manual con el propdsito de ser el marco de referencia para delimitar las responsabilidades y el
ambito de competencia de las distintas areas que integran su estructura, y a su vez servir de apoyo

para la capacitaciéon del personal adscrito al mismo.

La integracion de este manual ha sido realizada por la persona titular del Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacién con la asesoria del personal del Departamento de Planeacion
y autorizado por la persona titular de la Direccion General; el documento se actualizara conforme
a las necesidades del Departamento o cuando exista algin cambio en la normatividad aplicable.

El manual estara disponible para consulta en el portal institucional.

En este contexto, el manual constituye un instrumento administrativo que servirh como guia
metodoldgica para el desarrollo de las funciones, y en la medida que se mejore o actualice se

promovera la eficiencia de los servicios prestados.
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OBJETIVO

Dar a conocer en forma integral y ordenada las funciones que competen al Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacion, con la finalidad de que sea una herramienta de consulta
para el personal adscrito al mismo y al personal de nuevo ingreso, determinando los tramos de

control existentes.
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ANTECEDENTES

La Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26
de mayo del 2000, abrogd el decreto de Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 4 de agosto de 1988. Tuvo como objeto regular
la organizacién y funcionamiento de los Institutos Nacionales de Salud, asi como fomentar la

investigacion, ensefianza y prestacién de servicios que se realicen en ellos.

Hacia 1975, con la idea de prepararse para una nueva etapa, en donde ademéas de ser una
Institucién curativa, fuese también una Institucién docente y de investigacion, cambié su nombre
nuevamente por el Instituto Nacional de Enfermedades Pulmonares, dependiente de la Secretaria
de Salud.

En el mes de septiembre de 1983, se integr6 el Departamento de Comunicacion Social,
encabezado por un titular, mismo que desarrolld6 las actividades inherentes al proceso

administrativo en esta area. Este departamento dependia de la Direccion General.

En el aflo de 1984, debido a la necesidad de cubrir los diversos turnos para atender al publico
usuario, se amplié la plantilla del personal con un total de 11 elementos entre agentes de

informacion, recepcionista y una auxiliar administrativa.

En agosto de 2007, el Departamento de Comunicacion Social cambio su nombre a Coordinacion
Técnica; por lo cual se cred la Oficina de Relaciones Publicas, dependiente de la Direccion de
Administracion y la cual se encargaria de llevar a cabo las funciones del entonces Departamento

de Comunicacién Social.

Por instruccién de la persona titular de la Direccion General a partir del primero de agosto de 2008,
el Departamento de Coordinacion Técnica cambidé su nombre a Relaciones Publicas vy

Comunicacién. El personal adscrito constaba de 14 elementos en los diferentes turnos.

En el afio 2015, se cred la Coordinacion de Arte y Cultura. Con esta actividad institucional se dio

cumplimiento a un rubro del Programa de Mejora en la Calidad de los Servicios, conforme al
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organigrama esta unidad administrativa es dependiente del Departamento de Relaciones Publicas

y Comunicacién.

Los objetivos principales de la Coordinacion de Arte y Cultura fueron impulsar actividades de indole
artistico y cultural que generen un ambiente alterno y positivo en la curacién de la salud, al
aprovechar las cualidades terapéuticas de las expresiones artisticas. Otra de sus funciones
fundamentales es el mantenimiento, la conservacion y el enriquecimiento del patrimonio artistico
y cultural institucional, en aras de fortalecer la imagen institucional y robustecer el sentido de

permanencia del personal.

Este Instituto Nacional de Salud, particularmente en el 2020 adapt6 sus actividades sustantivas
para afrontar la Emergencia Sanitaria Internacional provocada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-
19). El Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién, por instruccion de la persona Titular
de la Direccién General, gestiond diversos ajustes en sus funciones y del personal adscrito con el
objetivo de coadyuvar en las actividades que favorecieron la atencion integral del paciente y su
familia durante el proceso de reconversién hospitalaria; implementé tareas de recepcion,
verificacion y distribucion de insumos, a fin de controlar los contagios provocados por el virus
SARS-Cov-2, beneficiando a los usuarios pero también la comunicacién interinstitucional

conjuntamente a través del equipo multidisciplinario de salud.

En el afio 2022 se cred la Coordinacion de Comunicacién con el objetivo de difundir el quehacer
institucional al interior y exterior del Instituto, a través de sus diversos canales de comunicacion
para dar a conocer el desarrollo de la ensefianza, investigacion y asistencia médica de alta

especialidad.

Tras la conclusion de la Emergencia Nacional por COVID-19 en mayo de 2023, este Departamento
retomo las actividades asignadas de acuerdo a lo establecido en sus instrumentos normativos en
apego a la normatividad oficial fortalecido en los vinculos del equipo multidisciplinario. Actualmente
el Departamento cuenta con 12 elementos distribuidos en los turnos matutino, vespertino y turno

especial diurno (sabados, domingos Yy dias festivos).
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ll.  MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
DOF 05-02-1917. Ultima reforma publicada DOF 28-05-2021.

LEYES

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-12-1976. Ultima reforma publicada en el DOF 03-05-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 08-05-2023.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 11-05-2022.

Ley General de Proteccion Civil.
DOF 06-06-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General de Comunicacion Social.
DOF 11-05-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 02-06-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacioén.
DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
DOF 26-01-2017.

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 29-05-2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994. Ultima reforma publicada en el DOF 18-05-2018.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 27-12-2022.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
DOF 29-06-1992. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

DOF 19-11-2019. Ultima reforma publicada en el DOF 02-09-2022. Sentencia SCJN.

Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
DOF 02-08-2006. Ultima reforma publicada en el DOF 31-10-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 01-02-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 08-05-2023.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
DOF 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el DOF 10-05-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
DOF 30-05-2011. Ultima reforma publicada en el DOF 06-01-2023.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 09-05-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 04-05-2015. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF 18-7-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.
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Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
DOF 24-01-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 04-05-2021.

Ley General de Bienes Nacionales.
DOF 20-05-2004. Ultima reforma publicada en el DOF 03-05-2023.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF 04-01-2000 Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley de Obras y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 04-01-2000 Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

CODIGOS

Cadigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el DOF 11-01-2021.

Cabdigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
DOF 07-06-2023.

Cadigo de Etica de Las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal.
DOF: 05-02-2019.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 26-01-1990. Ultima reforma publicada en el DOF 23-11-2010.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 14-03-2014.
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Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
DOF 23-09-2013.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
DOF 13-05-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 09-12-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
DOF 05-04-2004, Ultima reforma publicada en el DOF 17-12-2014.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
DOF 30-11-2012.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
DOF 28-07-2010. Ultima reforma publicada en el DOF 24-02-2023.

Reglamento de la Ley de Obras y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 28-07-2010. Ultima reforma publicada en el DOF 24-02-2023.

DECRETOS

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracion y premios en
materia de salud publica.
DOF 20-07-2016.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno Federal.

DOF 17-04-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Integracion y Funcionamiento

de los Comités Hospitalarios de Bioética y se establecen las unidades hospitalarias que deben
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contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comision Nacional de
Bioética.
DOF 14-11-2012.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones Generales para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las
unidades hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos
por la Comision Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

DOF: 10-12-2020.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision.

DOF: 06-07-2017.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
DOF 12-07-20109.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.
DOF 17-08-2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024.
DOF 12-11-2019.

LINEAMIENTOS

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucidn y natificacion, y la entrega
de la informacion en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso a datos personales y su

correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
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Administracion Piblica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion
de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusién de
las solicitudes de correccién de dichos datos.

DOF 18-08-2015.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestién y Control de
Documentos.
DOF 03-07-2015.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Pablica Federal.
DOF 18-09-2020.

DOCUMENTOS NORMATIVOS ADMINISTRATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.
05-11-2020.

Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.
17-10-2022.

Cabdigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del INER
20-07 2023.

OTRAS DISPOSICIONES

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud
2016-2019 de fecha 17 de junio de 2016.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM- 003-SSA-1994, Para la disposicion de érganos
y tejidos de seres humanos con fines terapéuticos, excepto sangre y sus componentes.
DOF. 30-09-1994.

10
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Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion.

Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-2024.
DOF. 24-06-2020.

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.
DOF. 22-12-2020.

NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico
DOF 15-10-2012.

NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la salud. Intercambio

de informacién en salud.
DOF 30-11-2012.

11
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Il MISION Y VISION

MISION

Fortalecer la comunicacién entre el Instituto y la comunidad usuaria, implementado estrategias
para la promocion, difusion y atencion al pablico, mediante el uso de las diferentes herramientas
de comunicaciéon que permitan promover al INER como un referente experto en la atencién de

enfermedades respiratorias graves o de dificil diagndstico.

VISION

Ser el Departamento que vigile y proteja la imagen institucional ante el publico usuario y el personal
de salud, creando procesos creativos e innovadores y promoviendo sistemas de comunicacién
interactivos y participativos, con la finalidad de proyectar al Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias Ismael Cosio Villegas como una Institucion comprometida con la salud de la

poblacién mexicana.

12
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IV.  ATRIBUCIONES

De conformidad con el Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias,
Ismael Cosio Villegas, aprobado el 05 de noviembre de 2020 en la Centésima Décima Séptima
Reunién de la H. Junta de Gobierno, corresponde al Departamento de Relaciones Publicas y

Comunicacion lo siguiente:

ARTICULO 26.- En apoyo al Director General, el Instituto contara con el personal de confianza
para las funciones de Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento, Jefes de Servicio y
demas personal de confianza, a que se refiere el articulo 50. de la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del articulo 123 constitucional, asi como el
de base que se requiera para la eficaz atencion de los asuntos de su competencia, de acuerdo al

presupuesto que tenga asignado.

El personal antes citado debera realizar las actividades asignadas de acuerdo a lo establecido en

los Manuales de Organizacion y/o Procedimientos que corresponda a su area de adscripcion.

ARTICULO 75.- Las ausencias del Director General del Instituto seran delegadas en los servidores

publicos de la jerarquia inmediata inferior, segin la naturaleza de los asuntos.

13
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V.
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Comunicacion
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y Cultura
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VI.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

OBJETIVO

Coordinar las actividades de promocion, difusiéon y atencion del publico usuario del Instituto, a

través de las herramientas de comunicacidon necesarias, con el fin de promover al Instituto

Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas, como centro de referencia en

atencion a enfermedades respiratorias.

FUNCIONES

1.

La persona titular del Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion es responsable
de mantener actualizado este manual en colaboraciéon con el personal adscrito a este
Departamento, bajo el principio de igualdad y no discriminacién, asi como los criterios de
legalidad, honestidad eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad vy

transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

Coordinar las actividades del Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion, con la
finalidad de contribuir en la mejora continua de las relaciones publicas y la comunicacion

institucional, brindando un servicio oportuno hacia el publico usuario.

Proponer y ejecutar los objetivos y mecanismos de registro, evaluacién y reporte de las
actividades que se desarrollan en el departamento, con el fin de integrar informes para la

toma de decisiones, en la temporalidad solicitada por las autoridades competentes.

Disefiar sistemas de comunicacién que permitan a las personas usuarias, de manera
oportuna, expedita y permanente contar con la informacion necesaria, con el fin de obtener

el conocimiento de las acciones relevantes del Instituto.

15
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10.

Coordinar las actividades encaminadas a proporcionar entre las autoridades de la
institucion, asi como los representantes de medios de comunicacion masivos, con el objetivo

de dar aspectos relevantes en materia de salud respiratoria.

Coordinar actividades de relaciones publicas dentro y fuera del instituto, con la finalidad de
crear y reforzar los vinculos en materia de salud con diversas instituciones y/o actores del

sector publico y privado.

Gestionar con la Subdireccion de Recursos Financieros los procedimientos para la
obtencién de los recursos necesarios en apego a la normativa aplicable en la materia, a fin

de dar continuidad a la operacién del Departamento.

Apoyar las actividades de difusiébn de las Direcciones que conforman a este Instituto
Nacional de Salud al participar en el intercambio de informacién, con el objeto de contribuir

multidisciplinariamente al logro de los objetivos institucionales.

Coordinar con las diferentes areas sustantivas y administrativas del instituto en el desarrollo
de contenidos en materia de ensefianza investigacion atencion médica y diversos a nivel
nacional e internacional, asi como gestionar con las herramientas de comunicacion con las
que se cuenta la difusidon de contenidos, con el fin de informar a las personas usuarias de

los servicios de este instituto.

Difundir las bases y lineamientos de la relacion del instituto y la entidad normativa Federal
en salud con los medios de comunicacion, a fin de dar a conocer la normativa en materia de
comunicacién social e Imagen institucional que deben observar las &reas sustantivas y

administrativas.

16
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COORDINACION DE ARTE Y CULTURA INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Implementar el sistema de comunicacion que armonice el entorno institucional, a través de las
expresiones artisticas como una opcién terapéutica, con el fin de mejorar las relaciones entre el
personal de salud, el publico usuario, patrocinadores, entidades gubernamentales, privadas y

organizaciones civiles.

FUNCIONES

1. Disefiar un programa permanente para la difusién del arte y la cultura que, de acceso al
personal de salud y las personas usuarias en algunas manifestaciones de la creatividad

humana, con el fin de mejorar la estadia dentro del Instituto.

2. Definir los parametros pertinentes y los recursos necesarios de comunicacion en el manejo
de la imagen institucional, a fin de informar a las areas administrativas y sustantivas del uso

adecuado dando cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia.

3. Promover el uso y cuidado de los espacios fisicos patrimonio del INER, con la finalidad de
concientizar a la poblacién de su responsabilidad civil institucional, manteniendo la

convivencia entre el personal de salud y las personas usuarias.

4. Sistematizar los procesos para el registro, resguardo, mantenimiento, conservacion y
enriquecimiento del acervo artistico y cultural del INER, con la finalidad de preservar la

historia, los objetos y el arte que han formado parte de la identidad del Instituto.

5. Gestionar los programas de arte y cultura, con el fin de difundir y fomentar el enriquecimiento

de la cultura en la poblacion usuaria, que refleje el sentir de la vida cotidiana institucional.

17




MANUAL DE ORGANIZACION

2 - SALUD ESPECIFICO DEL

S e sa DEPARTAMENTO DE RELACIONES
' PUBLICAS Y COMUNICACION INER

COORDINACION DE COMUNICACION

OBJETIVO

Difundir el quehacer institucional al interior y exterior del Instituto, a través de los medios de
comunicacion, con el fin de dar a conocer el desarrollo de la ensefianza, la investigaciéon y la

asistencia médica de alta especialidad.

FUNCIONES

1. Publicar los logros institucionales en materia de investigacion ensefianza y la asistencia
médica de alta especialidad hacia las personas usuarias de los servicios de salud y la
poblacién interesada, con la finalidad de generar un vinculo entre la audiencia y los

especialistas de este instituto.

2. Coordinar las actividades para el disefio gréfico y gestion de contenidos de cultura
institucional, asi como la atencién a la poblacién usuaria, para generar una adecuada

comunicacién con la interaccion de los procesos institucionales.

3. Difundir disposiciones, planes, programas, academia, convocatorias, obras y acciones de
las autoridades y especialistas a las personas servidoras publicas de este instituto cuyo
contenido sea de interés general en los medios de difusion y comunicacion establecidos,

con el objetivo de mantenerlas informadas.

4. Coordinar y custodiar las cuentas de las plataformas digitales, asi como de las redes sociales
oficiales con las que cuenta este Instituto Nacional de Salud, con el objeto de informar y
orientar a la poblacion usuaria sobre la atencion de los servicios de salud y de academia,
identificando las areas de oportunidad en la interlocucion entre las personas usuarias en el

Instituto.

5. Coordinar con la con la persona titular de la Direccién General la publicacién y distribucién
de todo proyecto audiovisual biogréfico, con el fin de dar a conocer las disposiciones planes,

academia, convocatorias, obras, acciones, programas y proyectos del Instituto.
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INER

Coordinar la produccion del acervo audiovisual y fotografico en temas relacionados a la

atencion de la poblacién usuaria y promocion de la salud en sus diversas vertientes, con el

objetivo de apoyar a las unidades administrativas en la difusién de sus contenidos, dentro y

fuera del instituto, a nivel nacional e internacional y en apego a la normatividad aplicable en

la materia.
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VIl. GLOSARIO

COORDINACION. Es un proceso que integra acciones administrativas de una o varias
instituciones, organos o personas que tienen como finalidad, obtener de las distintas areas de
trabajo, la unidad de accién necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos. Opera vertical
y horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los elementos que

participan en el trabajo.

COMUNICACION. Es el proceso mediante el cual se pueden transmitir e intercambiar mensajes
entre un emisor y un receptor a través de un cédigo y un canal de comunicacion dentro de un

contexto.

CULTURA INSTITUCIONAL. Es el conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias, y
valores, que caracteriza a un grupo humano, aplicado al ambito restringido de una organizacion,
institucidn, administracién, corporacion, empresa, 0 negocio, cuando habitualmente el concepto

"cultura" se aplica al ambito extenso de una sociedad o una civilizacion.

IMAGEN INSTITUCIONAL. Es la manifestacion de los atributos correspondientes a una
organizacién con el objeto de representar de manera coherente y tangible la personalidad de la

institucion

PATRIMONIO DEL INER. Es la arquitectura, los jardines, el patrimonio artistico y de comunicacion

visual con los que cuenta el Instituto.

PUBLICO USUARIO. Se refiere a toda persona que de alguna manera interactia con el Instituto
ya sea de manera presencial o a través de los medios de comunicacion y plataformas digitales:
Pacientes, familiares, personal de salud, investigadores, proveedores, audiencias de los diferentes

organismos publicos y privados, asociaciones civiles, empresas y/o sociedad civil.

REDES SOCIALES. Son plataformas digitales que, mediante el uso de Internet, permiten la
interaccion y el intercambio de informacion entre individuos, empresas, organizaciones publicas y

la sociedad sobre temas de interés como (amistad, parentesco, trabajo).

RELACIONES PUBLICAS. Actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la imagen

publica de una empresa, instituciébn o de una persona mediante el trato personal
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VIIl.  ANEXOS

Sin anexos.
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