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I PRESENTACION

El concepto de calidad se ha incorporado desde hace varios afios dentro del Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas (INER), el cual ha venido
mejorando continuamente, logrando consolidar y conformar en 2008, el Comité de Calidad
y Seguridad del Paciente (COCASEP) del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
(INER) Ismael Cosio Villegas, siempre alineado a las estrategias nacionales y en seguimiento
a las instrucciones del programa SICalidad de la DGCES, del cual se constituye la
conformacion y el funcionamiento regular de un cuerpo colegiado que repercute
favorablemente de la calidad técnica, intrinseca y de actos de calidad percibidos por las

personas usuarias.

Acorde a las estrategias nacionales, enfocadas en el Sector Salud, donde las acciones se
encuentran en cuatro dimensiones de la calidad en salud: equidad, efectividad, eficacia y
eficiencia. Donde equidad se enfoca en dar mas a quién mas lo necesita, garantizando la
accesibilidad; eficacia, con metodologias y tecnologias adecuadas; efectividad, alcanzar

coberturas e impacto adecuado; y eficiencia, con rendimiento y costos acordes, integrando
de esta forma Calidad de los Servicios de Salud, aportando en la proteccién de la salud y

garantizando Atencion de Calidad y Seguridad del Paciente.

De esta forma, se contribuye en la cultura de la gestion de los servicios de salud,
desarrollando procesos evaluativos y normativos de consenso, pautas y estandares minimaos
para las acciones, procedimientos, organizacion y funcionamiento de los servicios de salud
ofrecidos a los pacientes, por lo se tiene de forma imprescindible el COCASEP, siendo el pilar

principal para lograr la implementacion de la Mejora Continua de la Calidad y Seguridad del

Paciente en el Sistema de Gestion de la Calidad.

.
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II. INTRODUCCION

Los cambios constantes y las nuevas necesidades en salud de la poblacién, asi como, la
calidad de la atencién médica, son retos que se tienen para desarrollar la cultura de la
calidad y seguridad del paciente con enfoque en la atencion a las personas usuarias,

mejorando el compromiso de los/as prestadores/as de servicios de salud de la poblacién.

Derivado de mecanismos de identificacién, medicién y analisis de los problemas, los cuales
influyen en la ausencia de acciones para mejorar la sequridad es que este Comité tiene
como objetivo introducir en la cultura de la calidad los “Lineamientos Técnicos Operativos
para el funcionamiento del Comité de Calidad y Sequridad del Paciente”, con el propdsito
de contribuir en la mejora de la calidad de la atencién y seguridad del paciente. Para ello
es que se alinea a la Instruccion 171/2009 “Composicion y Funciones del Comité de Calidad

y Seguridad del Paciente (COCASEP) en las unidades prestadoras de salud”.

Ademas de vincular calidad y seguridad del paciente, el COCASEP busca ser una estructura
obligada para conducir la calidad en el INER como un espacio técnico consultivo,
integrador de otros comités dedicados a la calidad, evitando la dispersion de esfuerzos y
la atomizacion e incomunicacion de las propuestas de mejora continua que se desarrollan

en los establecimientos médicos.

El presente documento resume la estructura y las funciones basicas para la operacién del

COCASEP centrando su atencién en la integracién de diferentes estrategias, calidad

técnica percibida y en la gestidn de servicios de salud. i

o o

La integracién de este documento ha sido lograda con la participacion conjunta del

Departamento de Calidad, con la asesoria y sancion del Departamento de Planeacion

v
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Estratégica y autorizado por la Direcciéon General, y serd publicado en la Normateca

Institucional.

Este manual debe actualizarse conforme a las necesidades del Comité de Calidad y

Seguridad del Paciente y a los lineamientos que dicten autoridades superiores.

La difusion de este instrumento normativo entre las personas integrantes, contribuye a
verificar que se dé cumplimiento en lo establecido en el mismo, asi mismo evaluar y

sugerir comentarios que ayuden a la mejora continua en beneficio de los/as pacientes
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III. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DOF 05-02-1917.Ultima reforma publicada en el DOF 06-05-2026.

TRATADOS INTERNACIONALES

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El articulo 8, numeral 1, sefiala que, con el objeto de combatir la corrupcion, cada
Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su comportamiento
juridico, promovera, entre otras cosas, la integridad, honestidad y responsabilidad entre
sus funcionarios publicos.

Entrada en vigor: 14-12-2005.

Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados
Americanos. El articulo III, numeral 3, establece que las instrucciones al personal de las
entidades publicas deberan asegurar la adecuada comprension de sus responsabilidades y
las normas éticas que rigen sus actividades.

Entrada en vigor: 12-12-1998.

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

Entrada en vigor: 07-05-1981.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Fue adoptado por la Asamblea General

de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.
.

Entrada en vigor: 23-03-1976.
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Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador" 1° de septiembre
de 1998.

Entrada en vigor: 16-11-1999.

LEYES
Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

DOF 02-04-2013. Ultima reforma publicada en el DOF 16-10-2025.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

DOF 29-12-1976. Ultima reforma publicada en el DOF 07-05-2026.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 16-07-2025.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

DOF 31-12-1975. Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 11-05-2022.

Ley General de Proteccion Civil,

DOF 06-06-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 21-12-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

( : --‘/>/ DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.
g ‘
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Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

DOF 29-06-1992. Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

DOF 20-03-2025. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

I‘ ‘ .\\
N
Ley General de Salud. (‘\\}
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026. - \‘ ;) N
] s
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (_,

DOF 04-08-1994. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025. j

Ley General de Responsabilidades Administrativas. ‘

DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 15-12-2025. : \

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019. Ultima reforma publicada en el DOF 16-04-2025.

Ley de Planeacion.

DOF 05-01-1983. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley General de Archivos.

DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

‘ .{

Ley Federal del Derecho de Autor.
DOF 24-12-1996. Ultima reforma publicada en el DOF 14-05-2026.

\
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. ‘ i
DOF 02-08-2006. Phltirna reforma publicada en el DOF 15-01-2026. (5&
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Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

DOF 04-12-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias.

DOF 01-02-2007. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

DOF 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el DOF 14-06-2024.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

DOF 30-05-2011. Ultima reforma publicada en el DOF 14-06-2024.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

DOF 20-03-2025.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

CODIGOS

Cddigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

DOF 07-06-2023. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Codigo Penal Federal.

DOF 14-08-1931. Ultima reforma publicada en el DOF 13-03-2026.
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Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

DOF 05-03-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 28-11-2025.

Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal.

DOF 18-11-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

DOF 26-01-1990. Ultima reforma publicada en el DOF 23-11-2010.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

DOF 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 14-03-2014.
Reaglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

DOF 23-09-2013.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil,

DOF 13-05-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 09-12-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

DOF 05-04-2004. Ultima reforma publicada en el DOF 17-12-2014.

Reglamento de Insumos para la Salud.

DOF 04-02-1998. Ultima reforma publicada en el DOF 24-04-2026.

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

DOF 30-11-2012. /!
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Médica.
DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 17-07-2018.

Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas médicas y gestion pericial de |a
Comision Nacional de Arbitraje Médico.

DOF 21-01-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 08-08-2018.

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.

DOF 18-01-1988. Ultima reforma publicada en el DOF 28-12-2004.

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial para la Eficiencia de la Gestién Publica
2025- 2030.

DOF 29-08-2025.

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracion y
premios en materia de salud publica.

DOF 12-03-1997. Ultima reforma publicada en el DOF 20-07-2016.

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

DOF 03-06-1996.

ACUERDOS

Acuerdo por el gue se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica.

DOF 13-06-2008.
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Acuerdo por el que se emiten los criterios y especificaciones técnicos para la accesibilidad

de las personas con discapacidad a los inmuebles de la Administracién Publica Federal.

DOF 10-01-2022.

Acuerdo por el que se establecen acciones de simplificacion para tramites que se realizan
ante la Comisidn Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

DOF 04-05-2026.

Acuerdo por el que se actualiza el Compendio Nacional de Insumos para la Salud version
2025, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2025.
DOF 12-05-2026.

Acuerdo por el que se modifican las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la
Comisién para la Certificacién de Establecimientos de Atencion Médica publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 2025.

DOF 30-03-2026.

Acuerdo que modifica el diverso por el que se establecen medidas de proteccion en materia
de salud humana para prevenir el uso y consumo de pseudoefedrina y efedrina, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2008.

DOF 30-03-2026.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud.

DOF 24-12-2007.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario
E031, Servicios de Atencidn a la Salud para el ejercicio fiscal 2026.

DOF 25-02-2026.




MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIO VILLEGAS

Salud %

Secretaria de Salud INER

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los
integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales
para la Seguridad del Paciente.

DOF 08-09-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Comisién para la Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica.

DOF 25-09-2025. Ultima reforma publicada en el DOF 30-03-2026.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-S5A2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
DOF 19-02-2013.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-253-S5A1-2024, Para la disposicion de sangre
humana y sus componentes con fines terapéuticos.

DOF 08-11-2024.

Norma Oficial Mexicana NOM- 010-SSA2-2023, Para la prevencion y control de la infeccién
por virus de la inmunodeficiencia humana.

DOF 02-06-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevenciéon y control de la
tuberculosis en la atencién primaria a la salud.

DOF 13-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-5SA3-2013, Que establece las caracteristicas

arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con

’ // /
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discapacidad en establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud.

DOF 12-09-2013, N\

)

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion meédica
especializada.

DOF 08-01-2013.

A =
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-55A-2026, Para la vigilancia i T I*\\
epidemiologica, prevencion y control de las infecciones asociadas a la atencion de la salud. (./
DOF 20-04-2026.
\
Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccidon Ambiental- Salud \

Ambiental - Residuos Peligrosos Biolégico-Infecciosos - Clasificacién y Especificaciones de
Manejo.

DOF 17-02-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud.
Atencion Médica Prehospitalaria.

DOF 23-09-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informaciéon de registro

electrénico para la salud. Intercambio de informacion en salud. . f
/
DOF 30-11-2012, {
A \(4 \
Norma Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico. / \{/
DOF 15-10-2012. 4 *
/ ——
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.

DOF 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2024, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso
y manejo en los centros de trabajo.

DOF 28-03-2025.
Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo.

DOF 30-12-2008.

LINEAMIENTOS

Lineamientos Generales para la regulacién de los procedimientos de rendicion de cuentas
de la Administracién Publica Federal.

DOF 11-07-2023.

Lineamientos para la creacién y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de

Documentos.

DOF 03-07-2015.

.'/
\{'
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo ‘-\‘\.\_
Federal. W
DOF 03-07-2015. \ /
o
, 'm/
Lineamientos para el uso del Sistema de Monitoreo al Cumplimiento del Abasto de Insumos \| U\

para la Salud. hod

DOF 27-04-2026.

e i A \ //
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PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
DOF 15-04-2025.

Programa Sectorial de Salud 2025-2030.
DOF 04-09-2025.

Programa Sectorial de Anticorrupcion y Buen Gobierno 2025-2030.

DOF 05-09-2025.
DOCUMENTOS NORMATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio
Villegas.
24-04-2025.

Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas.

17-10-2022.

Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del INER

18-10 2024,

s
OTROS /(f
Modelo de Seguridad del Paciente del SiINaCEAM, Estandares para implementar el modelo

en Hospitales edicion 2018.

o / )
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Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

NOTA: El presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su
elaboracién, con independencia de la expedicién y/o modificacion de disposiciones
realizadas de manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al

ejercicio fiscal en curso.
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IV.  DISPOSICIONES GENERALES

EI COCASEP se conceptualiza como érgano colegiado de caracter técnico consultivo que tiene
por objeto analizar los problemas de calidad de la atencidn en los establecimientos de salud

y establecer acciones para la mejora continua de la calidad y |a seguridad del paciente.

La creacion de los COCASEP en los establecimientos de salud, estan destinados a contar con
espacios para compartir hallazgos, aprender de los mejores y lograr el maximo de visibilidad
en la preocupacion de los directivos y profesionales a favor de la calidad. En este sentido, se
crea el comité como una instancia que coordine y realice acciones en el &mbito de calidad de
las unidades de salud, que favorezca la buena practica profesional, la difusion de avances en
calidad técnica de los servicios médicos y de enfermeria, asi como la orientacion a las
personas usuarias, a favor de la calidad y el trabajo permanente de revisién y mejora

continua.

Los COCASEP son los 6rganos responsables de llevar a cabo las estrategias para establecer

mejoras de calidad en las unidades de salud.

EI COCASEP es un foro de gestion en donde se permite la toma de decisiones enfocadas a la
mejora de la calidad de la atencion a la persona, la sequridad de pacientes y de los/as

profesionales de la salud, mediante la articulacion de politicas de calidad y seguridad.

Establece las bases para la organizacion y funcionamiento del Comité de Calidad y Seguridad
del Paciente del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas,
mediante el dmbito funcional de autoridad, asi como, las actividades, competencias y
obligaciones de sus integrantes, siendo una estructura obligada, con la finalidad de conducir

la calidad de la atencion y seguridad del paciente en todas las areas del Instituto, como un
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espacio técnico consultivo, integrador de otros Comités dedicados a la calidad, evitando la

dispersion de esfuerzos y trabajando en la mejora continua de la calidad institucional.

A.  OBJETIVO GENERAL

Conducir la calidad de los servicios de forma estructurada en todas las areas del Instituto,
como un espacio técnico consultivo, integrador de otros comités dedicados a la calidad,
evitando asi la dispersion de esfuerzos, con la finalidad de contribuir en la mejora continua
de la calidad, mediante la articulacion de politicas de calidad y sequridad de pacientes y de

los profesionales de la salud del Instituto.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar riesgos y problemas de calidad de la atencion y seguridad del/la paciente,
con la finalidad de mejorar los proceses de atencién y seguridad para pacientes y su

familia.

2. Disenar estrategias de mejora con el analisis de informacién y de acciones en el

ambito de la calidad.

3. Establecer acciones para la mejora continua de la calidad de la atenciéon y seguridad
de pacientes, a través de metodologias cuantificables que contribuyan a la mejora

continua de la atencién y buenas practicas.

4. Implementar estrategias de mejora detectadas de necesidades, informacion y

acciones en el ambito de la calidad dentro de la institucion.

z A ¢ - 17 A~
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C. LINEAMIENTOS

Promover el compromiso del personal institucional para el desarrollo de acciones de
mejora continua en el ambito de la investigacion, ensefianza y asistencia, que permitan

satisfacer las necesidades de las personas usuarias internas y/o externas.

El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) se establece como érgano
colegiado de asesoria, coordinacion, apoyo y evaluacién de medidas tendientes a
mejorar la calidad de |la atencion médica a partir del analisis, discusion y adopcién de

medidas comunes en materia de calidad.

La vigencia del COCASEP es permanente, la estancia de cada integrante del Comité es
anual, su continuidad, baja y/o sustitucién es ratificada por la alta direccion en turno

acorde con su desempefio anual. La notificacion se realiza por escrito.

El Comité solamente puede ser renovado en un 50% de las personas integrantes, para

evitar la pérdida de la continuidad de las actividades y compromisos establecidos.

El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente sesiona una vez al mes de manera

ordinaria, de conformidad con el calendario anual aprobado.

Las sesiones ordinarias deben ser convocadas 3 dias habiles previos a la fecha de
celebracion de la sesion, adjuntando el orden del dia, minuta de la sesion anterior para

la revisién por las personas integrantes del Comité.
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8.

9.

Las sesiones extraordinarias se convocan con veinticuatro horas de anticipacion y se
adjuntara exclusivamente el orden del dia, y los documentos e informacion del caso

por el que se convoco.

El Comité sesiona validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de
las personas integrantes y siempre gue se encuentre la Presidencia o Secretaria

Técnica.

La ausencia de cualquier persona integrante, debe ser comunicada a la Secretaria
Técnica para justificar su ausencia. La inasistencia injustificada por tres ocasiones
consecutivas, sera motivo de una primera llamada de atencién por escrito y es firmada

por la Presidencia, y de continuar, sera dada de baja.

10. Las personas integrantes del COCASEP solo pueden ser sustituidos en sus funciones

por las personas servidoras publicas designadas especificamente por los/las
integrantes titulares de aquellos, quienes deben tener el rango inmediato inferior o de
no ser factible, la persona servidora publica designada debera tener conocimiento del
funcionamiento del Comité y la facultad de tomar decisiones en el momento de la
sesion, para dar continuidad y seguimiento a los acuerdos y actividades generados en

el seno del mismo.

11. El COCASEP adopta sus decisiones por mayoria de votos.

12. El/la Aval Ciudadano/a del Instituto puede asistir como persona invitada cuando se

aborden temas relacionados con sus propuestas, avances de los compromisos de
mejora, resultados de las encuestas de satisfaccion (SESTAD) entre otros que la

Presidencia considere de importancia su asistencia.
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14.

15.

16.

El Comité puede integrar a sus sesiones (siempre y cuando no se exceda del nimero
maximo permitido de 19 asistentes), a las personas servidoras publicas que considere
necesarios con el fin de asesorarlas y apoyarlas en sus funciones, quienes asistiran a
las sesiones con voz, pero sin voto, conforme al visto bueno y aprobacion de la

Presidencia.

Los acuerdos del COCASEP adoptan siempre la forma de recomendaciones y se

incluyen en la minuta de la sesién. Se informara al personal de salud involucrado.

Las minutas del COCASEP que se generan de las sesiones celebradas deben ser

firmadas por todas las personas integrantes.

La inclusién de personas invitadas especiales debe contar con el visto bueno de la

Presidencia y la Secretaria Técnica de este Comité. (sin exceder el nimero maximo

permitido de asistentes).
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V. ORGANIZACION

Cargo en el Comité
Presidencia

Secretaria Técnica

Vocalias

A. INTEGRACION DEL COMITE

Educacion en Salud, el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente esta integrado por:

Cargo en el Instituto
Titular de la Direccion General.
Titular del Departamento de Calidad.
Titular de la Direccion Médica y de la Presidencia del
Comité de Morbi-Mortalidad.
Titular de la Direccion de Ensefianza.
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.
Titular de la Subdireccion de Atencién Médica de
Neumologia.
Titular de la Subdireccidén de Servicios Auxiliares de
Diagnéstico y Paramédicos.
Titular de la Subdireccion de Cirugia.
Titular de la Subdireccién de Recursos Humanos y
Organizacion.
Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales.
Titular de la Subdireccion de Servicios Generales.
Titular del Departamento de Areas Criticas.
Titular del Departamento de Enfermeria. /

Titular del Departamento de Trabajo Social.

Titular del Departamento de Farmacia Hospitalaria.

|

En cumplimiento a las disposiciones generadas por la Direccion General de Calidad y

)
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Titular del Servicio de Urgencias Respiratorias. 7
Titular de la Coordinacion de Donacién de Organos y \K
Tejidos.

Titular de la Secretaria Técnica del Comité para la
Deteccién y Control de Infecciones Asociadas a la
Atencion de la Salud.

Titular de la Presidencia del Comité de Evaluacién del
Expediente Clinico.

Titular de la Secretaria Técnica del Comité de Medicina
Transfusional.

Titular de la Secretaria Tecnica del Comité Hospitalario

de Emergencias, Desastres y Proteccion Civil.

La nominacién de todas las personas integrantes permanentes lo efectua la persona Titular

de la Direccién General o su representante, en su calidad de Presidente/a del Comité.

Las funciones de la Presidencia, Secretaria Técnica y Vocalias son externar voz y voto de
temas abordados, asi como, en temas relacionados durante la sesion, con el compromiso de

contribuir a la implementacion de los acuerdos establecidos y su cumplimiento cabalmente. En

caso de no poder asistir a alguna de las sesiones programadas, las vocalias, pueden enviar a <

su suplente. W |

Se pueden incorporar al Comité como invitados/as: las personas titulares de \J
Departamentos, Servicios u Oficinas de areas sustantivas, que estén relacionados con los
asuntos tratados en el orden del dia, y de la misma forma apoyen en la solucion de los

problemas planteados y en la implementacion de los acuerdos generados. «
v

SUPLENCIAS

En las sesiones dondf la Presidencia no asista, puede ser suplida por la Secretaria Técnica.




MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Salud 09% DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES

seceratesind | INER RESPIRATORIAS . « 4
ISMAEL COSIO VILLEGAS ,(
Los nombramientos de las personas suplentes deben notificarse por las mismas personas NS
integrantes permanentes del Comité con anticipacion a la Secretaria Técnica.
B. FUNCIONES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES =

De la Presidencia: [
1. Presidir las sesiones del Comité.

2. Aprobary proponer el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

3. Proponer las recomendaciones que deben ser sometidas a acuerdo en el seno del

COCASEP.
4. Favorecer el consenso y adoptar voto de calidad en caso de empate.

5. Determinar los criterios para elaborar la memoria anual y realizar su presentacion a

todo el personal del establecimiento de salud.
6. Autorizar la creacion de subcomités de Calidad y Sequridad del Paciente.
7. Firmar las minutas de las sesiones del Comité. ~

8. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones en el ambito de su competencia.

9. Coordinar entre las diferentes areas del Instituto su participacion en la calidad de los /\‘(

servicios.

L
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10. Sensibilizar al personal médico, paramédico y administrativo sobre su responsabilidad X

en la mejora continua de la calidad.

11. Difundir los alcances del Comité.

12. Apoyar las acciones del Comité a través de la gestion de recursos.

13. Vigilar el cumplimiento de los lineamientos que rigen el funcionamiento del Comité.

14. Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y forma.

De la Secretaria Técnica:

1. Elaborar el Plan de Calidad y Seguridad del Paciente (PCSP).

2. Elaborar el Programa de trabajo anual con las estrategias y acciones a seguir.

3. Proponer en el pleno del Comité para su aprobacién en la Gltima sesién ordinaria del

ano, el calendario anual de sesiones ordinarias.

4. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias presenciales y/o virtuales a través de |

los medios tecnoldgicos institucionales, conforme a los criterios establecidos por los \k
{ \
e \
lineamientos del Comité.
5. Distribuir el orden del dia y los documentos preparatorios. Q.
6. Elaborar la minuta de acuerdos de los asuntos tratados en las sesiones del Comite,
recabar las firmas y resguardar el archivo documental del Comiteé.
7. Distribuir las recomendaciones al personal y Departamentos involucrados. _

=
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8. Realizar seguimiento de las recomendaciones al personal y departamentos en el

ambito de sus competencias.

Asistir en representacion del Instituto cuando sea invitada por los diferentes Comités
de Calidad de otros Hospitales e Institutos, Coordinacion de los Institutos y otras
instituciones del sector, y presentar un informe al pleno del Comité, dirigido a la

Presidencia, sobre los acuerdos propuestos y realizados en tales sesiones.

Elaborar la memoria anual del COCASEP.

Convocar a los/las Avales Ciudadanos/as e informar a estos/as las recomendaciones
adoptadas por el COCASEP que les resulten de interés en términos de contraloria
social y demas que se deriven de la naturaleza de su representacion y aquellas que le

sean atribuidas por la Presidencia del COCASEP.

Firmar la minuta correspondiente a cada sesion en la que haya participado.

Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacion y aquellas que le sean

atribuidas por la Presidencia del COCASEP.

Someter a aprobacion del Comité su Manual de Integracion y funcionamiento; asi

como las modificaciones subsecuentes.

La cancelacion de alguna sesion se debe notificar con 24 horas de anticipacion a las

personas integrantes.

Las minutas de las sesiones, asi como la documentacion que se genere, deben ser
clasificadas de conformidad con el Cuadro de Clasificacién Archivistica y al Catalogo
de Disposicion Documental que corresponda de acuerdo con lo establecido en la Ley

General de Archivos.
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De las Vocalias:

Participar en la seleccion de casos a tratar,

Aplicar la metodologia y revision que el Comité establezca derivado de las

recomendaciones adoptadas en las sesiones.

Participar en la discusion de estrategias, acciones, criterios y procedimientos en su

caso, con base en los temas a tratar.

Opinar sobre la factibilidad y oportunidad de las acciones a realizar para la solucién

de las mejoras detectadas.

Elaborar los informes o documentos adicionales sobre los acuerdos tomados que se

soliciten en el seno del Comité.

Implementar y mantener vigentes los lineamientos del Comité en cada area que

representan.

Asistir a las sesiones del Comité cuando sean requeridos.

Designar a su suplente que debe ser una persona servidora publica con un nivel
jerarquico inmediato inferior al de la persona integrante o de no ser factible, a la
persona servidora plblica que tenga conocimiento del funcionamiento del Comité y

la facultad de tomar decisiones en el momento de la sesién.

Elaborar y proponer la agenda de trabajo para dar sequimiento a los compromisos
establecidos por el Comité, e informar mensualmente los avances obtenidos y los

problemas detectados.
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10. Firmar la minuta correspondiente a cada sesion.

11. Organizar y difundir la informacion referente a la calidad, proveniente del area que
representan, en torno al Comité.

12. Nombrar a personas integrantes de la Institucion, dependientes de su area, cuya a
funcién principal consista en ser enlace entre ellos/as y operativos que provean /\N
{ \\x 3
conocimiento técnico o especializado respecto al problema que fue o sera auditado, ‘\\\\ JX\\\
U E\ N
™

permitiendo la madurez y seguimiento para fortalecer las decisiones del Comité.

\
13. Motivar dentro de su area el cambio de actitudes y habilidades, hacia el logro de los (-/

objetivos del Comité.

De las personas Invitadas:

1. Asistiry participar en las sesiones del Comité a las que sean convocados; con voz, pero

sin voto.

2. Analizar y emitir opinion sobre los asuntos que se traten en la sesion.

3. Apoyar a otras personas integrantes del Comité cuando asi se requiera. \ 7
X
4. Presentar a las personas integrantes del Comité, los temas, casos y problemas e ‘
solicitados para su discusion,
‘IA .
5. Dar seguimiento a los casos revisados dentro del pleno y vigilar la apropiada ) /
aplicacion de las disposiciones dictadas por el Comité. . /
N
6. Recibir capacitacion, interna o externa, en los programas de Calidad. \\
|
\
7. Firmar la minuta correspondiente a cada sesion en la que se presenten. ' \ "\
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OPERATIVIDAD

A. FLUJOGRAMA OPERATIVO

Inicio

L ]

Instalacién del COCASEP

h 4

Capacitacién a las personas integrantes sobre el funcionamiento del COCASEP

T

h 4

Calendarizacion de las sesiones con los principales temas

L J

Elaboracién del Plan de Mejora Continua, con base en las recomendaciones
emitidas por la DGCES

¥

Celebracién de las sesiones del COCASEP -

I

L 4

Seguimiento de acuerdos adoptados en el COCASEP y del PMC

y

— ¢El acuerdo se ha cumplido? N ! ——

Si
Y

Evidencia documental, graficas y visuales de la conclusién de acuerdos

A 4

Reconocimiento de las mejores practicas de calidad de los servicios de salud del
Instituto

h 4

Elaboracién de la memoria anual del COCASEP

I

Difusién del contenido de la memoria anual del COCASEP con el personal del
Instituto

No

L
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B. FUNCIONES DEL COCASEP y

1. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Direccion General del INER, el Plan de

P
: s ; 2 T ™
Mejora Continua para la Calidad y Seguridad del Paciente (PMC), con la finalidad de dar 'r\
\ o
a conocer los objetivos a lograr, asi como tener la aprobaciéon y validacién de las ( i\
personas integrantes para su implementacion. \ :

{
2. Actualizar contenidos y metas del Plan de Mejora Continua para la Calidad y Seguridad (/

del Paciente (PMCQ).

3. Realizar el seguimiento de las acciones contenidas en el Plan de Mejora Continua para
la Calidad y Seguridad del Paciente (PMC), dando cumplimiento en tiempo y forma a

los objetivos planteados.

4. Analizar los problemas y avances en relacion con la calidad percibida, la calidad técnica

y la seguridad de pacientes y establecer acciones para la mejora continua de la calidad

y seguridad del paciente, a través del trabajo multidisciplinario y el compromiso de la
alta direccion para la coordinacidn de actividades entre las areas, comités y/o

comisiones. N

5. Analizar y formular recomendaciones sobre los principales procesos asistenciales del

Instituto, promoviendo medidas correctivas, para la mejora de la satisfaccion de las

personas usuarias y sus familias. i) /
6. Coordinar los siguientes Comités y Subcomités de calidad, formulando b\
recomendaciones para la mejora de la calidad percibida, la calidad técnica y la \;K

seguridad de pacientes, asi como a la alta Direccidén y personal de salud.
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a. Comité de Farmacia y Terapéutica, (COFAT).

b. Comité Hospitalario de Bioética. RL
c. Comité Hospitalario de Emergencias, Desastres y Proteccion Civil. A

d. Comité Interno de Trasplante Pulmonar.

e. Comité de Medicina Transfusional.

f.  Comité de Etica en Investigacion.
g. Comité de Investigacion.
h. Comité de Bioseguridad.

Comité de Evaluacién del Expediente Clinico.

j. Comité de Morbi-Mortalidad

k. Comité de Tecnovigilancia
. Subcomité de Incidentes de Salud é y
m. Comité para la Deteccion y Control de Infecciones Asociadas a la J

Atencion de la Salud CODECIAAS
n. Subcomité para la Optimizacién del Uso de Antimicrobianos
o. Comité de Referencia y Contrareferencia

p. Comision Central Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo

7. Promover la adhesion, asociacion y participacion del Instituto a las distintas lineas de

accién e iniciativas sectoriales, con el fin de mejorar la calidad y seguridad de los/as

pacientes.,
\
.‘\‘{\w
8. Adoptar iniciativas destinadas a difundir y actualizar el conocimiento de la
normatividad aplicable en materia de calidad, con el fin de cumplir especificamente w7~
b {
con las Normas Oficiales Mexicanas. [ N /
. e , I\
9. Analizar los problemas y avances con la calidad percibida, técnica y la seguridad del/la V
\ ¥
paciente con trabajo multidisciplinario y el compromiso de alta direccién en la -\
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\ J
coordinacion de actividades entre las dreas, comités y/o comisiones estableciendo |\

acciones, con la finalidad de la mejora continua de la calidad y seguridad del paciente.

10. Procurar la atencién basada en evidencia, mediante incorporacion a la practica
profesional la Guias de Practica Clinica (GPC), de los Planes de Cuidados de Enfermeria

(PLACE) y de la Calidad de la Atencién Odontologica (CAO).

11. Apoyar al Instituto realizando el seguimiento en el seno del COCASEP de los avances e
incumplimientos observados, con la finalidad de lograr la acreditacion y recertificacion

del Instituto.

12. Fomentar el registro de los incidentes de salud, generando una cultura de seguridad
del paciente y el desarrollo de las acciones recomendadas, derivadas del anélisis de

acciones de mejora o areas de oportunidad.

13. Analizar los resultados de la aplicacion de cuestionario sobre seguridad de los
pacientes y definir acciones que contribuyan a mejorar las dimensiones de la cultura

de seqguridad del paciente.

14. Colaborar con el Comité para la Deteccién y Control de Infecciones Asociadas a la |
Atencion de la Salud (CODECIAAS), articulando desde el COCASEP un modelo de gestion \/
de riesgos, con el fin de prevenir y reducir las infecciones nosocomiales en el Instituto.

15. Dar a conocer los resultados en sesion de COCASEP del Programa de Estimulos a la

Calidad del Desempefio para el personal de salud en el componente de calidad. \

16. Analizar con regularidad las propuestas de mejora que formula el Aval Ciudadano del
Instituto y el grado de cumplimiento de las cartas compromiso, con el fin de brindar - [\

un mejor servicio a los pacientes.

-
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18.

18.
20.
2.
22.

23.

< .

Instrumentar un Sistema Unificado de Gestién para la atencién y orientacion de la

persona usuaria de los servicios de salud.

Promover la realizacion de encuestas de satisfaccidon a las personas usuarias, con el fin

de analizar los resultados en el COCASEP.

Analizar la casuistica de las quejas y sugerencias que los pacientes y familiares
formulan para lograr una mejora en el proceso y/o procedimientos de impacto en la

calidad de la atencidn y seguridad del paciente.

Acordar la implementaciéon de la herramienta de evaluacién del expediente clinico
integrado y de calidad, en coordinacién con el Comité de Evaluacién del Expediente

Clinico.

Analizar los resultados de la aplicacién del Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico
Integrado y de Calidad, con la finalidad de conocer la posible problematica y la toma

de decisiones.

Mantener el Modelo de Gestion de Calidad Total como una herramienta de promocion
de la cultura organizacional, para la mejora continua de procesos estratégicos y de

apoyo.

Analizar el nivel de madurez de la implementacion del modelo de gestién de calidad

total del Instituto.

Impulsar la participacion del Instituto en las convocatorias de incentivos de la mejora
continua, proyectos de capacitacion en calidad, con el fin de mejorar los indicadores de
calidad y jornadas técnicas de calidad y seguridad del paciente tanto internas como

externas.

~Z
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25. Apoyar la difusién, reconocimiento y publicacibn de experiencias exitosas

desarrolladas en el Instituto para la mejora de la calidad y seguridad del paciente.

26. Proponer mejoras a los programas docentes que se imparten en el establecimiento de
salud en pregrado y posgrado a futuros profesionales de la ciencia de la salud, en los

contenidos calidad y seguridad del paciente.

27. Elaborar en el primer trimestre del afio la memoria anual del COCASEP del ano
inmediato anterior, como informe de actividades, para el analisis de resultados y la

toma de decisiones.

28. Participar en coordinacién con el Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT), para la
prevencion e identificacion de los principales errores de medicacion y reportes de

farmacovigilancia.

29. Participar como organo técnico permanente, para el asesoramiento de la Direccién

General en temas de calidad y seguridad del paciente.

30. Los demas que contribuyan a dar cumplimento al objeto del COCASEP.

C. ACTIVIDADES DEL COCASEP

1. Puede ampliarse el numero de integrantes del COCASEP atendiendo a la

especializacion y complejidad.

2. Considerando los temas incorporados a la orden del dia de las sesiones del COCASEP,
la Presidencia puede invitar a personal de salud del establecimiento de salud o

especialistas ajenos a este.
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3. Las vocalias titulares pueden designar a la persona servidora publica con un nivel

jerarquico inmediato inferior al de la persona integrante para que les represente en la

sesion del COCASEP, debiendo constar expresamente el caracter de la suplencia,

4. El comité sesiona validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de

sus integrantes y siempre que se encuentre la presidencia o la persona que le

represente.

5. Las minutas del COCASEP que se generen de las sesiones celebradas deben ser

firmadas por todas las personas integrantes que asistieron y formaran parte de la

memoria anual.
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VII. RECOMENDACIONES DEL COCASEP : ‘
. A partir de los hallazgos derivados de la atencion basada en evidencias, el cumplimiento \

de la normatividad de los acuerdos adoptados y las acciones previstas en el PMC del
instituto, los acuerdos del COCASEP adoptan siempre la forma de recomendaciones gue

T
™
se incluyen en la minuta de la sesién. b3
Q

Las recomendaciones del COCASEP se trasladaran a todo el equipo directivo del

establecimiento de salud y en conocimiento del personal involucrado. t/

El seguimiento, conocimiento y aplicacién de las recomendaciones elaboradas por el
COCASEP para la mejora de la calidad y la seguridad de los/as pacientes, constituyen el

indicador de avance para su evaluacion.
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VIII. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Estandares para la Certificacion de Hospitales y Clinica de Atencion Primaria. Sistema '
Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica, Consejo de :
Salubridad General. www.csg.salud,gob.mx

2. Lineamientos técnicos operativos de Comité del Calidad y Seguridad del Paciente C\\\)

(COCASEP). Secretaria de salud. Direccion General de Calidad Educacion en Salud.

México 2022. www.calidad.salud.gob.mx

3. Instruccion 171/2009. SlCalidad. Direccion General Adjunta de Calidad en Salud,
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud. Composicion y funciones del [
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) en las unidades prestadoras de '

salud.
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IX. GLOSARIO

Aval ciudadano: El mecanismo de participacion ciudadana a través de grupos organizados
de la sociedad civil, organizaciones de la sociedad civil (OSC's), universidades, centros
académicos, asociaciones de profesionales, otras instituciones y ciudadanos a titulo
individual con representatividad social, prestigio y credibilidad entre la poblacién, quienes

avalan la transparencia de la informaciéon del indicador de trato digno.

Calidad: Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se

sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas implicitas.

Comité de Calidad y Sequridad del Paciente (COCASEP): Organo colegiado de caracter
técnico consultivo, que tiene por objeto analizar los problemas de la calidad de la atencion
en los establecimientos de salud y establecer acciones para la mejora continua de la Calidad

y la Seguridad del Paciente.

Establecimiento para la atencion médica: A todo aquél, fijo o mavil; social o privado, que
preste servicios de atencion medica ya sea ambulatoria o para internamiento, cualquiera
que sea su denominacion, incluidos los consultorios. De acuerdo con el Reglamento de la

Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, articulo 7°.

Gestor de calidad: Es el profesional de la salud que promueve, asesora y da seguimiento a
los proyectos y las acciones de mejora continua, asi como coordinar a los Comités de Calidad
y Seguridad del Paciente (COCASEP), para reforzar la accion directiva y contribuir en el

otorgamiento de servicios de calidad del establecimiento de salud.
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Plan de Mejora Continua de la Calidad en los establecimientos de Atencién Médica:
Conjunto de proyectos planificados y priorizados cuyo propésito es mejorar de manera

continua, la calidad de los servicios dentro del establecimiento de atencidon médica.

Persona usuaria. A toda aquella persona, paciente o no, gque requiera y obtenga la

prestacion de servicios de atencion médica.
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X. ANEXOS

Orden del Dia

Gobierno de

Meéxico Salud ﬁé’

Convocan: - Presidente

ORDEN DEL DIA
DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE COCASEP
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIO VILLEGAS
Reunién Ordinaria 2026
Lugar de la Fecha:
reunion:

- Secretario (a) Técnico (a)

Hora de inicio:

Orden del dia:

1.

-

- M's’“"gdl‘“ﬂ
T QR

AL S L

Registro de asistencia.

Verificacién del qudrum.

Seguimiento de acuerdos,

Aprobacion de la minuta de la reunion anterior.
Asuntos a tratar.

Asuntos Generales.

Cierre de Sesion.

2026

Calzada de Malpan 4502, Col Secpén XVI, CF 140B0, Alcaldia de Tlaipan, Crudar de Mexioo Tel! (S8) S48 71700 www gots rms/saludhines
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MINUTA DE SESION DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE COCASEP
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS
Reunion Ordinaria 2026
Convoca: Presidente
Secretaria (0) Técnica (0)

Lugar de ia reunion:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de término: - Minuta N%
| Tema General: ]
| Objetivo de la sesién del Comité: |
| i
| Orden del dia: 11
rSeguImIenm de acuerdos de [a sesién anterior:
- = 4 =il
No. de acuerdo Responsable ; Asignacion o tarea | Fe[ma. s Fe.Chi. g i Estatus
: nicio Términe J
|
l |

Fecha de [nicio

| Fechade Término

Acuerdos generados durante |a sesion:
No. de acuerdo Responsable | Asignacion o tarea |

| Proxima sesion:

| Fecha: lHDra: | Lugar:

Firma de asistentes a la sesion del Comité

Nombre Cargo

Firma

|
Estaultima pdagina corresponde a la minuta de la _ sesion ordinaria del Comité de Calidad y

(COCASEP) de fecha

2026

i fe

Calzada ge Talpan 4502, Cal Seceon AVI. € F 14080, Aicaldia Tlalpan. Cludad de Méxica, Telk (55) 5487

Seguridad del Paciente

1700 wwww.gab.mx/salud/iner
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ACTA DE INSTALACION

Gobierno de

Mexico Salud

PO

SECRETARIA DE SALUD
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD ¥ EDUCACION EN SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIO VILLEGAS

ACTA DE ACTUALIZACION DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS. En la Ciudad de Mexico siendo las - hords del -
- del mes de del . En las instalaciones de la Sala de Juntas de la Direccion General con domicilio
en Calzada de Tlalpan #4502, calonia Belisario Daminguez Seccion 16, Tialpnm C.P. 14080 Ciudad de Mexico,
COMX, Se retinen previa invitacion del (1a) Director (a) General el/la - con
clave CLUES DFS5A004026, para actualizar el Comité de Calidad y Sequridad del Paciente COCASEP. - -
Ante la o el - Trtular de la Direccion General del INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSID VILLEGAS y Presidenta de este Comité, las/los vocales
integrantes, y la/el Secretario (3) Técnico (a), otorgan protesta correspondiente, declarando formal y
materialmente instalado el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente en el INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSIO VILLEGAS, exhortandolos a realizar su mejor esfuerzo, dando la
bienvenida a las/los integrantes del mismo, estableciendo en la integracion de éste, el objeto que es fungir come
un Organo coleglado de caracter técnico consultivo que tiene por objeta analizar los problemas de la calidad de
atencion en los establecimientos de salud y establecer acciones para la mejora continua de la calidad y la
sequridad del paciente, ademds de proponer y recomendar al equipo directivo del Establecimiento de 5alud,
acciones en favor de la mejora continua, it - kel
El COCASEP tiene como fin promover el desarrollo de acciones de mejora continua que Impacten en [a percepcion
y en la seguridad del usuario a partir del andiisis colegiado de informacion. El Comité generard acuerdos,
lineamientos, politicas y procedimientos que contribuyan al mantenimiento y mejoramiento de la calidad. Los
acuerdos se llevardn a cabo en cada sesion por consenso y mayoria de voto, a efecto de agilicar 10y procesos y
procedimientos para cumplir eficazmente contodos los requisitos necesarios para brindar un servicio de calidad.
Considerando que este Comité se crea para lograr la calidad, su ejercicio serd de forma permanente y conforme
2 los lineamientos eSTPUIATOS, - mr e e e et s s s e s e e
1. Nombramiento de la Presidenta, Secretaria Técnica y Vocallas. Nombramiento de la Presidenta, Secretaria
Técnica, y Votalias con derecho a voz y volo. Invitadas (os) Permanentes, con derecho solamente a voz, s-—--=---

Cargo Funcion Nombre
| Titular de la Direccion General Presidenta
Tirular del Departamento de Calidad Sec.retana
L e _ Teécnica
[ Titular de la Direccién Médica | Vocal o =
Titular de la Direccién de Planeacion Estratégica y Desarrolio Vocal
| Organizacional |
| Titular de la Direccién de Ensenanza | Vocal
!Tiluiar de | Unidad de Administracion y Finanzas Vaocal - o
Titular de la Subdireccién de Servicios Auxiliares de Diagndstica y
| Paramédicos o) g
| Titular de |a S‘JMIIQ{CJ92%C1mgiﬂ ) . Vecal 1 Ca
Titular de la Subdireccién de Recursos Humanos ¥ Drgamzanon Vacal
'Tuutar de la Subdireccién de Recursos Materiales Vocal
5 51 54371 700 wan

!ﬂ" “UIU DY Co! Seute YWILCP 18080 Akaidis e Thalgan, Crudad o Moo Tet (8
S Mnrganla

“Maza




Salud @

soesasesos INER

MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIO VILLEGAS

Gobierno de

México Salud

Cargo Funcién Nombre

| Titular de la Subdireccion de Recursos Materiales | Vocal

Titular de la Subdireccion de Servicios Generales | Vocal
|Titular de la Subdireccion de Atencién Médica de Neumologia ‘ | Vocal |

| Titular del Departamento de Enfermeria Vocal

|Titular del Departamento de Trabajo Social | Vocal i -

Tuwlar del Departamento de Farmacia Hospstalarna Vocal -

Titular de la Secretaria Técnica del Comité para la Deteccion y Control de |

Infecciones Asociadas a la Atencién de |a Salud | Yol il

Tltular de la Presndencla del Comité de Evalq_gc_ncn del Expedlente C!vnlco | Vocal 4‘
T|tular del Departamento de Areas Criticas [ vocal o _
,Tl(ular del Servicio de Urgencias Respiratorias | Vocal

Titular de la Secretaria Técnica del Comité Hospltaiano de Emergencias, Vocal

| Desastres y Proteccion Civil | | | S

[ Titular de la Secretaria Técnica del Comité de Medicina Transfusional Vocal
| Titular de la Coordinacién de Donacidn de Organos y TE]IdOS | Vocal

2. Funclones de |25 Personas iNtegrantes del COMIE: — - - moooeoemeeme oo

De la presidencia:

T

Ll ol o

Presidir las reuniones del Comité. —--
Aprobar y proponer el orden del dia de las reuniones ordinarias y extraordinarias. ---ss---mmmseeeeeee
Proponer las recomendaciones que deben ser sometidas a acuerdo en el seno del COCASEP, - oeviiciae
Favorecer el consenso y adoptar voto de calidad en caso de empate.
Determinar los criterios para elaborar la memoria anual y realizar su presentacnén a todo el personal del
establecimiento de salud. -

Autorizar |a creacion de subcomités de Calidad y Segurldad del Pagiente. ——--mwsmm e e
Firmar las minutas de las sesiones del Comité,
Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones en el ambito de su competencia. -——---- = S
Coordinar entre las diferentes areas del Instituto su participacién en la calidad de los servicios. ~---mm--
Sensibilizar al personal médico, paramédico y administrativo scbre su responsabilidad en la mejora
continua de la calidad.
Difundir |05 alcances del COMILE, =-ssessrmcmsmm e e s an e se s ss s s ane s e s sm s e
Apoyar las acciones del Comité a través de |a gestion de recurses., ——--«-—--eswomzee i
Vigilar el cumplimiento de los lineamientos que rigen el funcionamiento del Comité, —--—-—--~-
Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y forma. ---

De la Secretaria Técnica: - e S 32 i S

1.

2.
3.
4

w

Elaborar el Plan de Calidad y Segundad del Paciente (PCSPJ -----------
Elaborar el Programa de trabajo anual con las estrategias y acciones a seguir
Proponer en el pleno del Comité la calendarizacion de sesiones del mismo., - somessmen e e
Realizar y enviar la convocatoria para las sesiones ordinarias y extraordinarias con los documentos e
informacion de los casos a tratarse. weev————
Distribuir el orden del dia y los documentos preparatorios. - S

Elaborar la minuta de acuerdes de los asuntes tratados en las sesiones del Comité, recabar las firmas y
resguardar el archivo documental del Comité.

!q= “U ‘-O Calzada de Talpan 4502 Col Secadn V1. CP. 15080, Alcaldia de Tlalpan ;...m:;\.u c0 Tel (58] 54871700 www. gob. ma/saludine
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10.
11.

¢V
13.

De las Vocalias:

T

Gobierno de

México Salud

Distribuir las recomendaciones al personal y departamentos involucrados.
Realizar sequimiento de las recomendaciones al personal y departamentos en el dmbito de sus
competencias.
Asistir en representacion del Instituto cuando sea invitada por los diferentes Comités de Calidad de otros
Hospitales e Institutos, Coordinacién de los Institutos y otras instituciones del sector, y presentar un
informe al pleno del Comité, dirigido a la Presidencia, sobre los acuerdos propuestos y realizados en tales
FOUINI O TIRS e om mrtnan s e S s S A 55 i B 45 R e i o o 3 S o b S S A 8

Elaborar la memoria anual del COCASEP.
Convocar a los avales ciudadanos e informar a estos las recomendaciones adoptadas por el COCASEP que
les resulten de interés en términos de contraloria sacial y demas que se deriven de la naturaleza de su
representacidn y aquellas que le sean atribuidas por la Presidencia del COCASEP.
Firmar la minuta correspondiente a cada sesion. - -
Las demds que se deriven de la naturaleza de su representacion y aquellas que le sean atribuidas por la
Presidencia del COCASEP.

Participar en la seleccion de casos a tratar. e

2. Aplicar la metodologla y revision que el Comité establezca derivado de las recomendaciones adop[adas
€N |35 SESIONES, ~rrmsrssmmsarimsmsmnin it -~

3. Participar en la discusion de estrateglas, acciones, criterios y procedimientos en su caso, con base a los
IS @ LA, e e e e e e m o i

4. Opinar sobre la factibilidad y oportunidad de las acciones a realizar para la solucién de las mejoras
detectadas. weennas -

5. Elaborar los informes o documentos adicionales sobre los acuerdos tomados que se soliciten en el seno
del Comité. -----

6. Implementar y mantener vigentes los lineamientos del Comité en cada &rea que representan. ---

7. Asistir a las reuniones del Comité cuando sean requeridos.

8. Designar a su suplente, quienes deberan tener el range inmediato inferior, -—--—--w-seeemmmeioi

9. Elaborar y proponer una agenda de trabajo para dar seguimiento a los compromisos establecidos por el
Comité, informande mensualmente de los avances obtenidos y los problemas detectados. ---—---r------—-

10. Firmar la minuta correspondiente a cada sesion. o an

11.  Organizar y difundir la informacién referente a la calidad, proveniente del drea que representan, en torno
e L et et

12. Nombrar a personas integrantes de la Institucion, dependientes de su area, cuya funcién principal
consista en ser enlace entre ellas/os y operativos que provean conocimiento técnico o especializado
respecto al problema que fue o serd auditado, permitiendo la madurez y seguimiento para fortalecer las
decisiones del Comité.

13.  Motivar dentro de su drea el cambio de actitudes y habilidades, hacia el logro de los objetivos del Comite.

De 125/05 INVitadas/05:; r-srsmsemmemesmmossmmssnism s senstnsm s s

1. Asistir a las reuniones del Comité; pueden ser personas integrantes de la Institucion o personal externo.

2. Apoyar a otras perscnas integrantes del Comité cuando asi S€ requiera, -----r—--=-s--ssmseemimeoii

3. Presentar a las personas integrantes del Comité, los temas, casos y problemas solicitades para su
discusion. romem

4. Dar seguimiento a los casos revisados dentro del p1eno y vigilar la apropiada aplwcacmn de las

disposiciones dictadas por el Comité.

“:K} H(}Cx da ge Talpan 4502, Cal Seccion Xvi, € P. 14080, Akcaldia de Tlalpan, Cludad de México Tel (55) 54871 700 wiw gob.rrin /salisdfi
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5. Recibir capacitacion, interna o externa, en los programas de Calidad. -—--~
6. Firmar la minuta correspondiente a cada sesién en la que se presenten. -—-—--

En las sesiones donde la Presidenta no asista, podra supliria la Secretaria Técnica. En las sesiones donde el/la
vocal no asista, podra enviar a un suplente, mismo que acudird en calidad de la presencia del/la vocal, con el
compromiso de informar los temas y acuerdos abordados al vocal suplido. Las vocalias designaran por escrito a
las personas servidoras publicas que les supliran en su ausencia con voz y voto, quienes deberan tener el nivel
jerarquico inmediato inferior al titular, - mmsmmeeas - =
La vigencia del COCASEP es permanente, |a estancia de cada integrante del Comité es anual, su continuidad, baja
y/o sustitucién serd ratificada por la alta direccion en turno acorde con su desempefo anual la notificacidn se
realizard Por @SCriT0. ----sssm s oo

El Comité solamente podra ser renovado en un 50% de integrantes, para evitar la pérdlda en la continuidad de
las actividades y compromisos establecidos, ««-—- o ey R S e

3. Lista de asistencia y Declaracién de guorum. Con la asistencia de mas de la mltad de las personas
integrantes, la Presidencia, |a Secretaria Técnica, se declara la existencia de quérum y se inicia la sesion, -—--—--—
4, Lectura del orden del dia. Se da lectura a la orden del dia. ~——--— e e
5. Revisién de la agenda de trabajo. --—-—-— - rrmemrmm s s

5.1.  Establecimiento de dfa y hora para llevar a l:abo las sesiones ordinarlas -
* Laconvocatoria de cada sesion, junto con el orden del dia y la minuta, se entregara en forma impresa o
por medios electrénicos a los miembros del Comité cuando menos 3 dias habiles previos a la celebracion
U8 |5 SO DM @S, «ons s st e e b e s e e e S e s
+ Sellevaran a cabo cuando asistan como minimo la mitad mas uno de los miembros con derecho a voz y
voto;
+ El Quorum legal lo compone la Presidenta del Comité y la Secretaria Técnica, es necesaria la presencia de
por lo menos una de las dos para llevarse a cabo la sesion.

5.2. Delos acuerdos generados al seno del Comité, -—-—-—eee v ~-
* Las decisiones y acuerdos del Comité se tomaran por consenso y mayoria de votos, donde la Presidencia
tendra voto de calidad en Cas0 0e EMPATE; — s m e e e e e e s s e s
* Los (as) invitados (as) que asistan para orientar o aclarar la informacion de los asuntos a tratar, tendran
VOZ, PEIO MO VOO, = mr s mrs e e e e e e e e o e

6. Asuntos varios. e e e
Atribuciones del Comité:

* El Comité sera el encargado de llevar a cabo los planes que sean necesarios a fln de elevar el nivel de
calidad del Instituto, promover el compromiso del personal institucional para el desarrollo de acciones de
mejora continua en el dmbito de la investigacién, enseflanza y asistencia, que permitan satisfacer las
necesidades del USUArio INTErNO Y BXTRITIO. —=mm- s s e e e

+« ElComité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) se establece comao érgano colegiado de asesoria,
coordinacién, apoyo y evaluacion de medidas tendientes a mejorar 13 calidad de la atencién médica a
partir del andlisis, discusién y adopcién de medidas comunes en materia de calidad. ~««—--—s-eeremeioccraccaees

T ClerTe el LA, —--rasserosmmmsmsmomanin s s esinon oo e e e s i -
No habiendo mas asuntos que tratar se da por terminada la reunion del dia de la fecha sefalada, firmando al
calce y al margen quienes en ella intervinieron para constancia, e

LU L Uu.’.mo de Traipan 4502 Col. Secaon XV, CP. 14080, Alcaldia de Tlaipan, Giudad de Meéwco Tel {55) 34871 700 wwwn.gob misaludingy

q‘

- Mérgré;.lta
A M7




s alu d ' é}% DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

 wradessnd | INER RESPIRATORIAS

MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES

ISMAEL COSIO VILLEGAS

Gobierno de

- México Salud

meraa e SNed

Titular de la Direccién General y Presidencia Titular del Departamento de Calidad y de la

Secretaria Técnica

Titular de la Direccién Médica y Vocal Titular de la Direccién de Planeacién Estratégica y

Desarrollo Organizacional y Vocal

Titular de la Direccion de Ensefanza y Vocal Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas y

Vocal

Titular de la Subdireccion de Servicios Auxiliares

Titular de la Subdireccion de Cirugia y Vocal
de Diagnéstico y Paramédicos y Vocal

Titular de la Subdireccién de Recursos Humanos y

Titular de la Subdireccion de Recursos Materiales
Organizacion y Vocal

y Vocal

Titular de la Subdireccion de Servicios Generales y

Titular de la Subdireccién de Atencién Médica de
Vocal

Neumologia y Vocal

Titular del Departamento de Enfermeria y Vocal Titular del Departamento de Trabajo Social y Vocal

Titular del Departamento de Farmacia

Titular de la Secretaria Técnica del Comité para la
Hospitalaria y Vocal

Deteccidn y Control de Infecciones Asociadas a la
Atencion de la Salud y Vocal

Titular del Departamento de Areas Criticas y Vocal  Titular de la Presidencia del Comité de Evaluacion

del Expediente Clinico y Vocal

Titular de la Secretaria Técnica del Camité
Hospitalario de Emergencias, Desastres y
Proteccion Civil y Vocal

Titular del Servicio de Urgencias Respiratoriasy
Vocal

Titular de la Coordinacion de Donacién de Titular de la Secretaria Técnica del Comité de

Organos y Tejidos y Vocal Medicina Transfusional y Vocal
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XII. VALIDACION DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL COMITE

Nombre y cargo en el Instituto Cargoenel
Comité

Firma

Dra. Carmen Margarita Hernandez Cardenas

Titular de la Direccion General del INER Presidencia
Dra. Carla Hernandez Enriquez Secretaria [
Titular del Departamento de Calidad Técnica

Dr. Armando Roberto Castorena Maldonado
Titular de la Direccion Médica y encargado Vocalia
provisional de la Subdireccién de Cirugia

Dra. Alejandra Renata Baez Saldaha
Titular de la Direccidon de Enseflanza Vocalia

M.A.H. Sandra Angélica Zamora Rodriguez
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas Vocalia

C.P. Elizabeth Riqué Martinez
Titular de la Direccion de Planeacion Estratégica y
Desarrollo Organizacional Vocalia

Dr. Ricardo Stanley Vega Barrientos
Titular de la Subdireccion de Atencion Médica de Vocalia
Neumologia

Dra. Laura Graciela Gochicoa Rangel
Titular de la Subdirecciéon de Servicios Auxiliares
de Diagnostico y Paramédicos Vocalia

Lcda. Alexandra Elaine Chavez Mayol y Sanchez
Titular de la Subdireccién de Recursos Humanos y
Organizacion Vocalia

Mtra. Liliana Elizabeth Morales Suarez
Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales Vocalia
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Nombre y cargo en el Instituto Cargoenel Firma
Comité L

Ing. Bernardo Neftali Filio Lépez

Titular de la Subdireccién de Servicios Generales Vocalia ' >
Dr. Josué Daniel Cadeza Aguilar = o il
Titular del Departamento de Areas Criticas Vocalia i

&7 H
Mtro. David Alberto Texcahua Flores %ﬂp\‘:—'ﬁ’ L N
Titular del Departamento de Enfermeria Voc;

—3F N\
N

Mtra. Karla Jacqueline Gutiérrez Estrada
Titular del Departamento de Trabajo Social Vocalia

Dra. Odalis Rodriguez Ganen

Titular del Departamento de Farmacia
Hospitalaria y Secretaria Técnica del Comité de
Farmacia y Terapéutica

Dr. Geovanni Benitez Valdez
Titular del Servicio de Urgencias Respiratorias

Dra. Itzel Andrea Marquez Galan 2y et _
Titular de la Coordinacién Hospitalaria de 0/ V N
Donacion de Organos y Tejidos Vocalia ( C—r A7 ; (;\\"*..___3

Dr. Marco Villanueva Reza

Titular de la Coordinacién de Vigilancia
Epidemiolégica y Secretario Técnico del Comité

para la Deteccidon y Control de las Infecciones

Asociadas a la Atencion de la Salud Vocalia

Dra. Silvia Pérez Pulido
Titular de la Coordinacion de Admision
Hospitalaria y Registros Medicos Vocalia

Dr. Mario Alberto Noya Rodriguez

Titular del Servicio de Banco de Sangre vy

Secretario Técnico del Comité de Medicina
Transfusional Vocalia
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Nombre y cargo en el Instituto Cargoenel |Firma
Comité \J

IQP. Jesus Hernandez Juarez

Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil
Institucional y Gestion Ambiental y Secretario Vocalla
Técnico del Comité Hospitalario de Emergencias,

Desastres y Proteccion Civil
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XIII. AUTORIZACION DEL MANUAL

~ Realizo

Dra. Carta-Hernandez Enriquez
Titular del Departamento de Calidad y Secretaria Técnica del COCASEP

— Reviso L @
"l ). G
V7 f”;f‘/' il .
s r'
= e » 7 :
Lcda. Ana Cristina Garcia Morales Lcda./Claudia Poblano Castro
itular del Departamento de Asuntos Juridicos Adscrita al Departamento de Planeacion
y Unidad de Transparencia Estratégica

-

Sanciano

1 :

C.P. Rosa\.Marfa ivanco Osnaya
Titular del Departamento de Planeacion Estratégica

Autorizo

Dra. Carmen Margarita Hernandez Cardenas
Titular de la Direccion General del INER

DiA MES ANO

FECHA DE APROBACION: 01 06 2026
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