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Objetivo 

Establecer los lineamientos para la implementación de un Sistema de 

Competencias y Educación del Personal que garantice contar con 

personal capacitado y calificado para atender las necesidades de los 

pacientes del Instituto, a través de la capacitación, la evaluación del 

desempeño y la retroalimentación del personal para la mejora del 

sistema. 

COMPETENCIAS Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 



 
PROPÓSITO SQE.1.1.  
La organización planifica y desarrolla un Sistema de Competencias y 
Capacitación del Personal, que abarca a toda la organización y 
tanto al personal clínico (médicos, nutriólogos, técnicos radiólogos, 
entre otros) como no clínico (ingenieros, personal de intendencia, 
personal de mantenimiento, entre otros). 
 
ESTÁNDAR SQE.1.2.  
El desarrollo del Sistema de Competencias y Capacitación del 
Personal se fundamenta en la identificación, priorización, análisis y 
gestión de riesgos. (Enfoque Proactivo) 
 
ESTÁNDAR SQE.1.3  
Los datos derivados de la supervisión del Sistema de Competencias 
y Capacitación del Personal se analizan con el propósito de 
identificar y gestionar áreas de oportunidad. (Enfoque reactivo) 
 



¿Qué se evalúa? 
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Médicos 
Especialist

as 
Enfermera

s(os)  
Camilleros Radiólogo

s 
Inhalotera

peutas Afanadores Administra
tivos 



Alcance 

Este Sistema abarca los procesos de Reclutamiento, Selección, 

Contratación, Asignación, Capacitación y Evaluación y aplica para todo el 

personal interno y de servicios subrogados que colabora en el Instituto 

Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Villegas (INER). 
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Modelo del Proceso 
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Elementos medibles:  
• Son aquellos requerimientos a los que se les asignará una 

calificación durante el proceso de auditoría; enumeran lo que es 
necesario satisfacer a fin de cumplir con la implementación del 
propósito del estándar en forma absoluta 

 
Auditoría:  
• Calificación promedio igual o mayor a:  

– Seis como calificación general (promedio de todos los elementos medibles). 
– Seis para cada apartado (promedio de los elementos medibles que conforman un 

apartado).  
– Cinco para cada estándar (promedio de los elementos medibles que conforman un 

estándar). 
– Cinco en cada elemento medible de las Metas Internacionales de Seguridad del 

Paciente. 

 



• ESTÁNDAR SQE.2  
• La organización imparte capacitación sobre los procesos 

relacionados con el Sistema de Competencias y Capacitación del 
Personal. 

 
• ESTÁNDAR SQE.3  
• Los líderes de la organización proporcionan recursos adecuados 

para respaldar el Sistema de Competencias y Capacitación del 
Personal.  

 
• ESTÁNDAR SQE.4  
• La organización ha definido las funciones de todo el personal que 

depende de la organización. 
 
 













Títulos y Cédulas 
Profesionales  

Certificación 
del Consejo de 

Especialidad 

Médicos 
Especialistas 



Título y Cédula 
Profesional 

En caso de áreas 
específicas, 

especialidad 
en… 

Neumología, 
Paciente en 

estado crítico, 
Nefrología, 
Pediátrica 

Oncología, 
Administración, 

Heridas y 
estomas, Terapia 

Intensiva, 
Quirúrgica, 
Tanatología 

Enfermeras(os) 



Certificado de 
Técnico en 

Urgencias Médicas 
o curso de 

Movilización de 
Pacientes o 

experiencia en el 
ámbito hospitalario 

Curso de 
capacitación 

Salva 
Corazones 

(RCP) 

En algunos 
casos cursos 

de BLS o ACLS 
(Soporte Vital 

Básico o 
Avanzado)  

Camilleros 



Título y cédula profesional 
de Técnico Radiólogo, 

expedido por Institución 
con reconocimiento oficial  

Curso inicial de 
Protección 

Radiológica nivel 
personal 

ocupacionalme
nte expuesto 

Técnicos 
Radiólogos 



Título y cédula 
profesional de 

Técnico  en 
Inhaloterapia 

con 
reconocimiento 

oficial. 

Inhaloterapeutas 



Certificado de 
secundaria expedido 
por institución con 
reconocimiento oficial. 
 Capacitación en 
Higiene Hospitalario. 

Afanador 











¿Qué se evalúa? 
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12 documentos  indispensables 

1. Plan de Competencias y Capacitación del 
Personal 

2. Análisis de riesgos del Sistema de 
Competencias y Capacitación del Personal 

3. Proceso para el otorgamiento de privilegios 
médicos 

4. Proceso para el Reclutamiento de Personal 

5. Proceso para Selección de personal, basado 
en la evaluación de competencias  

Manual de Procedimientos del 
Departamento de Empleo 

6. Plan de asignación del personal que incluya a 
toda la organización 

Manual de Políticas Institucionales 
SQE 
Programa de Trabajo para la 
implementación del Sistema de 
Competencias y Capacitación del 
personal 

En el INER no se otorgan privilegios 
médicos, Manual de Políticas 
Institucionales SQE 

En desarrollo por el Departamento de 
Relaciones Laborales 
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7. Proceso para evaluar el desempeño del 
personal Clínico 

8. Proceso para evaluar el desempeño del 
personal NO clínico.  

9. Programa de Capacitación del Personal 

10. Programa estructurado de capacitación en 
Soporte Vital Avanzado 

11. Programa de Salud y Seguridad para el 
Personal  

12. Proceso de Verificación de la fuente original 

¿Qué se evalúa? 12 documentos  indispensables 

Programa Académico 
Programa Anual de Capacitación 

Manual de Procedimientos del 
Departamento de Empleo 

En desarrollo por el Departamento de 
Relaciones Laborales 

En desarrollo por el Departamento de 
Relaciones Laborales 

Programa de Soporte Vital se realiza, se 
cuenta con registros, aunque no se 
encuentra estructurado. 
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Capacitación 

TEMA  ESTÁNDAR 
Manejo e Integración del Expediente clínico AOP, MCI 
Cambio climático FMS 
Energías renovables, experiancias en los sistemas de salud. FMS 
Higiene hospitalaria FMS 
Primeros Auxilios FMS 
Taller de FMS, Gestión y Seguridad en las Instalaciones FMS 
Protección civil frente a hospital seguro FMS 
Comando de Incidentes, una experiencia en hospitales FMS 
Mercurio, Convenio de Minamata FMS 
Manejo de la salud ante situaciones de emergencia FMS 
Higiene hospitalaria FMS 
Curso de reentrenamiento de seguridad y protección radiologica para fuentes 
abiertas nivel personal Ocupacionalmente Expuesto de Medicina Nuclear. FMS, SQE 
Trabajo en equipo basado en valores institucionales GLD 
Ley Federal de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales MCI 
Comunicación Efectiva MCI 



Áreas  participantes 
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Administración 

Subdirección de 
Administración 
y Desarrollo de 

Personal 

Relaciones 
Laborales 

Empleo 

Capacitación 

Movimiento de 
personal 

Enseñanza 

Departamento 
de Posgrado 

Departamento 
de Pregrado 

Departamento 
de Educación 

Continua 

Escuela de 
Enfermería 

Médica 

Subdirección de 
Atención 
Médica 

Departamento 
de Enfermería 

Servicios 
Auxiliares de 
Diagnóstico 

Investigación 

Apoyo Técnico 
en 

Investigación 

Planeación 

Departamento 
de Calidad 

Departamento 
de Planeación 



Material de difusión 
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TARJETA 
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