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B Objetivo

Establecer los lineamientos para la implementacion de un Sistema de
Competencias y Educacion del Personal que garantice contar con
personal capacitado y calificado para atender las necesidades de los
pacientes del Instituto, a través de la capacitacion, la evaluacion del

desempeio y la retroalimentacion del personal para la mejora del

sistema.
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PROPOSITO SQE.1.1.

La organizacion planifica y desarrolla un Sistema de Competencias y
Capacitacion del Personal, que abarca a toda la organizacion y
tanto al personal clinico (medicos, nutridlogos, técnicos radidlogos,
entre otros) como no clinico (ingenieros, personal de intendencia,
personal de mantenimiento, entre otros).

ESTANDAR SQE.1.2.

El desarrollo del Sistema de Competencias y Capacitacion del
Personal se fundamenta en la identificacion, priorizacion, analisis y
gestion de riesgos. (Enfoque Proactivo)

ESTANDAR SQE.1.3

Los datos derivados de la supervision del Sistema de Competencias
y Capacitacion del Personal se analizan con el propésito de
identificar y gestionar areas de oportunidad. (Enfoque reactivo)
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B :Qué se evalla?
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B Alcance

Este Sistema abarca los procesos de Reclutamiento, Seleccion,
Contratacion, Asignacion, Capacitacion y Evaluacion y aplica para todo el

personal interno y de servicios subrogados que colabora en el Instituto

Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas (INER).
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Elementos medibles:

« Son aquellos requerimientos a los que se les asignara una
calificacion durante el proceso de auditoria; enumeran lo que es
necesario satisfacer a fin de cumplir con la implementacion del
proposito del estandar en forma absoluta

Auditoria:

« Calificacion promedio igual o mayor a:
— Seis como calificacion general (promedio de todos los elementos medibles).

— Seis para cada apartado (promedio de los elementos medibles que conforman un
apartado).

— Cinco para cada estandar (promedio de los elementos medibles que conforman un
estandar).

— Cinco en cada elemento medible de las Metas Internacionales de Seguridad del
Paciente.
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e ESTANDAR SQE.2

e La organizaciobn imparte capacitacion sobre |os procesos
relacionados con el Sistema de Competencias y Capacitacion del
Personal.

e ESTANDAR SQE.3

e Los lideres de la organizacidon proporcionan recursos adecuados
para respaldar el Sistema de Competencias y Capacitacion del
Personal.

e ESTANDAR SQE.4

« La organizacion ha definido las funciones de todo el personal que
depende de la organizacion.
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- (',Qué se evalga? 12 documentos indispensables

1. Plan de Competencias y Capacitacion del /o Manual de Politicas Institucionales\
kPersonaI SQE
@ Programa de Trabajo para Ila
implementacion del Sistema de
2. Analisis de riesgos del Sistema de Competencias y Capacitacion del
\ Competencias y Capacitacion del Personal \ personal /

En el INER no se otorgan privilegios
meédicos, Manual de Politicas
Institucionales SQE

3. Proceso para el otorgamiento de privilegios
kmédicos

4. Proceso para el Reclutamiento de Personal J

Manual de Procedimientos del}

5. Proceso para Seleccion de personal, basado Departamento de Empleo
ken la evaluacidon de competencias

6. Plan de asignacion del personal que incluya a En desarrollo por el Departamento de
toda la organizacion Relaciones Laborales
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- (;Qué se evalga? 12 documentos indispensables

7. Proceso para evaluar el desempeiio del
L personal Clinico [

En desarrollo por el Departamento de
Relaciones Laborales

8. Proceso para evaluar el desempeiio del
\ personal NO clinico.

. @ Programa Académico
! 9. Programa de Capacitacion del Personal o Pregrama Anual de Capacitacién
10. Programa estructurado de capacitacion en | Programa de Soporte Vital se realiza, se
tSoporte Vital Avanzado cuenta con registros, aunque no se
encuentra estructurado.
4 )

11. Programa de Salud y Seguridad para el En desarrollo por el Departamento de
L Personal \ Relaciones Laborales

N

4 N\
Manual de Procedimientos del

Departamento de Empleo

12. Proceso de Verificacion de la fuente original J—>

.
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B Capacitacion

Manejo e Integracion del Expediente clinico AOP, MCI
Cambio climatico FMS
Energias renovables, experiancias en los sistemas de salud. FMS
Higiene hospitalaria FMS
Primeros Auxilios FMS
Taller de FMS, Gestion y Seguridad en las Instalaciones FMS
Proteccion civil frente a hospital seguro FMS
Comando de Incidentes, una experiencia en hospitales FMS
Mercurio, Convenio de Minamata FMS
Manejo de la salud ante situaciones de emergencia FMS
Higiene hospitalaria FMS
Curso de reentrenamiento de seguridad y proteccion radiologica para fuentes

abiertas nivel personal Ocupacionalmente Expuesto de Medicina Nucleatr. FMS, SQE
Trabajo en equipo basado en valores institucionales GLD

Ley Federal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales MCI
Comunicacion Efectiva MCI
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B Areas participantes

Administracion Ensefanza Médica Investigacion Planeacion

Subdireccion de Subdireccioén de

Departamento
de Calidad

Apoyo Técnico
| en

Departamento
de Planeacion

Servicios
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B Material de difusion

PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS

Bitacora

é Electronica Syl VideoconFerencias)
LabArchives para »
INER ) - .
. e X .

EIRNER ahora cueiita oo /S SeGuro PoPULAR

una licencia que incluye - = - -

cuentas para todo su # \/' /

Ou | =g ;
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o Cealll

Sitema de Castide de Caletad an Salud

personal que |abore en sus

|aboratorios y

Consorcio N m. i ) departamentos!
. ss———

Entra a tu cuenta o dbrela
aqui

Consorcio Nacional de Ciencia que se respira Videoconferencias y

materiales audiovisuales

Recursos de Informacién

CLINICAS ESPECIALIZADAS ENLACES INSTITUCIONES LIGAS DE INTERES EN
DEL INER ACADEMICAS SALUD
CONAMED
Clil]iCF.L clie Enfcl‘medaQﬁ CONAPRED Academia Mexicana de Cirugia CENSIDA
it febicialea delplimon SFP Academia Nacional de Medicina en COFEPRIS
Clinica de IAPA Meéxico

CONADIC
Consejo de Salubridad General

Programa de Estimulos a la Calidad

Clinica de EPOC del desempeno

Direccion General de Calidad

Clinica del Suefio Catalogo Maestro de Guias de Centro lN‘ficional de Excelencia Comision Coordinadora de los

Clinica del dolor Préctica Clinica-CENETEC Tecnolégica Institutos Nacionales de Salud
Direccion General de Promocion de Conmisién Nacional de Arbitraje
la Salud

Meédico

Sociedad Mexicana de Neumologia S =
N x glay Direccion General de Informacion en
Cirugia de Torax Salud

Documentacion de la Programa Salud y
Informacion del Personal | Seguridad del Personal
\ )

Y
SISTEMA DE COMPETENCIAS Y CAPACITACION DEL PERSONAL

TARJETA




Competencias y Capacitacién del Personal (SQE)

Definicion

1 de funciones

Recluta-
miento

Todo el personal del INER debe recibir un curso
de induccién a la institucién. En el caso de
asignacién y reasignacién el responsable del
drea debe realizar la inducciin al puesto.

Las funciones del personal se encuentran
descritas en los profesiogramas.

El programa académico y el programa anual de
capacitacion contienen la capacitacion y
actualizacion del personal, asl como lo

concerniente a pacientes y poblacion en general.

Todo el personal del Instituto es responsable
de mantener actualizado su expediente
laboral.

El traspaso de funciones del personal debe ser
realizado por el responsable del drea en base a
las competencias del personal.

9
10

Los prestadores de servicio social, facilitadores
de practicas profesionales, practicas clinicas,
campos clinicos para ciclos clinicos, tesis de
licenciatura, rotaciones clinicas e intercambios
académicos, verano e invierno cientifico y
estancia en investigacion deben apegarse al
reglamento interno de actividades académicas.

Todo el personal del INER debe recibir
capacitacion para mantener o mejorar sus
competencias.

Se debe incluir en los programas de la ACLS Y
BLS a los profesionales de la salud en dreas
criticas.

Todo el personal debe participar en una
evaluacion de sus competencias, por lo menos 1
vez al afio.

El instituto cuenta con un programa de salud y
seguridad del personal.
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