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MEJORA DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Gestion de la
Organizaciéon

La Base del Modelo del CSG para la
Atencion en Salud con Calidad y Seguridad
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Mejora. de la Calidad y la Seguridad del Paciente

L Alcance

El Plan de Calidad abarca todos los procesos del Instituto Nacional de

Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas (INER).

B Objetivo

Impulsar una Cultura de Calidad y Seguridad del Paciente que impacte sobre
todos los procesos y sistemas criticos del Instituto, con la colaboracion y compromiso
de Todos, a través de un Enfoque Sistémico, Proactivo, Reactivo vy

Multidisciplinario.
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B ;Qué es QPS? Mejora de la Calidad y
Seguridad del Paciente

Es la base del Modelo

del Consejo de L
Salubridad General para - g P or Caons
la Atencién en Salud con INER “E

Calidad y Seguridad para

el Paciente.
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Garantizar que los
servicios se
realicen, por

personal

Evaluar e competente y Brindar, atencion
identificar comprometido. médica segura, en

inci » - : forma oportuna,

con eficiencia,

eficaciay
efectividad.
-
Lograr que la Implementar un

sistema de cqlidad
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L TARIA DE SALUD

Contenido del Plan de Calidad y Seguridad del Paciente

Redisefo de

Procesos

’

Resultado del Andlisis de la Informacién
Uso de Herramientas de Calidad

Barreras de
Seguridad
/Indicadores

Guias de
Atencion

Notificacion »
ALl Basedel Evaluacion

en Salud Modelo de riesgos
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B Areas de enfoque

I[dentificacion

Manejo y uso de medicamentos

Control de Infecciones

Implementacion MISP.

Supervision de Procesos.

Evaluacion del Desemperio.

Accidentes de Trabajo.

Satisfaccion de los usuarios

Eventos Adversos, Centinela y Cuasi fallas

Todos los Riesgos y Problemas que impacten la
Calidad y Seguridad del Paciente vy

\

Personal

Equipo de Gestion de riesgos: Directivos,
Representantes de los Sistemas Ciriticos,
Servicios Auxiliares de Diagnostico,
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Paciente (QPS.4)

Cuasi-falla

/ eHecho u omision que pudo dar origen a un

“ Incidente de Salud ” hecho o lesion sin llegar al paciente

Es un evento o
circunstancia que
podria haber

Evento Adverso

eHecho inesperado no relacionado con la
historia natural de la enfermedad, como

ocasionado u consecuencia del proceso de atencién
ocasiond un dafio medica
innecesario a un
paciente Evento Centinela
eHecho inesperado no relacionado con la

historia natural de la enfermedad, que
produce la muerte del paciente, una lesion

Reportar al correo electrénico fisica o p_SiCOIégica grave o el riesgo de

calidad@iner.gob.mx REUIClE
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Sistema de Notificacion y Analisis de Eventos Relacionados con la Seguridad del
Paciente (QPS.4)
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Coordinacion de Proteccion Civil y Gestion Ambiental
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a. Seleccionar una guia clinica o protecole de atencion para controlar el proceso.
b. Evaluar el apego de la guia clinica o protocolo de atencién para verificar la

estandarizacion del proceso.

4 DEEVIDENCIAS YRECOMENDACIONES

CENETEC-SALUD o
Guias de Prictica Clini it
S Actica ica GUIA DE PRACTICA CLiNIcA
INSTITUCIONAL

MEXICO

GOMIRNG DE LA REFOBLICA

SALUD SEDENA SEMAR

< Nombre de Ia Guia >
< Pob.‘ac:ony nivel de atencién >

INSTITUTO NACIONAL
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CATALOGO MAESTRO
Guias de Practica Clinica 2015
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Pacliente (QF

Documentar 18 indicadeores Institucionales

Basados en riesgos o problemas reales que permitan medir la efectividad
de las Barreras de Seguridad Implementadas.

INDICADOR DE RESULTADO
ENFOQUE INDICADOR DE PROCESO (Vinculado al indicador de
Proceso)

Metas Internacionales de 6 indicadores (uno por cada Sélo si asi lo define la
Seguridad del Paciente meta) organizacion
Sistema de Medicacion 1 indicador 1 indicador

Sistema de Prevencion y 1 indicador 1 indicador
Control de Infecciones

Sistema de Competencias y 1 indicador 1 indicador

Capacitaciéon del Personal

Sistema de Gestiony 1 indicador 1 indicador
Seguridad de las
Instalaciones
Procesos Clinicos 1 indicador 1 indicador
Procesos de Gestion 1 indicador 1 indicador
TOTAL 12indicadores de proceso 6 indicadores deresultado
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Para la mejora de los procesos
Analisis con una herramienta proactiva para el redisefo de
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRTITERIO 2. LIDERAZGO

2.1 UDERAZGO APLICADO 2.2 CULTURA DE CALIDAD 2.3 METAS ¥ OBIETIVOS 2.4 COMPETENCIAS 2.6 IDENTIFICACION DE LIDERES

AGEC - AOCESD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCHIN - ISINTENCALION DE BARRTRAY hasiie e e i
PR - BERECHOS DEL PACIENTE ¥ SU FAMILIA - PLESENTES VULWERABLES ¥ DE ALTO RESOD :‘m_- Hhﬂml ’ 2
PFE . EDUCACIIN DEL PACSENTE ¥ A 51 FAMILEL
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CRITERIO 7. MEJORA DE PROCESOS
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BB Modelo del Proceso
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B Modelo del Proceso DGCES

DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

Sistema de Gestion de Calidad en Salud
Premio Nacional de Calidad en Salud 2016

Ganador del
Premio

Nacional de
Calidad 2016

iGracias por tu dedicacion!
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