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Estandares para la certificacién de Hospitales

Acciones Bésicas de Seguridad del Paciente

1. Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP)

2. Manejo y Uso de los Medicamentos (MMU)

3. Prevencion y Control de Infecciones (PCI)

4. Gestion y Seguridad de las Instalaciones (FMS)
5

. Competencias y Capacitacion del Personal (SQE)

6. Mejora de la Calidad y la Seguridad del Paciente (QPS)

Atencién Centrada en el Paciente

7. Acceso y continuidad de la atencién (ACC)

8. Derechos del paciente y de su familia (PFR)
9. Evaluacién de pacientes (AOP)

10. Servicios Auxiliares de Diagnéstico (SAD)
11. Atencion de pacientes (COP)

12. Anestesia y atencién quirdrgica (ASC)

13. Educacion del paciente y de su familia (PFE)

Gestion de la Organizacién

14. Gestion de la Comunicacion y la Informaciéon (MCl)

15. Gobierno, Liderazgo y Direccién (GLD)
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Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MIsP)
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