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W Objetivo

Contribuir y proporcionar informacion para el
diagnodstico y tratamiento en la evaluacion de los
pacientes, bajo criterios de estandares de calidad
y seguridad del paciente.

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
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Banco de Sangre.
Fisiologia Respiratoria.
Clinica de Sueio.

Imagenologia.
Medicina Nuclear.

SAD 2 Hemodinamia.
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Estandar SAD 1 Los servicios de Laboratorio estan disponibles para
atender las necesidades de los pacientes y NOM
Cumplen con la legislacion vigente.

Estandar SAD 1.1 Se haimplementado un programa de seguridad en el Laboratorio

quipo y Seguridad contra
tecnologia peligros

biomédica relacionados con
fuego y humo

Servicios Material y
prioritarios sustancias y
para la residuos
operacion peligrosos

a) Manipulacién ) Us- ~iyos c) Orientacién ~ 9)
dacaclbag RPBI R /Capaeitaeién procedimientos

Manejo de ~ - Er M Proteccién de
emergencias 4 : 1 " } la
externas -
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Estandar SAD 1.2 La realizacion de los andlisis y la interpretacion de los resultados se llevan
a cabo por personal competente.

Estandar SAD 1.3 Los resultados de los analisis de los Servicios de Laboratorio se informan

de manera oportuna.
Wl | L0

Estandar SAD 1.3.1 | o5 resultados de los Servicios de Laboratorio se informan de tal manera
gue se reduce la probabilidad de que ocurran eventos adverso.
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Estandar SAD 1.4 Se haimplementado un programa de Gestidn del equipo y Tecnologia
Biomédica de los Servicios de Laboratorio.

| - a) La identificacion y el analisis de las necesidades de equipo y tecnologia biomedica de
—-— - = acuerdo al tipo de pacientes y servicios de la organizacion.
b) La seleccion y adquisicion de todo el equipo.
¢) Laevaluacion del uso y categorizacion del equipo y la tecnologia biomédica a traves de
SRR inspecciones, pruebas, calibracion y mantenimiento (preventivo y correctivo).
= == d) Elcontroly latoma de medidas ante avisos de peligro en los equipos, retiro de equipos

del mercado por parte de los fabricantes, incidentes y fallas que deben de informarse.

e) Las acciones a seguir ante una situacion de emergencia donde se ponga en riesgo la

seguridad del paciente durante el uso de equipo medico.

f) La definicion de criterios para pensar en dar de baja, actualizar o sustituir el equipo y la
tecnologia biomedica.

g) La capacitacion del personal en el manejo del equipo y la tecnologia biomedica.
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Estandar SAD 1.5 Los Reactivos esenciales y demas suministros necesarios para los
Servicios de Laboratorio estan disponibles. e =

N S
>

]

Estandar SAD 1.6 Se ha definido procesos para recolectar, identificar, manipular,
transportaren forma segura y desechar las muestras.

A

Estandar SAD 1.7 Parainterpretar e informar los resultados del laboratorio se utiliza

rangos o parametros de referencia.
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Estandar SAD 1.8 Un profesional competente es responsable de la gestion de Laboratorio

Estandar SAD 1.9 Se haimplementado un proceso de Control de Calidad dentro de los
Servicios de Laboratorio. Levey-Jennings Graph

Estandar SAD 1.9.%e ha implementado un Control de Calidad Externo. \\N
AS

Estandar SAD 10 La organizacidn tiene acceso a expertos en areas de diagndstico cuando
Sea necesario.

Experto 00-00-00 @
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Estandar SAD 2.1 Se haimplementado un programa de seguridad Radioldgica
Politicas Manipulacién  Dispositivos de
= 8 desechos RPBI  Seguridad/ EPP
1 . YI

Capacitacién
Supervision

B AT

Estandar SAD 2.2 3¢ ha implementado un programa de seguridad del paciente en los

Servicios de Radiologia e Imagen. = =4
Identificacidon paciente, riesgo caida.

Manejo de reacciones adversas a medio de contraste.
Vigilancia de condiciones del paciente durante estancia
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. SALUD | Subdireccién de Servicios Audliares de Diagnéstico y Paramédicos e o
T Departamento de Fisiologia Respiratoria INER Gesio Vilegaz
SOLICITUD DE ESTUDIOS
| : No. de falic
MNombre del paciente: servicio solicitante: Cama: Fecha:
Mombre y firma del médico
solicitante:
ELEMENTO MEDIBLE SAD 1 e TEI—— e
Mo. de i Edad: Sexo: Gn diagndstica:
/ . . d L b . I clasificacion S.E. Tipo de prueba: Diagnostica [ ) imi |
Servicios de Laboratorio cumplen SRS SN
H HP4 H FRO1 Difusion de mondxido de carbono Peso:
Con Ia IegISIaCIon Vlgente' FRO2 Espirometria con broncodilatador Talla:

FRO3 Espirometria simple

FROG Gasometria en reposo (una muestra)

FRO7 Medicion de presiones inspiratorias y espiratorias maximas
FROB Oximetria de pulso

FR10 Pletismografia simple

FR13 Prueba de ejercicio cardicpulmonar completa con gasometria

v' Hay servicios adecuados regulares
y practicos para atender las
necesidades de los pacientes y
profesionales de la salud.

FR15 Prueba de ejercicio para asma bronguial

FR17 Prueba de ejercicio para ver desaturacion

FR18B Prusba de reto bronquizal con metacolina

FR19 Valoracidn de oxigeno suplementario en reposo y ejercicio con gasometrias (3)
FR20 Caminata de seis minutos

FR21 Oscilometria de impulse

FR22 Oscilometria de impulso con broncodilatador

FR23 Rinomanometria

v' Hay servicios de laboratorio para
casos de urgencia.

o o

/ La OrganizaCiOIn define Un proceSO Instrucciones para el paciente que se practicara estudios
de supervision de servicios B T e
subrogados

Mo

. Presentarse 15 minutos antes de su cita en el departamento de fisiologia respiratoria con su solicitud de estudio para proporcionar el mimero
de folio para el pago.

. Ingerir alimentes 2 horas antes dal estudic.

No tomar durante 24 horas antes del estudio: bebidas alcohdlicas, café, té o refrescos de cola.

el uso de branc 12 horas antes del estudic.

. Evitar ejercicio intenso y tabaguismo, al menos 6 horas antes del estudio.

. En caso de pruebas de ejercicio, traer ropa y zapatos comodos o tenis.

. 5i los dias previos a su cita tiene cuadros de infeccidn respiratoria, deberd comunicarse por teléfono (54.87.17.00 ext. 5160) para reprogramar
&l estudio después de haber reprogramado su cita médica.

10. 5iusted cuenta con nimero de expediente (carnet], los resultados del estudio se enviaran al archivo para integrarlos a su expediente.

11 5iustad es paciente de primera vez y no cusnta con nimero de expediente [carnet) el resultado de su estudic se le entregara &l mismo dia o al

dia habil siguiente antes de las 14:00 horas.

w

B oMo

Departamento de Fisiologia Respiratoria Paciente
Solicitud de cita: | [Dia: |
- Cita
Entrega estudio: | | Hana'l
LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-03-012-0002 INER FR-01 (05-2014)
Q4 L L LD I I I —

Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico




SALUD |

SECRETARIA DE SALULY

ELEMENTO MEDIBLE SAD 1.1

v

Manipulacion y desecho de
material de sustancias y residuos
infecciosos y peligrosos.

El programa se integre a FMS.

Se monitorizan los procesos que
conforman el programa de
seguridad en los servicios de
Laboratorio.

Se supervisa el programa de
seguridad.

Se capacita el personal en
practicas seguras.

Hay EPP adecuado.

La manipulacién del desecho se
realiza conforme al programa.
Hay dispositivos de seguridad
adecuados.

Capacitacion sobre materiales
peligrosos.

Subdireccion de Servicios Aux
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RECURSOS HUMANOS DE LA CLINICA DE 1

ELEMENTO MEDIBLE SAD 1.2 R -

v' Seidentifica al personal que realiza

los analisis y al que los dirige.

v Los analisis son realizados por
personal con la competencias

necesarias.

v Los andlisis son interpretados por

personal con la competencias
necesarias.

v Existe una cantidad adecuada para

atender las necesidades de los
pacientes.

v El personal de supervisién cuanta

con las competencias necesarias

Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico
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SECRETARIA DE SALULY

ELEMENTO MEDIBLE SAD 1.3 I:
INDISPENSABLE

v La organizacion ha definido el
tiempo esperado para los
resultados.

v" Se monitoriza su puntualidad del
informe de los andlisis urgentes.

v Los resultados del servicio se
informan dentro del tiempo que
respeta las necesidades del
paciente.

v Los resultados documentan un
reporte incluye nombre, firma del
responsable, cédula profesional,
fecha y hora de elaboracion.

Subdireccion de Servic
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Dias

Objetivo: Lograr entrega de resultados en un maximo de (72 hrs.) 3 dias.
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SECRETARIA DE SALULY

ELEMENTO MEDIBLE SAD 1.3.1
INDISPENSABLE

v Los resultados se reportan por
escrito utilizando los datos de
identificacion definidos por la
organizacion.

v" Cuando los resultados se informan
de manera verbal o telefénica, se
realiza el proceso escuchar, leery
confirmar.

INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

ISMAEL COS[OVILLEGAS

INER

MANUAL DE PROCEDIMIENTO S Rev. 0
TECHICOS
et Departamento de Flslologla Codigs: NDCPTH14

Resplratoria INER

10. Procadimianio para la reallzaclén de
Prueba de E[erclclo para ver Hola:
Dezaturacion

43 C

usndo se llkeve a cabo un procedimiento médicn, se debe reallizar la verificacion cruzeda

can el paciente, familiaro responsable legal, contra la salicitud  del procedimisnta,
S debe realizar la verificscion crucads en pacientes vunerables, can el familiar o la persona
responsable legal del paciente en pacientes pedidtricos, con incapacidad de respussts

Laarrerag de jdioms, problemas de audicidn, anire ciros

47

448

Se debe wilear la bithcara establecida por el Instiids para el cumplimiends de la mets
Intemacional de sequidad del paciente 2, Mejorar la comunicacion efectiva, del Consejo
Gaperal de Salubridad, en los evensos  de paro cardiomespirataric gue se syscien enoal
Sarvicio de Fisialogia Raspirataria
Todo medicamenio controlado se debe dentificar segon los Ineamienios establecidos par
&l instituto.

Cuando  se prepare o adminisive un medicamento se debe  realzar verificacian
warbal con &l pacients, familiar yo respansable lsgal, contra b solicitud del procadimisnio.
Cuando s brinde atencion directa a los pacientes se debe realizar la higiene de manos

can ks ¥enica de OMS durants los § momentas

1) Antes de tocar al pacients

2 Antes de realizar una larea impiafssdptica

3) Despuds de respa o exposicidn a liguidos corporales.
4) Después de tocar al pacients.

5 Después del contacto con & enlomo del paciente,

4.9 Se deben usar ufas cortas, sin esmabe ni acrilico.

410

4.1

412

Todo & personal MedicoyTécnica adscrite al Servicio de Fisiologia
Respiratoria debe conocer la escala de Morse para evaluar el fiesgo de caida.

Los pacientes vulnerables se deben entregar al camilera, familar o respansable,
despues de concluir  los esiudios.

Cualguier eveno adverso debera notificarse, documentarse y analizarss segin el

pracadimianto del sstablecido por el Instiiuto.




SALUD |

SECRETARIA DE SALULY

ELEMENTO MEDIBLE SAD 1.4 |:

<

Se ha identificado un programa de
Gestion del equipo y tecnologia
biomédica

Identificacion.

Seleccion y adquisicion

Evaluacién del uso calibracion y
mantenimiento preventivo.

Identificacidon de criterios para
baja, actualizacidn o sustitucion.

Esta integrado a FMS.

Se documentan la pruebas de
calibracion.

Subdire
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Jefe de Departamento de Imagenologia.

Dr. Mario E. Baltazarez Lipp.
Jefe de Servicio de Hemodinamia.

Dr. Luis Torre Bouscolet.
Jefe de Clinica de Suefio.

Dra. Laura G. Gochicoa Rangel
Jefe del Servicio de Fisiologia Respiratoria.

Dr. José Arturo Martinez Orozco.
Jefe del Servicio de Microbiologia Clinica.

TUM. Raul Mercado Varela
Coordinador de camilleros.
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