Evaluacion de Indicadores de Calidad por el Aval Ciudadano

Consulta Externa

Septiembre - Octubre de 2010
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Compromisos de Mejora

Difusion de los indicadores de calidad, derechos de los pacientes y se refuerce el respeto al
horario de la cita.

Asignara a una persona para orientar a pacientes y familiares acerca de los tramites en
consulta externa.

Habilitara el pago de preconsulta directamente al banco.

Reforzara la importancia de la puntualidad en la cita.

Programara platicas al personal de consulta externa a fin de mejorar el trato al publico.
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Evaluacion de Indicadores de Calidad por el Aval Ciudadano

Unidad de Urgencias Respiratorias

Septiembre - Octubre de 2010
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@ Difusion de los indicadores de calidad, derechos de los pacientes vy se refuerce la
claridad en el informe médico.

@ Programara platicas al personal de urgencias a fin de mejorar el trato al publico.

@ Se asignara a elementos de vigilancia especificos para el area de urgencias.
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