Evaluacion de Indicadores de Calidad por el Aval Ciudadano.

Consulta Externa

Julio - Agosto de 2010

Indicador de Trato Digno
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Satisfechos sobre el tiempo de espera

Le permitio el medico hablar sobre su estado de salud

Recibio explicacion sobre su estado de salud

Recibio explicacion sobre el tratamiento a seguir

Recibio explicacion sobre los cuidados de salud a seguir

Considera clara la informacion del medico
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Compromisos de Mejora

Platica de sensibilizacion con el personal para dar a conocer los indicadores de calidad, los

derechos de los pacientes y se refuerce el respeto al horario de la cita del paciente.

Reforzar, con el personal del Modulo de Preconsulta, el procedimiento para otorgar cita al

paciente que acude con indicacion desde urgencias.

Senalar la importancia de la puntualidad en la Cita a los Medicos de las diferentes Clinicas.

Revisar alternativas para mejorar la ventilacion en la sala de espera y sanitarios.
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Evaluacion de Indicadores de Calidad por el Aval Ciudadano.

Unidad de Urgencias Respiratorias
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derechos de los pacientes vy reforzar la necesidad proporcionar informacion clara y suficiente al

Compromisos de Mejora

paciente.

@ Reforzar con médicos residentes, a traves de un correo electronico personalizado, los derechos

del paciente.

@ Pintar y retirar los graffitis del bano .

@ Revision de alternativas para mejorar la ventilacion en la sala de espera y sanitarios.

@ Platica de sensibilizacion con el personal para dar a conocer los indicadores de calidad, los
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