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No intentes ser tu el mejor de tu equipo,
Intenta que tu equipo sea el mejor.

Allen Iverson
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v' La Administracion Publica Federal implement6 la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
como herramienta para evaluar el entorno a través de conductas, valores, y escenarios
laborales de las y los servidores publicos del INER; ya que, este instrumento sigue siendo una
forma de visualizar estrategias, identificar areas de oportunidad y estar en posibilidad de
mejorar el clima laboral, el cual, va de la mano con el Programa de Gobierno Cercano y
Moderno (PGCM), orientado a contribuir en el desempefio y calidad de los servicios publicos

hacia la sociedad.

v El objetivo de esta Encuesta es conocer la forma en que se vive el ambiente de trabajo y la
cultura de servicio en consonancia con la misién, vision y valores de la Institucion, enfocado en
un clima optimo y satisfactorio que fortalezca el quehacer laboral en este Instituto Nacional de
Salud.

v De acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran las “Practicas de Transformacion de Clima

y Cultura Organizacional 2018
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Comparativo con otros Institutos

RESULTADOS DEL INER SREE

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia... 92
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la.. i 86
Instituto Nacional de Geriatria i 86
Instituto Nacional de Cancerologia 0 84
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez . 83
Instituto Nacional de Rehabilitacion = 83
Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa.... 82
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién.... . 81
Instituto Nacional de Medicina Genomica . 81
Instituto Nacional de las Mujeres [ 81
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 81
Instituto Nacional de Salud Publica By 80
Instituto Nacional de Pediatria Ry 80

72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94
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50 100

Xil. Identidad con la Institucién yq@ 87
XX. Vocacion de servicio en la...s ) 86

IV. Calidad y orientacion al..,
XIll. Austeridad y Combate a Ia..{

84
82

XIV. Enfoque a resultados y..,

T J 82

3 82

XVIII. Profesionalizacién de la... !

1} 82

XXII. Actuar con valores en la.. 1'

} 82

XXIIl. Enfocar a resultados en |a...
XXIV. Impulsar el cambio en la...

82

J 81

XV. Normatividad y procesos

VIII. Calidad de vida laboral 1
Il. Capacitacién especializada y.

1 81
# 80

1 80

XXVII. Igualdad y No Discriminacion |
I1l. Mejora y cambio 79
X. Colaboracion y trabajo en equipo | 79

79

XIX. Estrés laboral |
XXI. Construir relaciones en la.. { 79
IX. Balance trabajo - familia | 78

XVII. Impacto de la encuesta en...

V. Equidad y género

XXVI. Liderar permanentemente.i
VI. Comunicacion |

XI. Liderazgo y participacion |
I. Reconocimiento laboral % 75

XXV. Aplicar eficientemente los..;
VII. Disponibilidad de recursos # 72

XIl. Identidad con la Institucion y valores
XX. Vocacidn de servicio en la... s 84
XXII. Actuar con valores en la... m——————————— 83
XXIIl. Enfocar a resultados en la... s 83
XIlI. Austeridad y Combate a la corrupcion e 83
XIV. Enfoque a resultados y productividad s 89
IV. Calidad y orientacién al usuario(a) FE————— 82
XXIV. Impulsar el cambio en la... s 82
XVIII. Profesionalizacion de la... s 81
VIII. Calidad de vida laboral s 81
XXI. Construir relaciones en la... s 81
X. Colaboracién y trabajo en equipo . 81
XV. Normatividad y procesos s 81
Ill. Mejoray cambio o 81
XXVII. Igualdad y No Discriminacion s 81
XXVI. Liderar permanentemente la... i 81
XIX. Estrés laboral s 81
1. Capacitacion especializada y desarrollo s 80
IX. Balance trabajo - familia s 80
VII. Disponibilidad de recursos s 80
XI. Liderazgo y participacion s 80
XVII. Impacto de la encuesta en mi... ms———————— 80
|. Reconocimiento laboral mssssss————— 80
XXV. Aplicar eficientemente los recursos... s 80
VI. Comunicacién s 79
V. Equidad y género s 79

76 77 78 79 80 81 82 83 84 85
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— COMPARATIVO DE REACTIVOS

Reactivos mejor calificados

49.- Me siento orgulloso(a) de

Reactivos menos calificados

75.- Mi institucion me ha

A 85 proporcionado en los ultimos 74
ser parte de mi institucion. 12 meses al menos un. ..
_ 60.- El &rea de recursos
56.- Conozco el impacto que humanos desarrolla el 77
el trabajo de mi area tiene en 85 potencial del personal de mi...
mi Institucion. S
39.- En mi institucion
50.- Trabajar en la recibimos capacitacion para 78
administracion publica me 85 trabajar en equipo.
permite contribuir al... 26.- El equipo de cémputo con
_ gue cuento es eficiente para el 78
50.- Trabajar en la desarrollo de mi trabajo.
admg}'ﬂgﬂ%ﬁ}ﬁ;ﬂ)ﬂ'?;me 85 21.- En mi area se dan las
P oportunidades de ascenso y 77
58.- Me comprometo a lograr promocién de acuerdo a los...
cada vez mejores resultados 87 6.- En mi institucion el
en mi area. programa de capacitacion esta 78
alineado a mis funciones.
52.- En mi &rea actuamos 88 3.- Mi jefe(a) me distingue
con transparencia y legalidad. cuando logro los objetivos 78
esperados.
83 84 85 86 87 88 89 70 72 74 76 78 80
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q. ) INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES

ANALISIS CUANTITATIVO

La confiabilidad de la Encuesta se basa en la participacion de las personas
servidoras publicas de este Instituto, que conforma la suma de los resultados
globales de cada uno de los factores y reactivos; asi mismo, refleja el parametro
para conocer el sentir del personal en el INER en su empleo, cargo, comision o
funcion.

Las y los servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud, tienen la libertad de
expresar en la Encuesta, sus comentarios a través de felicitaciones, sugerencias y
quejas, con la finalidad de que se lleven a cabo acciones de mejora en el clima
laboral.

Los resultados sirven de base para identificar necesidades del personal, de la
Institucion, asi como, el ambiente que se torna en el mismo.
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INSTITUTO NACIONAL
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'~ RESULTADOS GLOBALES WER st cosomieos
Analisis
Cuantitativo
Organo Interno de Control 90

Direcciéon de Ensenanza 88

Direccién de Investigacion 86

bireccion General [ I Y &5

Direccion de Planeacion Estratégicay

Desarrollo Organizacional &
Direccién de Administracion 80
Direccién Médica 79
I ‘T 1
70 75 80 85 90 95
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Andlisis
Cuantltatlvcxvml Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal
XV. Normatividad y procesos
lll. Mejora y cambio
V. Equidad y género 90
VIIl. Calidad de vida laboral s 89
Xll. Identidad con la Institucion y valores s 89
X. Colaboracion y trabajo en equipo s 88
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica s 88
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion s 88
XXVII. Igualdad y No Discriminacion s 88
IX. Balance trabajo - familia s 87
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica s 87
Il. Capacitacion especializada y desarrollo s 87
XXIll. Enfocar a resultados en la Administracion Plblica s g5
Xl. Liderazgo y participacion s 85
XIV. Enfoque a resultados y productividad s 85
VI. Comunicacion . 85
VII. Disponibilidad de recursos s 85
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Plblica s 85
Xlll. Austeridad y Combate a la corrupcion s 84
I. Reconocimiento laboral mess———— 84
— XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica s 83
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias.. 83
XIX. Estrés laboral
XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica
IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

92
92

91

82
81

78
70 75 80 85 90 95
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DIRECCION MEDICA INER
Analisis

Cuantitativo Xll. Identidad con la Institucién y valores 81
XX. Vocacion de servicio en la Administracién Publica 81
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica 81
XIV. Enfoque a resultados y productividad 80
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica 80
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcion 80
IV. Calidad y orientacién al usuario(a) 80
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Pablica Federal 80
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién Pablica 79
IX. Balance trabajo - familia 79
Il. Capacitacion especializada y desarrollo 79
XV. Normatividad y procesos 79
VIII. Calidad de vida laboral 79
XXVII. Igualdad y No Discriminacién 79
X. Colaboracién y trabajo en equipo 79
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica 79
XIX. Estrés laboral 79
[ll. Mejora y cambio 79
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica 79
Xl. Liderazgo y participacion 79
XVII. Impacto de la encuesta en mi instituciéon 78
I. Reconocimiento laboral 78
VII. Disponibilidad de recursos 78
VI. Comunicacién 78
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las..! 78
V. Equidad y género 78

76 77 78 79 80 81 82
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Analisis
Cuantitativo

Il. Capacitacién especializada y desarrollo
VII. Disponibilidad de recursos s 83
IV. Calidad y orientacion al usuario(a) = ———————————————— 83
X. Colaboracion y trabajo en equipo  m s §2
V. Equidad y género s 82
XIl. Identidad con la Institucion y valores s 81
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion  s—— — n—r—— — —— ——c-"-G g
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica.. s 80
XIV. Enfoque a resultados y productividad s 80
I. Reconocimiento laboral s 80
XXI. Construir relaciones en la Administracion Pablica s 80
Xl. Liderazgo y participacion s 80
VIII. Calidad de vida laboral s 80
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Pablica s 80
XV. Normatividad y procesos s 80
XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica s 79
IX. Balance trabajo - familia s 79
XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion Publica s 79
XXVII. Igualdad y No Discriminacion s 79
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las. . msmmmms - 79
Xlll. Austeridad y Combate a la corrupcion s 79
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica s 79
Ill. Mejora 'y cambio me— 79
VI. Comunicacién me—— 78
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica m—— 78
XIX. Estrés laboral m—— 78
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XIV. Enfoque a resultados y productividad s 83
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XXII. Actuar con valores en la Administracion Pablica s 81
XX. Vocacion de servicio en la Administracion Pablica s 81
IX. Balance trabajo - familia =ssss——— 81
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XIX. Estrés laboral s 81
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IV. Calidad y orientacién al usuario(a) 80

XXIV. Impulsar el cambio en la Administraciéon Publica 79
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracién Publica 79
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica 78
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Analisis
Cuantitativo
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica 96
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias... 96

XIl. Identidad con la Institucion y valores s 96
Xl. Liderazgo y participacion s 96
VIII. Calidad de vida laboral s 95
IX. Balance trabajo - familia = 95
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica s 95
V. Equidad y género e 94
Il. Capacitacion especializada y desarrollo s 94
X. Colaboracion y trabajo en equipo  Fe e 93
XIX. Estrés laboral s 92
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica s 99
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica s 92
VI. Comunicacion s 92
XV. Normatividad y procesos s 91
XXVII. Igualdad y No Discriminacion s 91
I. Reconocimiento laboral msss—— Q]
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica s 90
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcion s 90
IV. Calidad y orientacion al usuario(a) m————— 0
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal msssssssssssssssss 90
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion =EE———————— — — — — — — — —  —E GO
XIV. Enfoque a resultados y productividad s 39

XX. Vocacion de servicio en la Administracion PuUblica 88
Ill. Mejora y cambio 83
VII. Disponibilidad de recursos 82
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ANALISIS CUALITATIVO RS oo

Se recibieron 87 comentarios, donde se expresaron sugerencias, quejas Yy felicitaciones del
personal del INER, los cudles, seran considerados como parte de los compromisos de 2018.

Con relacion a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, las y los participantes
hicieron hincapié, en que este instrumento es de utilidad para conocer el Clima Laboral, sin
embargo, sugieren que la Encuesta sea menos larga.

Asi mismo, el personal manifestd agradecimiento y felicitacion al Instituto por la existencia
de la referida Encuesta.

Sugieren se dé seguimiento a los comentarios vertidos para que haya un mejor clima
laboral.
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Analisis
Cuantitativo

De los comentarios emitidos por las personas servidoras publicas de este Instituto, en promedio se
sugiere lo siguiente:

v'Mejorar la Comunicacion de Supervisoras/es y/o Jefas/es con sus colaboradoras/es.

v'ldentificar quienes aportan ideas acordes al quehacer laboral, para mejorar los procesos en su cargo,
comisién o funcion.

v'Que el cargo, comision o funcién desempefiada por el personal del Instituto sea acorde a su escolaridad
y experiencia laboral.

v'Capacitar al personal en el Contenido del Cédigo de Etica y Conducta de las y los servidores publicos del
INER, principalmente en: Valores Eticos e Institucionales, Discriminacion, Hostigamiento sexual y Acoso
sexual, entre otros.

v'Verificar los lugares donde faltan salidas de emergencia en caso de siniestro.

Todo ello, deriva del compromiso y adaptaciéon al entorno de las y los servidores publicos para introducir
cambios, realizar acciones de mejora continua y agregar valor a los procesos de la Institucion, e innovar.

Asi mismo, hacer uso transparente y responsable de los recursos para realizar el trabajo.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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“ 3)9 DE EN

Analisis
Cuantitativo
Con relacion alos resultados de la Encuesta, se requiere atender lo siguiente:

v'"Permanencia de las/los Jefas/es en su area.

v'Solicitar y otorgar en tiempo y forma el material en las areas de atencién para las y los
pacientes como: medicamentos, cubrebocas, entre otros.

v'Actualizar y/o dar mantenimiento a los equipos de computo para el cumplimiento de las
funciones.

v'Continuar con cursos de Liderazgo para Jefas/es de Departamento, Supervisoras/es y/o
Coordinadoras/es.

Igualmente las y los servidores publicos estan conscientes del uso responsable de los

recursos, sin embargo, detectan la falta de los mismos para realizar de manera mas eficiente
su funcion.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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INER
Analisis
Cuantitativo

Las personas servidoras publicas reconocen y felicitan al INER por:

v' El apoyo que se les brinda en su desarrollo profesional para fortalecer habilidades y
destrezas.

v Agradecen laborar en esta gran Institucién Nacional de Salud.
v Al personal le agrada dar una atencion con calidad.

v Se felicita a las/los Jefas/es que reconocen el desempefio de sus colaboradoras y
colaboradores.

v' Se reconoce el Liderazgo y apoyo que las y los Jefas/es dan a su personal.

v' Se felicita a quienes estan comprometidas/os con su cargo, comision o funcién, trabajo en
equipo y se les agradece su cooperacion para cumplir las metas institucionales.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE LA ENCUESTA DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

Comp O~
Experiencia

Valores

COMPROMISOS 2018
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NUm. de Objetivo estratégico a
Practica lograr

Mostrar la importancia,
del INER al participar
en la aplicacion de la
Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.

Fortalecer el ejercicio
del Liderazgo y el
actuar de los Mandos
medios y Superiores,
Jefas/es de Servicio,
Supervisoras/es y
Coordinadores/as.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE LA
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

Qg NSTTUTONACONAL
0,-9 DE ENFERMEDADES
— LD RESPIRATORIAS

INER

ORGANIZACIONAL 2018

Practicas de
Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional

Difusién de Resultados de
la Encuesta de Clima y
Cultura  Organizacional
2017

Curso: Liderazgo

Tipo de practica
(seleccionar)

Estratégica

Estratégica

Personal dirigido 'F'e(':ha et Fecha de fin Observaciones Fqctor
: inicio de la o relacionado
(seleccionar) . de la Practica  (Precision) .
Practica (seleccionar)
Publicacion de
resultados en laXVIl. Impacto
Todo el personal  15/04/2018 30/05/2018 " 29ina  Webde la
Institucional yEncuesta en
areas delmi Institucion.
Instituto
Mandos medios vy
Superiores, Jefas/es
de Servicio,
Supervisoras/es y .
. . . XI. Liderazgo
C(_)oeradores/as. 01/06/2018  05/10/2018 Se impartiran 2y
principalmente para Cursos

Direccién Médica, y Participacion

Jefas/es de servicio
y Supervisoras/es de
Enfermeria.
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o DE ENFERMEDADES

q INSTITUTO NACIONAL
" A
_Q SPIRATORIAS

INER
Practicas de :
NUm. de Objetivo estratégico a Transformacion de T'PO d € Pgr; Qnal .F.epha e Fecha de fin Observaciones Fqctor
o : practica dirigido inicio de la . "y relacionado
Practica lograr Clima y Cultura de la Practica (Precisién)

(seleccionar) (seleccionar) Practica (seleccionar)

Organizacional

. L, Continuar con la
Considerar la profesion

Incrementar la publicacion en  losXVIII.
del personal para que el > L : o
cardo. comision o funcienPremocion del Todo ol Centros de InformacionProfesionalizacién
3 90 personal de acuerdo aEstratégica 01/01/2018 31/12/2018 y Comunicacion dede la
sea acorde a sus . personal " L
o su competencia Yy plazas vacantes  yAdministracion
conocimientos de - o
responsabilidad. Programas dePublica Federal

escolaridad y experiencia. . L
profesionalizacion

Incrementar la motivacion
y el compromiso del
personal con su labor,
4  para fortalecer el trabajo
en equipo dirigido al logro
de las metas
Institucionales.

Curso: Trabajo en

Equipo basado en Estratégica Todo el 02/05/2018  30/09/2018 Se impartiran 3 cursos.
valores Institucionales personal

X. Colaboracion y
Trabajo en
Equipo
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Practicas de
Transformacién de Climay
Cultura Organizacional

Tipo de

Objetivo estratégico a lograr practica

Campafia difusion
consistente en
réplica  dell. Publicacién de dipticos
Protocolo para la Prevencion,en los buzones.
Atencién y Sancién del2. Publicacion en la PaginaEstratégica
Hostigamiento sexual y AcosoWeb Institucional.
sexual para el personal del INER. 3. Enviar la informacién por

Formalizar la

correo masivo
Institucional.
Continuar con la difusion delCampafa difusion
Protocolo de Atencion deconsistente en :

Denuncias por Incumplimiento all. Publicacion en la Pagina
Cédigo Web Institucional.
de Etica, las Reglas de Integridad2. Publicacion de CartelesEstratégica
para el Ejercicio de la Funcibnen los Centros de
Pudblica y el Codigo de Etica ylnformacion y
Conducta de las y los servidores Comunicacién.
publicos del INER.

(seleccionar) (selecci

Person
al Fecha de Fecha de fin
dirigido inicio de la de la
Practica Préactica
onar)
Todo el

persona 01/06/2018 31/12/2018
[

Todo el
persona 01/04/2018 31/12/2018
I

q_ INSTITUTO NACIONAL
QQ DE ENFERMEDADES
&) RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS
Factor
Observaciones relacionado
(Precision) (selecciona
r
Platicas para
conocer el
contenido del
Protocolo para IaVIII
Prevencion, Calidad de
Atencion A
Sancién deIVIda
: . Laboral
Hostigamiento
sexual y Acoso
sexual de abril a
diciembre.
Campafa de
difusibn a través
de Carteles en los
Centros de
Informacion yXXII. Actuar

Comunicacién delcon valores
Protocolo y de lasen la

Reglas deAdministrac
Integridad para elion Publica

Ejercicio de la
Funcion  Publica
de abrii  a
diciembre.
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o DE ENFERMEDADES

q INSTITUTO NACIONAL
" A
_Q SPIRATORIAS

INER
, Practicas lqe Tipo de Personal Fecha de . . Factor
NUm. de -, . .. - Transformacién de . dirigido . .". Fecha de fin Observaciones .
. ..__ Objetivo estratégico a lograr : practica : inicio de la . relacionado
Practica Clima y Cultura . (seleccion o de la Practica  (Precision) .
T (seleccionar) Practica (seleccionar)
Organizacional ar)
DreVenll oS Casos __de ®platicas de Prevencién
7 Hostigamiento sexual, Acosoy Atencién del Acoso yEstratégica Todo el 24/04/2018  28/09/2018 Se _|mpart|ran 3V_III. Calidad de
Sexual y/o Laboral en el : ; personal platicas. Vida Laboral
: Hostigamiento Sexual.
Instituto.
Promover la Comunicacion
efectiva para mejorar lasCurso de Comunicacion Todo ol Se impartiran 3VI
8 relaciones interpersonales.Efectiva y Manejo deEstratégica 22/05/2018 10/11/2018 mp : L
Conflictos personal platicas. Comunicacion
Promover la Equidad de
Género hacia el personal delPlatica de : - .
9 INER con la finalidad evitarSensibilizacion  sobreEstratégica 2% © 25/04/2018  10/11/2018 S€ Mmpartiran 2V. Equidady
personal platicas. Género

la desigualdad y trato entreEquidad de Género.
ambos sexos.
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Q_ INSTITUTO NACIONAL

— Q-1  DEENFERMEDADES
— LD RESPIRATORIAS
INER  1smAEL COSiO VILLEGAS
o Tipo de Observaci
. L - Practicas de Y L Fecha de : .
NUm. de Objetivo estratégico a - ; practica  Personal dirigido . .". Fechade fin ones Factor relacionado
o Transformacion de Clima ; . inicio de la . "y :
Practica lograr e (seleccion (seleccionar) . de la Préactica (Precision  (seleccionar)
y Cultura Organizacional ar) Préactica )
. . XXV. Aplicar
. Identificar las areas que o
Dotar de mejores . R : L - eficientemente los
i . requieren actualizacion o Direccion Médica y
alliges ol Computomantenimiento en los Direccion de Durante el coUrs0s el
10 para atender las_ . . Operativa Y 01/04/2018 31/12/2018_ . Tecnologias de
: equipos de computo para Investigacion a ”
necesidades de la_'. ~ . Informacion y
o mejorar el desempefio principalmente -
Institucion. laboral Comunicacion
: (TIC's)
Platicas de Acoso Se
11 Fromoer plelices ogelon para co.ntar ConEstratégicaTodo el personal 15/06/2018  15/09/2018impartirdn V.I [, Calieizd el
Acoso laboral. un mejor ambiente de . Vida Laboral
trabaio. 2 platicas.
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