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INSTITUTO NACIONAL

§P DE ENFERMEDADES

PRESENTACION R e ooz

v' La Administracion Publica Federal implement6 la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
como herramienta para evaluar el entorno a través de conductas, valores, y escenarios
laborales de las y los servidores publicos del INER; ya que, este instrumento sigue siendo una
forma de visualizar estrategias, identificar areas de oportunidad y estar en posibilidad de
mejorar el clima laboral, el cual, va de la mano con el Programa de Gobierno Cercano y
Moderno (PGCM), orientado a contribuir en el desempefio y calidad de los servicios publicos

hacia la sociedad.

v’ El objetivo de esta Encuesta es conocer la forma en que se vive el ambiente de trabajo y la
cultura de servicio en consonancia con la misién, vision y valores de la Institucion, enfocado en
un clima optimo y satisfactorio que fortalezca el quehacer laboral en este Instituto Nacional de
Salud.

v De acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran las “Practicas de Transformacion de Clima

y Cultura Organizacional 2018*
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e RESULTADOS DEL INER

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia.. 92
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la.. o 86
Instituto Nacional de Geriatria T 86
Instituto Nacional de Cancerologia 0 84
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez o 83
Instituto Nacional de Rehabilitacion = 83
Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa.... . 82
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion... 81
Instituto Nacional de Medicina Genomica [ 81
Instituto Nacional de las Mujeres iy 81
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 81

Instituto Nacional de Salud Publica s 80
Instituto Nacional de Pediatria e 80

Comparativo con otros Institutos

72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94
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O | CALIFICACION POR FACTOR .}'NER o

84
84

F61 Respeto

83
F54 Entorno Cultural y ECO'égiCO e )

F41 Eficiente S 8o
F59 Liderazgo s — 8]
F62 Respeto a los Derechos Humanos S = 81
F56 Igualdad y no discriminaciéon S s ;.
F60 Rendicion de Cuentas S0 81
F49 integra S 8()

F52 Liderazgo integra| EEEEEEEEEE—————————— e

F38 Adaptable al entorno

F42 Equilibrada
76 77 78 79 80 81 82 83 84

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017



2016

F:59 Liderazgo

F:63 Transparencia

F:61 Respeto

F:48 Organizada

F:55 Equidad de Genero
F:49 Integra

F:56 Igualdad y no...

F:46 Inclusiva

F:62 Respeto a los...

F:53 Cooperacion

F:52 Liderazgo Integral
F:40 Colaborativa

F:57 Integridad

F:42 Equilibrada

F:41 Eficiente

F:38 Adaptable al Entorno
F:60 Rendicion de cuentas
F:58 Interes Publico

F:50 Profesional

F:39 Adaptable al...

F:47 Motivada

F:54 Entorno Cultural y..!
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COMPARATIVO DE FACTORES
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70 75 80

85

F53 Cooperacion
F61 Respeto
F63 Transparencia

F54 Entorno Cultural y...

F55 Equidad de género
F41 Eficiente

F57 Integridad

F59 Liderazgo

F48 Organizada

F62 Respeto a los...

F50 Profesional

F56 Igualdad y no...

F40 Colaborativa
F60 Rendicion de Cuentas

F39 Adaptable al...

F49 integra

F47 Motivada

F52 Liderazgo integral
F58 Interés Publico

F38 Adaptable al entorno
F46 Inclusiva

F42 Equilibrada

2017

79
79

80

78
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q INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES

—— CALIFICACION DE REACTIVOS NED moms

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica 84
XIl. Identidad con la Institucién y los valores 84
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica 83
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica 83
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Puablica 82
XIV. Enfoque a resultados y productividad 82
XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion 82
IV. Calidad y Orientacién al Usuario 82
XXVI. Igualdad y No Discriminacion 81
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica 81
XXI. Construir relaciones en la Administracién Publica 81
XIX. Estrés Laboral 81
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 81
XV. Normatividad y procesos 81
X. Colaboracion y Trabajo en equipo 81
VIII. Calidad y vida laboral 81
VII. Disponibilidad y Recursos 81
[ll. Mejora y Cambio 81
Il. Capacitacion especializada y Desarrollo 81
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias... 80
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 80
Xl. Liderazgo y Participacion 80
IX. Balance, trabajo y familia 80
I. Reconocimiento Laboral 80
VI. Comunicacion 79
V. Equidad de Género 79

76 77 78 79 80 81 82 83 84 85
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Reactivos mejor calificados

49.- Me siento orgulloso(a) de

ser parte de mi institucion. 85

56.- Conozco el impacto que
el trabajo de mi area tiene en 85
mi Institucion.

50.- Trabajar en la
administracion publica me 85
permite contribuir al...

50.- Trabajar en la
administracion publica me 85
permite contribuir al...

58.- Me comprometo a lograr
cada vez mejores resultados
en mi area.

52.- En mi area actuamos
con transparencia y legalidad.

83 84 85 86

Fortalezas en el Instituto

Ismael Cosio Villegas

COMPARATIVO DE REACTIVOS

Qo

INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES

— D RESPIRATORIAS

INER

Reactivos menos calificados

75.- Mi institucion me ha
proporcionado en los ultimos
12 meses al menos un...

60.- El area de recursos
humanos desarrolla el

potencial del personal de mi...

39.- En mi institucién
recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

26.- El equipo de cémputo con
gue cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

21.- En mi area se dan las
oportunidades de ascenso y

promocioén de acuerdo a los...

87 6.- En mi institucion el
programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.

3.- Mi jefe(a) me distingue
cuando logro los objetivos
esperados.

88

74

87 88 89

70 72 74 76

Debilidades en el Instituto
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ANALISIS CUANTITATIVO INER

La confiabilidad de la Encuesta se basa en la participacion de las personas
servidoras publicas de este Instituto, que conforma la suma de los resultados
globales de cada uno de los factores y reactivos; asi mismo, refleja el parametro
para conocer el sentir del personal en el INER en su empleo, cargo, comision o
funcion.

Las y los servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud, tienen la libertad de
expresar en la encuesta, sus comentarios a través de felicitaciones, sugerencias y
guejas, con la finalidad de que se lleven a cabo acciones de mejora en el clima
laboral.

Los resultados sirven de base para identificar necesidades del personal, de la
Institucién, asi como, el ambiente que se torna en el mismo.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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INSTITUTO NACIONAL
__SFP__ ‘ % DE ENFERMEDADES
o RESULTADOS GLOBALES WER  swie.codoviuzos
Analisis
Cuantitativo
Organo Interno de Control 90

Direcciéon de Ensenanza 88

Direccion de Investigacion 86

bireccion General [ M Y 55

Direccion de Planeacion Estratégicay

Desarrollo Organizacional &=
Direccién de Administracion 80
Direccion Médica 79
I ! 1
70 75 80 85 90 95
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INSTITUTO NACIONAL
__SFP__ ' % DE ENFERMEDADES
e . RESPIRATORIAS
DIRECCION GEN ERAL INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS
Analisis
Cuantitativo
F50 Profesional 92
F59 Liderazgo 92

F38 Adaptable al entorno

F54 Entorno Cultural y E.COlG Qi CO s 90
F55 Equidad de gé N e O s 89
F39 Adaptable al Ciuidaudain O s 89
A8 O Q@121 0] 81 500000 e 88
FA7 MOtivadia . 88
FA42 Equilibrada s e 88
FOL R @ ST s 87
FA46 Inclusiva m e 87
F58 Interés Publico s 85
F60 Rendicidon de Cuentas s 85
F57 Integridad s 85
FB3 TranSparenCiar s 85
F40 Colaborativa e 85
F56 Igualdad y no discriminacion s 84
F41 Eficiente s 84
F53 Cooperacion s 83
F62 Respeto a los Derechos Humanos s 83
F49 integra
F52 Liderazgo integral

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92
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SFP__ | g}g e
B . RESPIRATORIAS
. DIRECCION GEN ERAL INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS
Analisis
Cuantitativo
F50 Profesional 92
F59 Liderazgo 92

F38 Adaptable al entorno

F54 Entorno Cultural y E.COlG Qi CO s 90
F55 Equidad de gé N e O s 89
F39 Adaptable al Ciuidaudain O s 89
A8 O Q@121 0] 81 500000 e 88
FA7 MOtivadia . 88
FA42 Equilibrada s e 88
FOL R @ ST s 87
FA46 Inclusiva m e 87
F58 Interés Publico s 85
F60 Rendicidon de Cuentas s 85
F57 Integridad s 85
FB3 TranSparenCiar s 85
F40 Colaborativa e 85
F56 Igualdad y no discriminacion s 84
F41 Eficiente s 84
F53 Cooperacion s 83
F62 Respeto a los Derechos Humanos s 83
F49 integra
F52 Liderazgo integral

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92
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DIRECCION MEDICA

Analisis
Cuantitativo
F62 Respeto a los Derechos Humanos 81
F60 Rendicion de Cuentas 81
F53 Cooperacion 81
FB3 TranSPaire N Ciia - 80
F58 Interés Publico s 80
F55 Equidad de @ nero s 80
F54 Entorno Cultural y ECOIOQICO s 80
FAL Eficiente s 80
F61 Respeto mommmm e 79
F59 Liderazgo s 79
F56 Igualdad y no discriminacion s 79
F52 Liderazgo integral = 79
F50 Profesional sy 79
F49 integra_ e 79
F48 Organizada e 79
F40 Colaborativa s 79
F39 Adaptable al ciudadano s 79
F57 Integridad s 78
FA7 Motivada s 78
F46 Inclusiva s 78
F42 Equilibrada s 78
F38 Adaptable al entorno 78
76.5 77 77.5 78 78.5 79 79.5 80 80.5 81 81.5
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INSTITUTO NACIONAL
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INER

DIRECCION DE ENSENANZA MAELCOSOVILEGAS

Analisis
Cuantitativo

F41 Eficiente

F39 Adaptable al ciudadano
F60 Rendicién de Cuentas 91
F50 Profesional 91

42 E QU810 e 91

92
92

F55 Equidad de gé nero s 90
FA8 Organizadian e 90
F5O Liderazgo e 90
F57 Integridad e 90
F54 Entorno Cultural y ECOIGQICO s 89
FA7 MOtivacia s . 89
F63 Transparencia . 88
F53 COOPEraCiin s 88
F62 Respeto a los Derechos HUMAaNOS 5. 88
F61 Respeto e 87
F58 Interés Publico s 87
F56 Igualdad y NO diSCriminaci G s 87
F52 Liderazgo integral s 86
F46 Inclusiva s 85
F40 Colaborativa
F38 Adaptable al entorno
F49 integra

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94
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DIRECCION DE INVESTIGACION %‘%

Analisis
Cuantitativo

F60 Rendicion de Cuentas
F63 Transparencia 90

F53 COOPETaCHON s 90

92

F41 Eficiente s s 89
F62 Respeto a los Derechos Humanos s 88
FO1 ReSpEetO . 88
F55 Equidad de género s . 88
F40 Colaborativa s 88
F58 Interés PuUblico s 87
F52 Liderazgo integral s 87
F50 Profesional = 87
F48 Organizada = s 87
F59 Liderazgo s 86
F56 Igualdad y no discriminacion s 86
F54 Entorno Cultural y Ecoldgico s 86
F39 Adaptable al ciudadano ms—————— 86
F38 Adaptable al entorno s 86
F49 integra e 84
F42 Equilibrada  sess— 83

F57 Integridad s 82

F47 Motivada 82
F46 Inclusiva

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94
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INSTITUTO NACIONAL

SFP - - % DE ENFERMEDADES
—i | DIRECCION DE ADMINISTRACION A
Analisis
Cuantitativo
F54 Entorno Cultural y Ecolégico 84

F39 Adaptable al ciudadano
F47 Motivada

F50 Profesional

F57 Integridad

F41 Eficiente

F46 Inclusiva

F60 Rendicion de Cuentas
F55 Equidad de género

F48 Organizada

F59 Liderazgo

F53 Cooperacion

F61 Respeto

F58 Interés Publico

F42 Equilibrada

F62 Respeto a los Derechos Humanos
F56 Igualdad y no discriminacion
F40 Colaborativa

F38 Adaptable al entorno
F63 Transparencia

F52 Liderazgo integral

F49 Integra

83
. 83
e 82
e 82
. 81
. 81

e 80
s 80
. 80
s 80
s 80
e 80
s 80
e /9
e /O
e /9
e
e /O
I /8

78

78
4 76 78 80 82 84 86
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S| @ DIRECCION DE PLANEACION %13%
Analisis ESTRATEGICA Y DESARROLLO
Cuantitativo ORGANIZACIONAL

F50 Profesional

F59 Liderazgo

F62 Respeto a los Derechos Humanos
F38 Adaptable al entorno

F54 Entorno Cultural y Ecologico

F60 Rendicion de Cuentas . 88
F39 Adaptable al CiiCl a0l a1 O . 88
F55 Equidad de gé N e O e 87

FA.8 O Q) QN 7.0l 21 s 86

l 42 QU102 018 0 84
6.3 T 1N S |0 a1 € N G e 84

FA 1 1 G @ N 0 e 83

FFA7 TV O /20l 0150000000000 . 83

8 YA [l t=Te o F= T I 1
'b F52 Liderazgo inte g el e 81
.- F53 C 00D EraCi (N G

[ F61 RS0 e 0 e 3]

U F56 Igualdad y no discriminacién
F49 integra
~J F40 Colaborativa

F58 Interés Publico
F46 Inclusiva

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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INSTITUTO NACIONAL

_SFP_ ' Q¥  DEENFERMEDADES
o INER Eﬁ::ig%ﬁums
ORGANO INTERNO DE CONTROL
Andlisis
Cuantitativo
F54 Entorno Cultural y Ecolégico 96
F53 Cooperacion 96
F59 Liderazgo 96

F46 Inclusiva e 96
F50 Profesional s 05
FA8 O rganiZ a0l a1 s 95
61 R E S0 10 e 95
F42 Equilibrada w94
F38 Adaptable al entornO . 93
F62 Respeto a los DereCchos Humain S s 92
FA7 Motivada  me s 92
FE3 TranSpare N Ciian s 92
F60 Rendicion de Cuentais 5. 92
F39 Adaptable al ciudadano s O]
F56 Igualdad y no discriminacion e 9]
F49 integra e 90
F40 Colaborativa meesssssssssssssssssssssssssssssssss 90
F52 Liderazgo integral messssssssssssssssss—_ 90

F55 Equidad de género messssssss— 89

F58 Interés Publico 89
F41 Eficiente 88
F57 Integridad 82
75 80 85 90 95 100
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q INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES

ANALISIS CUALITATIVO %" AL COBOVMLEGS

Se recibieron 87 comentarios, donde se expresaron sugerencias, quejas Yy felicitaciones del
personal del INER, los cuales, seran considerados como parte de los compromisos de 2018.

Con relacion a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, las y los participantes
hicieron hincapié, en que este instrumento es de utilidad para conocer el Clima Laboral, sin
embargo, sugieren que la Encuesta sea menos larga.

Asi mismo, el personal manifesté agradecimiento y felicitacion al Instituto por la existencia
de la referida Encuesta.

Sugieren se dé seguimiento a los comentarios vertidos para que haya un mejor clima
laboral.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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INER
Analisis
Cuantitativo

De los comentarios emitidos por las personas servidoras publicas de este Instituto, en promedio se
sugiere lo siguiente:

v'Mejorar la Comunicacion de Supervisoras/es y/o Jefas/es con sus colaboradoras y colaboradores.

v'ldentificar quienes aportan ideas acordes al quehacer laboral, para mejorar los procesos en su cargo,
comisién o funcion.

v'Que el cargo, comision o funcion desempefiada por el personal del Instituto sea acorde a su escolaridad
y experiencia laboral.

v'Capacitar al personal en el Contenido del Cédigo de Etica y Conducta de las y los servidores publicos
del INER, principalmente en: Valores Eticos e Institucionales, Discriminacion, Hostigamiento sexual y
Acoso sexual, entre otros.

v'Verificar los lugares donde faltan salidas de emergencia en caso de siniestro.

Todo ello, deriva del compromiso y adaptacion al entorno de las y los servidores publicos para introducir

cambios, realizar acciones de mejora continua y agregar valor a los procesos de la Institucion, e innovar.
Asi mismo, hacer uso transparente y responsable de los recursos para realizar el trabajo.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS
Analisis
Cuantitativo
Con relacion a los resultados de la Encuesta, se requiere atender lo siguiente:

v'Permanencia de las/los Jefas/es en su area.

v'Solicitar y otorgar en tiempo y forma el material en las areas de atencién para las y los
pacientes como es: medicamentos, cubre bocas, entre otros.

v'Actualizar y/o dar mantenimiento a los equipos de computo para el cumplimiento de las
funciones.

v'Continuar con cursos de Liderazgo para Jefas/es de Departamento, Supervisoras/es y/o
Coordinadoras/es.

Igualmente las y los servidores publicos estan conscientes del uso responsable de los
recursos, sin embargo, detectan la falta de los mismos para realizar de manera mas eficiente
su funcion.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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q INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES
.’. r
_'0 RESPIRATORIAS

INER
Analisis
Cuantitativo

Las personas servidoras publicas reconocen y felicitan al INER por:

v' El apoyo que se les brinda en su desarrollo profesional para fortalecer habilidades y
destrezas.

v' Agradecen laborar en esta gran Institucion Nacional de Salud.
v' Al personal le agrada dar una atencién con calidad.

v Se felicita a las/los Jefas/es que reconocen el desempefio de sus colaboradoras y
colaboradores.

v' Se reconoce el Liderazgo y apoyo que las y los Jefas/es dan a su personal.

v' Se felicita a quienes estan comprometidas/os con su cargo, comision o funcién, trabajo en
equipo y se les agradece su cooperacion para cumplir las metas institucionales.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION

DE LA ENCUESTA DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

Compt
Experiencia
Valores

5 - ~fES|ONEE
/_ S’
‘\'-" i 7
u‘.\-' ‘“'\\ / '//‘
‘ . M / !: ? ‘ '
M

COMPROMISOS 2018
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE LA
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA INER  swaet cosioviLecis
ORGANIZACIONAL 2018

7 . 30
Practicas de Factor

, L Transformacién Tipo de o Fechade Fecha de fin . 1° Factor 2° Factor X
NUum. de Objetivo . Y Personal dirigido . .”. Observaciones : . relacio
Practica estratéqico a loarar de Climay practica (seleccionar) inicio de la de la (Precision) relacionado relacionado nado
9 g Cultura (seleccionar) Practica Practica (seleccionar) (seleccionar) (selecci

Organizacional

Mostrar
importancia
INER al participar
1 en la aplicacion de
la Encuesta de
Clima y Cultura
Organizacional.

dI::Difusién de
Resultados de la
Encuesta de
Clima y Cultura
Organizacional

2017

Estratégica

Fortalecer el
ejercicio del
Liderazgo vy el
actuar de los
Mandos medios y
Superiores,
Jefas/es de
Servicio,
Supervisoras/es y
Coordinadores/as.

Curso: Liderazgo Estratégica

Publicacion de
resultados en

onar)

la Pagina Web>S 63 -

Todo el personal 15/04/2018 30/05/2018 2 " 39" Adaptable al :
Institucional 'y Transparencia
. entorno
areas del
Instituto

Mandos medios y
Superiores,
Jefas/es de
Servicio,
Supervisoras/es y
Coordinadores/as.
principalmente
para Direccién
Médica, y Jefasles
de servicio y
Supervisoras/es
de Enfermeria.

Se impartiran 259 -

01/06/2018 05/10/2018 .
Cursos Liderazgo
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30
, . PIEEIEES _cile Tipo de Personal . . . Fechade fin : 1° Factor 2° Factor Fact_or
Num. de Objetivo Transformacion de e L Fecha de inicio Observaciones . . relacion
L . : préactica dirigido o de la o relacionado relacionado
Practica estratégico a lograr  Clima y Cultura ; ; de la Practica - (Precision) : : ado
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